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inspirar lideranças, servidoras e servidores
públicos a experimentarem times volantes em
suas equipes a partir da experiência do LA-BORA!
gov, através de um jogo interativo, vibrante e
questionador!

PROPÓSITO

Vire o jogo: Supere os desafios e
crie seu próprio time volante.

TIME VOLANTE

SAIBA MAIS SOBRE TIME VOLANTE
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O JOGO

Jogue este baralho individualmente ou com
outras pessoas. A partir da reflexão sobre como
está o seu time atualmente, encontre as
soluções para os possíveis desafios de ter um
time volante.
Os desafios expostos neste jogo foram
vivenciados pelo time do LA-BORA! gov e por
áreas que experimentaram esse modelo. Por isso,
as soluções apresentadas já foram testadas e
validadas. Entretanto, pode ser que o seu time
encontre novas soluções ou que enfrente outros
desafios. Lembre-se de que estamos aqui para
inspirar!
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CARTAS DE REFLEXÕES

O BARALHO

Antes de experimentar o time volante em uma
equipe, é necessário refletir sobre alguns aspectos
que farão toda a diferença para o time dar certo.
Essas cartas ajudarão sua equipe a questionar e
entender se está apta para receber uma servidora
ou servidor volante. indicamos utilizá-la no
início do jogo.

CARTAS DE DESAFIOS

Nem tudo são flores! Desde a criação do time
volante do LA-BORA! gov, em 2020, já passamos
por muitos erros e acertos. Trouxemos alguns
desafios que podem surgir no caminho. Vamos
explorá-los?
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CARTAS DE SOLUÇÕES

Conflitos e desafios sempre surgirão, em maior
ou menor escala e, tudo bem, eles fazem parte do
processo!
Como o LA-BORA! gov é veterano em times
volantes, trouxemos soluções para os possíveis
desafios.
Nossas dicas já foram testadas e qualificadas e
podem evitar situações difíceis ou trazer
respostas mais rápidas para sua jornada.
cada time tem uma realidade diferente, então,
pode ser que novas soluções surjam. Use sua
criatividade!
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REFLEXÃO

O TIME TEM CLAREZA DO PORQUÊ
IMPLEMENTAR O TIME VOLANTE? TEM APOIO

DA ALTA LIDERANÇA?

SELEÇÃO
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REFLEXÃO

O TIME TEM CONDIÇÕES E ESTÁ DISPOSTO A
ACOLHER E INTEGRAR OUTRAS PESSOAS?

INTEGRAÇÃO
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REFLEXÃO

COMO ANDA A COMUNICAÇÃO DO TIME NO
DIA A DIA DO TRABALHO?

COMUNICAÇÃO
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REFLEXÃO

O CONHECIMENTO DA ÁREA ESTÁ
ORGANIZADO PARA QUE A PESSOA DE FORA

CONSIGA TER ACESSO E ENTENDER AS
INFORMAÇÕES?

GESTÃO DO CONHECIMENTO
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REFLEXÃO

COMO SERÁ FEITO O ACOMPANHAMENTO DO
TRABALHO DA SERVIDORA OU SERVIDOR

VOLANTE?

GESTÃO DO TIME VOLANTE
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REFLEXÃO

QUAIS OS BENEFÍCIOS PARA A SERVIDORA
OU SERVIDOR VOLANTE, PARA O SEU ÓRGÃO

DE ORIGEM E PARA O ÓRGÃO QUE A
RECEBERÁ?

BENEFÍCIOS
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DESAFIO

SOU LÍDER E ADORO A IDEIA DO TIME
VOLANTE, MAS NÃO SEI EXATAMENTE COMO

VÃO COLABORAR NA EQUIPE.

SELEÇÃO
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DESAFIO

SOU LÍDER E QUERO ATRAIR PESSOAS QUE
TENHAM COMPETÊNCIAS ESPECÍFICAS E

PERSPECTIVAS DIFERENTES PARA ENTRAR NO
TIME VOLANTE.

SELEÇÃO
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DESAFIO

A MINHA EQUIPE ESTÁ TÃO
SOBRECARREGADA QUE NÃO CONSEGUE

APOIAR O TIME VOLANTE.

INTEGRAÇÃO



TIME VOLANTE



DESAFIO

 SOU SERVIDORA OU SERVIDOR VOLANTE E
NÃO ME SINTO PARTE DO TIME.

INTEGRAÇÃO
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DESAFIO

 SOU SERVIDORA OU SERVIDOR VOLANTE E
NÃO ME SINTO SENTE SEGURA/O PARA

EXPRESSAR MINHAS OPINIÕES E
SENTIMENTOS.

COMUNICAÇÃO
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DESAFIO

NO NOSSO TIME, TUDO É CONVERSADO PELO
WHATSAPP: ENVIAMOS MEMES, FOTOS DE

PET E DEMANDAS URGENTES!

COMUNICAÇÃO
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DESAFIO

SOU SERVIDOR PERMANENTE DE UM TIME E
PERCEBO QUE O VOLANTE FAZ O QUE QUER E

NA HORA QUE QUER. O TIME NÃO
CONSEGUE ESTABELECER UMA ROTINA DE

TRABALHO!

COMUNICAÇÃO
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DESAFIO

SOU LÍDER E PERCEBO QUE UM GRANDE
DESNIVELAMENTO DE CONHECIMENTO

ENTRE SERVIDORAS E SERVIDORES FIXOS E
VOLANTES GERA DESCOMPASSO NAS

ENTREGAS DO TIME.

GESTÃO DO CONHECIMENTO
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DESAFIO

SOU TIME VOLANTE E NÃO CONSIGO
ENCONTRAR AS INFORMAÇÕES PARA

REALIZAR MEU TRABALHO.

GESTÃO DO CONHECIMENTO
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DESAFIO

SOU LÍDER E MEU ÓRGÃO TEM UMA
BUROCRACIA OPERACIONAL MUITO GRANDE

PARA “INTEGRAR” A SERVIDORA OU
SERVIDOR INSTITUCIONALMENTE. SÃO

VÁRIOS TRÂMITES E É MUITO DEMORADO
CRIAR E-MAIL, DAR ACESSO AOS SISTEMAS

E DIRETÓRIOS.

GESTÃO DO TIME VOLANTE
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DESAFIO

MEU TIME ESTÁ RECEBENDO UM/A
SERVIDOR/A VOLANTE E NÃO SABEMOS O

QUE DEMANDAR, COMO DEMANDAR E COMO
COBRAR OS RESULTADOS DO TIME VOLANTE.

GESTÃO DO TIME VOLANTE
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DESAFIO

SOU LÍDER E PERCEBO QUE A SERVIDORA OU
SERVIDOR DO TIME VOLANTE NÃO

PARTICIPA DAS ATIVIDADES E NÃO CUMPRE
COM SUAS TAREFAS.

GESTÃO DO TIME VOLANTE
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DESAFIO

SOU TIME VOLANTE E NÃO CONSIGO
APLICAR NO MEU ÓRGÃO DE ORIGEM O QUE

ESTOU APRENDENDO DENTRO DO TIME
VOLANTE.

BENEFÍCIOS
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DESAFIO

SOU LÍDER E TENHO UM/A SERVIDOR/A
TRABALHANDO COMO VOLANTE EM OUTRO
ÓRGÃO. MAS NÃO TENHO TIDO NENHUM

RETORNO SOBRE AS SUAS COMPETÊNCIAS E
CONHECIMENTOS DESENVOLVIDOS.

BENEFÍCIOS
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DESAFIO

SOU SERVIDOR/A VOLANTE E A MINHA
CHEFIA DO MEU ÓRGÃO DE ORIGEM NÃO

TEM IDEIA DO QUE EU ESTOU FAZENDO NA
OUTRA EQUIPE.

BENEFÍCIOS
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DESAFIO

SOU TIME VOLANTE E O ÓRGÃO QUE ESTÁ
ME RECEBENDO COMO  VOLANTE NÃO

CONSEGUE GERAR OPORTUNIDADES DE
NOVOS APRENDIZADOS.

BENEFÍCIOS
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DESAFIO

SOU SERVIDOR/A VOLANTE E SINTO QUE
MINHA CHEFIA DO ÓRGÃO DE ORIGEM ACHA

QUE MEU INTERESSE EM SER VOLANTE
ACONTECE PORQUE ESTOU COM TEMPO LIVRE

E, POR ISSO, ACABA ME DEMANDANDO
MAIS TRABALHO.

BENEFÍCIOS
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SOLUÇÃO 1

CERTIFIQUE MENSALMENTE (OU POR
PROJETO) O/A MEMBRO DO TIME

VOLANTE,COM A QUANTIDADE DE HORAS
TRABALHADAS E AS ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS. DE ACORDO COM A IN
SEGES-SGPRT/MGI Nº 24/2023O, O
TIME VOLANTE PODE REGISTRAR SUAS
ENTREGAS NO PROGRAMA DE GESTÃO E

DESEMPENHO (PGD).

CERTIFICADO
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SOLUÇÃO 2

A NEUROCIÊNCIA MOSTRA QUE
CRESCEMOS MAIS QUANDO AS PESSOAS SE
CONCENTRAM EM NOSSOS PONTOS FORTES.
ESTEJA PRESENTE NO DIA A DIA DA EQUIPE,
OBSERVE E DESTAQUE ATITUDES. AO FAZER

O FEEDBACK, DÊ NOME E DIRECIONE À
PESSOA, ESPECIFIQUE O COMPORTAMENTO
OU AÇÃO QUE VOCÊ DESEJA REFORÇAR E

FAÇA ISSO IMEDIATAMENTE.

FEEDBACK POSITIVO
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SOLUÇÃO 3

REALIZE MOMENTOS INICIAIS EM UMA
REUNIÃO; HORA EM QUE SE CONSTRÓI O
"CLIMA" DO ENCONTRO E EM QUE TODOS

CHEGAM DE VERDADE PARA AS ATIVIDADES
A SEREM DESENVOLVIDAS EM CONJUNTO.

CRIE ESPAÇO PARA A EQUIPE SE CONHECER.

CHECK IN
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SOLUÇÃO 4

1.PERCEBA E DESCREVA O COMPORTAMENTO
ESPECÍFICO PREJUDICIAL AO RESULTADO;
2.ANUNCIE AS CONSEQUÊNCIAS DESTE

COMPORTAMENTO; 3.RELATE COMO VOCÊ SE
SENTE EM RELAÇÃO AO COMPORTAMENTO;

4.ESPECIFIQUE O QUÊ PRECISA SER
MUDADO; 5.ABRA ESPAÇO PARA O

DIÁLOGO; 6.FECHE ACORDOS.

FEEDBACK CONSTRUTIVO
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SOLUÇÃO 5

SELECIONE PESSOAS QUE JÁ TENHAM UM
CONHECIMENTO PRÉVIO DO TEMA NO
QUAL VAI TRABALHAR OU QUE TENHA

MANIFESTADO INTERESSE PELA TEMÁTICA.

SELEÇÃO POR COMPETÊNCIAS
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SOLUÇÃO 6

REALIZE REUNIÕES INDIVIDUAIS
(ENCONTROS UM PRA UM) COM O OBJETIVO
DE CHECAR EMOÇÕES, TROCAR FEEDBACKS,

ATUALIZAR INFORMAÇÕES, TROCAR
CONHECIMENTO TÉCNICO, CHECAR

ENTREGAS E PENDÊNCIAS.

MENTORIA 1:1
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SOLUÇÃO 7

DÊ CLAREZA DO QUE É ESPERADO DO
TRABALHO DA NOVA PESSOA NA EQUIPE,

BEM COMO CLAREZA DO QUE ESSA OU ESSE
PROFISSIONAL DESEJA E SONHA. PARA QUE
ESSE ALINHAMENTO OCORRA EFETIVAMENTE,
SÓ TEM UM CAMINHO: DIÁLOGO ABERTO E

CONFIANÇA.

ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS
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SOLUÇÃO 8

PLANEJE COM SEU TIME, DE FORMA
CLARA, COM OBJETIVOS E METAS

PACTUADAS. ASSIM, O TIME SABERÁ SE
HÁ REALMENTE NECESSIDADE DE TER UM

TIME VOLANTE.

PLANEJAMENTO
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SOLUÇÃO 9

CRIE UM INSTRUMENTO DE SELEÇÃO DE
SERVIDORAS E SERVIDORES QUE
ESPECIFIQUE COMPETÊNCIAS E

INTERESSES.

DIVERSIDADE
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SOLUÇÃO 10

REALIZE MOMENTOS EM QUE O TIME
COMPLETO É ATUALIZADO DAS ATIVIDADES
EM CURSO E HÁ INTERAÇÃO ENTRE TODAS E

TODOS.

REUNIÕES PERIÓDICAS DE TIME
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SOLUÇÃO 11

DEFINA AS FERRAMENTAS DE COMUNICAÇÃO
DO TIME, EXPECTATIVA DE TEMPO DE

RESPOSTA, USO DE CANAIS INSTITUCIONAIS
E HORÁRIO PARA COMUNICAÇÃO DE

ASSUNTOS DE TRABALHO. OS ACORDOS
PODEM SER ATUALIZADOS SEMPRE QUE

NECESSÁRIO.

ACORDOS CLAROS
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SOLUÇÃO 12

ORGANIZE OS DOCUMENTOS E AS
INFORMAÇÕES DA ÁREA EM NUVEM, DE

FORMA CLARA E ACESSÍVEL PARA TODO TIME,
INCLUSIVE AS NOVAS SERVIDORAS E

SERVIDORES. É IMPORTANTE A
ESTRUTURAÇÃO PRÉVIA DOS PROJETOS E

RESPECTIVA DOCUMENTAÇÃO DOS PROCESSOS
PARA CONSULTA DO TIME VOLANTE.

CONHECIMENTO
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SOLUÇÃO 13

FAÇA UMA MENSAGEM DE ACOLHIMENTO
COM LINGUAGEM EMPÁTICA PARA QUEM
ESTÁ CHEGANDO. FAZ DIFERENÇA PARA

SENTIR PERTENCIMENTO E PODE SER
ENVIADA ANTES DO INÍCIO DAS
ATIVIDADES. COLOQUE ALGUMAS

ORIENTAÇÕES SOBRE COMO VAI SER O
INÍCIO, O QUE PODE AJUDAR A MINIMIZAR

A ANSIEDADE.

BOAS-VINDAS
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SOLUÇÃO 14

REALIZE REUNIÕES OU DINÂMICAS EM
AMBIENTES DE CONFIANÇA, ONDE TODOS

OS MEMBROS POSSAM EXPRESSAR OPINIÕES
E SENTIMENTOS COM ACOLHIMENTO E

ESCUTA.

MOMENTOS SÍNCRONOS PARA
CONEXÃO
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SOLUÇÃO 15

AO INVÉS DE PRESUMIR QUE TODO MUNDO
SABE DA EQUIPE SABE DAS REGRINHAS

SOCIAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO, QUE
TAL FAZER COMBINADOS? A COMUNICAÇÃO
CLARA PREVINE RETRABALHO E CONFLITOS.

ACORDOS CLAROS
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SOLUÇÃO 16

APRESENTE UM PANORAMA DE TUDO O QUE
ESTÁ ACONTECENDO NA ÁREA. AQUI NO
LA-BORA! GOV TEMOS UM QUADRO NO

MIRO COM OS PROJETOS EM ANDAMENTO,
AS ATIVIDADES PONTUAIS E AS

ATIVIDADES PERIÓDICAS.

VISÃO GERAL
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SOLUÇÃO 17

ENCONTROS AO VIVO, PRESENCIAIS OU
ON-LINE, COM DINÂMICAS QUE

PROPORCIONEM CONEXÃO ENTRE AS
PESSOAS.

MOMENTOS SÍNCRONOS
PARA CONEXÃO
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SOLUÇÃO 18

USEFERRAMENTAS COMO O GOOGLE DRIVE
OU MICROSOFT 365 PARA COLABORAÇÃO

ASSÍNCRONA E ARMAZENAMENTO DO
TRABALHO DE FORMA ACESSÍVEL A TODA

EQUIPE.

FERRAMENTAS DE
COLABORAÇÃO ONLINE
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SOLUÇÃO  19

FAÇA O PLANEJAMENTO DA ÁREA COM
RESULTADOS, ENTREGAS, PRAZOS E

RESPONSÁVEIS DEFINIDOS EM COMUM
ACORDO COM TODA EQUIPE, INCLUINDO A

ATUAÇÃO DO TIME VOLANTE.

PLANEJAMENTO
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SOLUÇÃO 20

INFORMAÇÃO SOBRE O
DESEMPENHO/CONDUTA/AÇÃO COM O

INTUITO DE ORIENTAR, REORIENTAR E/OU
ESTIMULAR AÇÕES DE MELHORIA.

FEEDBACK
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SOLUÇÃO 21

REALIZE MOMENTOS SÍNCRONOS E ASSÍNCRONOS EM
QUE AS NOVAS SERVIDORAS E SERVIDORES DO TIME
VOLANTE RECEBERÃO INFORMAÇÕES SOBRE A ÁREA,
SOBRE OS PROJETOS E QUANDO SERÃO FEITOS OS

ACORDOS.

ACOLHIMENTO/ONBOARDING
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SOLUÇÃO 22

ESTABELEÇA ENTREGAS PARCIAIS, POIS OS
VOLANTES PODEM ABANDONAR OU DESISTIR
NO MEIO DO CAMINHO POR NÃO VEREM O
PROPÓSITO DOS SEUS ESFORÇOS.UTLIZE

FERRAMENTAS DE GESTÃO DE PROJETOS COM
DEFINIÇÃO DE METAS, RESULTADOS E
ENTREGAS PARCIAIS, COM PRAZOS E

RESPONSÁVEIS. 

DEFINIÇÃO DE ENTREGAS PARCIAIS
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SOLUÇÃO 23

DEFINA QUE CONHECIMENTOS PODEM
AJUDAR A NOVA INTEGRANTE A INICIAR

SUAS ATIVIDADES COM MAIS
TRANQUILIDADE. QUAIS AS REGRAS

FORMAIS E OS COMBINADOS DO AMBIENTE
DE TRABALHO?

INFORMAÇÕES IMPORTANTES
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SOLUÇÃO 24

VALORIZE A SERVIDORA OU SERVIDOR QUE
ESTÁ CONTRIBUINDO COM O TIME.

ALGUMAS POSSÍVEIS FORMAS DE FAZER O
RECONHECIMENTO É POR MEIO DE OFÍCIO

AO ÓRGÃO DE ORIGEM COM ELOGIO À
SERVIDORA OU SERVIDOR, POR MEIO DE

PUBLICAÇÕES, CERTIFICADOS E/OU
RECONHECIMENTO PÚBLICO.

RECONHECIMENTO
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SOLUÇÃO 25

USE FERRAMENTAS DE COMUNICAÇÃO E
COLABORAÇÃO ADEQUADA, FOCADAS

SOMENTE EM TEMAS DE TRABALHO E COM
ACORDOS PRÉ-DEFINIDOS SOBRE A FORMA

DE USO.

CHAT INSTITUCIONAL
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SOLUÇÃO 26

CONVIDE O VOLANTE, SEMPRE QUE
POSSÍVEL, PARA DIVERSIFICAR A ATUAÇÃO
E DAR OPORTUNIDADE DE SE INTEGRAR AO
TIME E APRENDER NOVAS HABILIDADES. 

CONVITE REGULAR PARA
INTEGRAR PROJETOS E

ATIVIDADES
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SOLUÇÃO 27

ORGANIZE MOMENTOS JUNTO À CHEFIA DOS
ÓRGÃOS DE ORIGEM PARA MOSTRAR AS
HORAS TRABALHADAS (CERTIFICADO

MENSAL), OS RESULTADOS DA
PARTICIPAÇÃO DO VOLANTE NO TIME E AS

COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS.

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS
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SOLUÇÃO 28

COMECE. APRENDA FAZENDO. NÃO ESPERE
TER UM PLANEJAMENTO PERFEITO E A
EQUIPE SE SENTIR 100% PRONTA PRA

COMEÇAR.

INICIATIVA
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SOLUÇÃO 29

DÊ OPORTUNIDADE TAMBÉM PARA PESSOAS
QUE DEMONSTREM INTERESSE, DE ACORDO

COM SUAS COMPETÊNCIAS SÓCIOS
COMPORTAMENTAIS (ADAPTABILIDADE,

COMUNICAÇÃO, EMPATIA,CRIATIVIDADE,
COLABORAÇÃO E ETC).

INTERESSE
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SOLUÇÃO

SELEÇÃO
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SOLUÇÃO

INTEGRAÇÃO
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SOLUÇÃO

GESTÃO DO CONHECIMENTO
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SOLUÇÃO

COMUNICAÇÃO
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SOLUÇÃO

GESTÃO DO TIME VOLANTE
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SOLUÇÃO

BENEFÍCIOS



 GABARITO 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


