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% TIME VOLANTE

VIRE 0 JOGO: SUPERE 05 DESAFIOS £
(RIE SEU PROPRIO TIME VOLANTE.
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k4 ESTE MATERTAL PODE SER USADO E COMPARTILHADO LIVREMENTE
DESDE QUE ATRIBUIDOS 05 DEVIDOS CREDITOS AUTORALS.

Vire o jogo: Supere os desafios e crie seu préprio time
volante. © 2023 by LA-BORAlgov esta licenciado sob CC
BY-NC-SA 4.0. Para ver uma cépia desta licenga, visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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v TIME VOLANTE

ESSA FERRAMENTA FOL ELABORADA PELO LA-BORA!

GOV, 0 LABORATORTO DE GESTAD INOVADORA, NO

AMBITO DA SECRETARTA DE GESTAO £ INOVACAD -

SEGES, DO MINTSTERTO DA GESTAO £ DA INOVACAD
EM SERVICOS PUBLICOS - MGL.

CONHECA 0 LA-BORA! GoV:
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TIME VOLANTE

CONCERCAQ E DESENVOLVIMENTO

GABRIELA BRASTL NASCIMENTO
[SABELA MARTA LTSBOA BLUMM

LYS FILINCOWSKY RIBEZRO LTMA
MARTA MARTHA LAUANDE DA COSTA
MARTA RAQUEL STACCTARINT

FREE-LA!
NODRIGO NARCLSO

PROJETO GRAFICO
MARTA MARTHA LAUANDE DA COSTA
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3

TIME VOLANTE

VIRE 0 JOGO: SUPERE 05 DESAFLOS E
(RIE SEU PROPRIO TIME VOLANTE.

PROPOSTIO

INSPIRAR  LIDERANCAS, SERVIDORAS £ SERVIDORES
PUBLLCOS A EXPERTMENTAREM TIM § VOLANTES EM
SUAS EQUIPES A PARTIR DA EXPERTENCIA DO LA-BORA!
GOV, ATRAVES DE UM JOGO INTERATLVO, VIBRANTE ¢

QUESTIONADOR!
Jj

SATBA MATS SOBRE TIME VOLANTE
E) é”“‘*El
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0J0G0

JOGUE ESTE BARALHO INDIVIDUALMENTE 0U C(OM
DUTRAS PESSOAS. A PARTIR DA REFLENO SOBRE COMO |
ESTA 0 SEU TIME ATUALMENTE, ENCONTRE AS
SOLUCOES PARA 05 POSSIVELS DESAFIOS DE TER UM
TIME VOLANTE.

05 DESAFIOS ~ EXPOSTOS  NESTE JOGO  FORAM
VIVENCIADOS PELO TIME DO LA-BORAL GOV £ POR
(REAS QUE EXPERLMENTARAM £SSE MODELD. POR 1550,
AS SOLUCOES APRESENTADAS M FORAM. TESTADAS

VALIDADAS. ENTRETANTO, PODE SER QUE 0 SEU TIME
ENCONTRE NOVAS mug DUQU ENFRENTE omos
DESAFLOS. | DE QUE ESTAMOS AQUL PA

INSPIKAR.
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0 BARALHO
CARTAS DE REFLEXDES

ANTES DE EXPERIMENTAR O TIME VOLANTE EM UMA T
EQUIPE, £ NECESSARTO REFLETTR SOBRE ALGUNS ASPECTOS

QUE FARAD TODA A DIFERENCA PARA 0 TIME DAR CERTO
ESSAS CARTAS ATUDARRD SUA EQUIPE A QUESTIONAR E
ENTENDER SE ESTA APTA PARA RECEBER UMA SERVIDORA

0U SERVIDOR VOLANTE. INDICAMOS UTILIZA-LA NO
INTCT0 DO JOG0.

CARTAS DE DESAFIOS

NEM TUDO SEO FLORES! DESDE A CRLAGHD DO TIM
VOLANTE DO LA-BORA eov, EM 2020, 74 PASSAMO
POk MULTOS KROS (EXTOS. TROUIEMOS ALGUN

DESAFIOS QUE PODEM SURGIR NO CAMINHD. VAMO
BRLORA-LOSY

t
§
§
§



ADORA

gov

b o

VOLANT

9
X
\\
\ oo .
\ oo .
X
X oo
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
%



CARTAS DE SOLUCTES

CONFLLTOS £ DESAFLOS SEMPRE SURGIRAD, EM MATOR
DU MENDR ESCALA £, TUDD BEM, ELES FAZEM PARTE DO
PROCESSO!
COMD 0 LA-BORA! 60V £ VETERAND EM TIMES
VOLANTES, TROUIEMOS SOL uw 5 PARA 05 POSTVELS
DESAFLOS.
NOSSAS DLCAS JA FORAM TESTADAS £ QUALLFLCADAS
ODEM  EVITAR STTUACUES DIFIGELS OU TRAZER
RESPOSTAS MATS RAPIDAS PARA SUA JORNADA
[ADAUM MUMA ALIDADE DIFERENTE, fmﬁo
SER QUE NOVAS SOLUCOES SURTAM. Ut
[RIATIVIDADE.
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(0 TIME TEM CLAREZA DO PORQUE
IMPLEMENTAR 0 TIME VOLANTET TEM APOIO
DA ALTA LIDERANCA?
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0 TIME TEM CONDICOES £ £STA DISPOSTO A
ACOLHER £ INTEGRAR OUTRAS PESSOAS!
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COMO ANDA A COMUNICACAQ DO TIMENO
DIA A DIA DO TRABALHO?
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0 CONBECIMENTO DA AREA ESTA
ORGANTZADO PARA QUE A4 PESSOA DE FOMA
CONS! LATRA[SSO ENTENDER 45

INFORMACTES?
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COMO SERA FELTO 0 ACOMPANHAMENTO DO
TRABALHO DA SERVIDORA OU SERVIDOR
VOLANTE?



LA—BOI’SO \



QUALS 05 BENEFLCIOS PARA A SERVIDORA
0U SERVIDOR VOLANTE, PARA 0 SEU GRGAO
DE ORIGEM E PARA 0 ORGAO QUE A
RECEBERA?
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SOU LIDER E ADORD A IDELA DO TIME
VOLANTE, MAS NAQ SET EXATAMENTE COMO
VAQ COLABORAR NA EQUIPE.



NSNS

LA—BOI’SO \



SOU LEDER £ QUERD ATRATR PESSOAS QUE
TENHAM COMPETENCIAS ESPECTFICAS ¢
PERSPECTIVAS DIFERENTES PARA ENTRAR NO
TIME VOLANTE
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A MINHA EQUIPE ESTA TAD
SOBRECARREGADA QUE NAQ CONSEGUE
APOIAR O TIME VOLANTE.
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SQU SERVIDORA OU SERVIDOR VOLANTE £
NAQ ME SINTO PARTE DO TIME.
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SQU SERVIDORA OU SERVIDOR VOLANTE £
NAQ ME SINTO SENTE SEGURA/0 PARA
EXPRESSAR MINHAS OPINIOES ¢
SENTIMENTOS.
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NO NOSSO TIME, TUDO £ CONVERSADO PELO
WHATSAPP: ENVIAMOS MEMES, FOT0S DE
PET £ DEMANDAS URGENTES!
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SOU SERVIDOR PERMANENTE DE UM TIME £
PERCEBO QUE O VOLANTE FAZQ QUE QUERE
NA HORA QUE QUER. 0 TIME NAD
CONSEGUE ESTABELECER UMA ROTINA DE
TRABALHO!
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SOU LIDER £ PERCEBO QUE UM GRANDE
DESNIVELAMENTO DE CONHECIMENTO
ENTRE SERVIDORAS £ SERVIDORES FIXOS £
VOLANTES GERA DESCOMPASSQ NAS
ENTREGAS DO TIME.
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S0U TIME VOLANTE £ NAO CONSIGO
ENCONTRAR AS INFORMACOES PARA
REALLZAR MEU TRABALHO.
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50U LEDER £ MEU GRGAQ TEM UMA
BUROCRACTA OPERACIONAL MUTTO GRANDE
PARA “INTEGRAR” A SERVIDORA OV
SEAVIDOR INSTITUCIONALMENTE . SAQ
VARLOS TRAMITES £ £ MULTO DEMORADO
CRIAR E-MALL, DAR ACESSO AOS SISTEMAS
E DIRETORIOS .
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MEU TIME ESTA RECEBENDO UM/A
SERVIDOR/A VOLANTE E NAO SABEMOS 0
QUE DEMANDAR, COMO DEMANDAR £ COMO
COBRAR 05 RESULTADOS DO TIME VOLANTE.
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SOU LIDER £ PERCEBO QUE A SERVIDORA QU
SERVIDOR DO TIME VOLANTE NAQ
PARTICIPA DAS ATIVIDADES £ NAQ CUMPRE
COM SUAS TAREFAS.



NSNS

LA—BOI’SO \



S0U TIME VOLANTE £ NAO CONSIGO
APLICAR NO MEU ORGAO DE ORIGEM 0 QUE
ESTOU APRENDENDQ DENTRO DO TIME
VOLANTE.
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S0U LDER £ TENHO UM /A SERVIDOR/A
TRABALHANDO COMO VOLANTE EM OUTRO
(RGAQ. MAS NAQ TENHO TIDO NENHUM
RETORNO SOBRE AS SUAS COMPETENCIAS ¢
CONHECIMENTOS DESENVOLYIDOS .
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SOU SERVIDOR/A VOLANTE £ A MINHA
CHEFTA DO MEU ORGAQ DE ORIGEM NAO
IDETA DO QUE £V ESTOU FAZENDQ NA
OUTRA EQUIPE



AN
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SOU TIME VOLANTE £ 0 GRGAO QUE ESTA
ME RECEBENDO COMO VOLANTE NAQ
CONSEGUE GERAR OPORTUNIDADES Dt

NOVOS APRENDIZADOS.
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S0U SERVIDOR/A VOLANTE £ SINTO QUE
MNHA(H ADOORLAOD ORIGEM ACHA
QUEM EEM SER VOLANTE
ACONTECE PORQU smu COM TEMPO LIVRE
E, POR 1550, ACABA ME DEMANDANDO
MATS TRABALHO
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CERTIFIQUE MENSALMENTE (OU POR
PROJETO) 0/A MEMBRO DO TIME
VOLANTE,COM A QUANTIDADE DE HORAS
TRABALHADAS £ AS ATIVIDADIS
DESENVOLVIDAS. DE ACORDO COM A IN
SEGES-SGPRT/MGL N® 24/20230, 0
TIMEVOLANTE PODE REGISTRAR SUAS
ENTREGAS NO PROGRAMA DE GESTAD ¢
DESEMPENHO (PGD).
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A NEUROCTENCIA MOSTRA QUE
CRESCEMOS MALS QUANDO AS PESSOAS SE
EON[ NTRAM EM NOSSOS PONTOS FORTES .

]APR ESENTE NO DIA A DIA DA EQUIPE,
om DESTAQUE ATITUDES. AO FATER
0 [[DBA(K, DE NOME £ DIRECIONE A
PESSOA, ESPECTFIQUE O COMPORTAMENTO
0U ACAO QUE VOCE DESETA REFORCAR £

FACA 1550 IMEDTATAMENTE.



LA—BOI’SOAV!




[IE MOMENTOS INICIALS EM UMA

REUN A0; HORA EM QUE SE CONSTROL 0
"CLIMA™ DO ENCONTRO £ EM QUETODOS
CHEGAM DE VERDADE PARA AS ATIVIDADES
A SEREM DESENVOLVIDAS EM CONJUNTO.

[ ESPACO PARA A EQUIPE SE CONHECER.
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1. PERCEBA E DESCREVA 0 COMPORTAMENTO
ESPECTFICO PREJUDICIAL AQ RESULTADO:;
2. ANUNCIE AS CONSEQUENCIAS DESTE
COMPORTAMENTO; 3. RELATE COMO VOCE S
NI M R LACAD 40 COMPORTANENTO:
CIFIQUE 0 QUE PRECTSA SER
MUDADO, 5. ABRA ESPACO PARA 0
DIALOGO; 6. FECHE ACORDOS.



LA—BOI’SOAV!




SELECIONE PESSOAS QUE JA TENHAM UM
CONHECIMENTO PREVIO DO TEMA NO
QUAL VAL TRABALHAR OU QUE TENHA

MANTFESTADO INTERESSE PELA TEMATICA.
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REALTZE REUNIOES INDIVIDUALS
(ENCONTROS UM PRA UM) COM 0 OBJETIVO
DE CHECAR EMOCTES, TROCAR FEEDBACKS,
ATUALTZAR INFORMACTES, TROCAR
CONHECIMENTO TECNICO, CHECAR
ENTREGAS E PENDENCIAS.



LA—BOI’SOAV!




DF CLARELA DO QUE { ESPERADO DO
TRABALIO DA NOVA PESSOA NA EQUIE,
BEM COMO CLAREZA DO QUE 554 0U ESSE
PROFISSIONAL DESE]A [SONHA PARA QUE

ESSE ALINWAMENTO OCORRA EFETIVANENTE,
56 TEM UM CAMINNO: DIALOGO ABERTO £

CONFIANCA.



LA—BOI’SOAV!




PLANEJE COM SEU TIME, DE FORMA
CLARA, COM OBJETIVOS £ METAS
PACTUADAS. ASSIM, 0 TIME SABERA SE
HA REALMENTE NECESSIDADE DE TER UM
TIME VOLANTE.

—_



LA—BOI’SOAV!




CRIE UM INSTRUMENTO DE SELECAQ DE

S[KV DORAS RVIDORES QUE
CTHQUE £0MPT CIAS £
INTERESSES.



LA—BOI’SOAV!




REALLZE MOMENTOS EM QUE 0 TIME
COMPLETO £ ATUALLZADO DAS ATIVIDADES
EM CURSO £ HA INTERACAQ ENTRE TODAS £

1000S.



LA—BOI’SOAV!




DEFINA AS FERRAMENTAS DE COMUNICACAD
DO TIME, EXPECTATIVA DETEMPO DE
RESPOSTA, USQ DE CANATS INSTITUCIONATS
E HORARTO PARA COMUNICACAO DE
ASSUNTOS DE TRABALHO. 0S5 ACORDOS
PODEM SER ATUALLZADOS SEMPRE QUE
NECESSARIO.



LA—BOI’SOAV!




ORGANIZE 05 DOCUMENTOS E AS
INFORMACOES DA AREA EM NUVEM, DE
FORMA CLARA E ACESSTVEL PARA TODO TIME,
INCLUSIVE AS NOVAS SERVIDORAS £
SERVIDORES. £ IMPORTANTE 4
ESTRUTURACAQ PREVIA DOS PROJETOS £
RESPECTIVA DOCUMENTACAQ DOS PROCESSOS
PARA CONSULTA DO TIME VOLANTE.



LA—BOI’SOAV!




FACA UMA MENSAGEM DE ACOLHIMENTO
COM LINGUAGEM EMPATICA PARA QUEM
ESTA CHEGANDO. FAZ DIFERENCA PARA
SENTIR PERTENCIMENTO E PODE SER
ENVIADA ANTES DO INICIO DAS
ATIVIDADES. COLOQUE ALGUMAS
ORLENTACOES SOBRE COMO VAL SER 0
INTCT0, 0 QUE PODE AJUDAR A MINIMIZAR
: A ANSTEDADE.



LA—BOI’SOAV!




REALLZE REUNTOES U DINAMICAS EN
AMBLENTES DE CONFIANCA, ONDE TODOS
05 MEMBROS POSSAM EXPRESSAR OPINTOES

£ SENTIMENTOS COM ACOLNIMENTO ¢

ESCUTA.



LA—BOI’SOAV!




A0 INVES DE PRESUMIR QUE TODO MUNDO
SABE DA EQUIPE SABE DAS REGRINHAS
SOCIALS NO AMBIENTE DE TRABALHO, QUE
TAL FATER COMBINADOS? A COMUNICACAD
CLARA PREVINE RETRABALHO £ CONFLLTOS.



LA—BOI’SOAV!




APRESENTE UM PANORAMA DETUDO 0 QUE
ESTA ACONTECENDO NA AREA. AQUI NO
L4-BORA! GOV TEMOS UM QUADRQ NO
MIRO COM 0 PROJETOS EM ANDAMENTO,
AS ATIVIDADES PONTUAILS £ AS
ATIVIDADES PERLODICAS.



LA—BOI’SOAV!




ENCONTROS AQ VIVO, PRESENCIATS OV
ON-LINE, COM DINAMICAS QUE
PROPORCIONEM CONEXAQ ENTRE AS
PESSOAS .



LA—BOI’SOAV!




USEFERRAMENTAS COMO 0 GOOGLE DRIVE
0U MICROSOFT 365 PARA COLABORACAQ
ASSINCRONA £ ARMAZENAMENTO DO

TRABALHO DE FORMA ACESSIVEL A TODA
EQUIPE.



LA—BOI’SOAV!




FACA O PLANEJAMENTO DA AREA COM
RESULTADOS, ENTREGAS, PRAZOS £
RESPONSAVELS DEFINIDOS EM COMUM
ACORDO COM TODA EQUIPE, INCLUINDO A
ATUACAO DO TIME VOLANTE.



LA—BOI’SOAV!




INFORMACAO SOBKE 0
DESEMPENHO/CONDUTA/ACHD COM 0
INTULTO DE OKIENTAR, REORTENTAR £/0U
FSTIMULAR ACDES DE MELHORIA.



LA—BOI’SOAV!




REALLZE MOMENTOS SINCRONOS £ ASSINCRONOS EM
QUE AS NOVAS SERVIDORAS £ SERVIDORES DO TIME
VOLANTE RECEBERAQ INFORMACOES SOBRE A AREA,
SOBRE 05 PROJETOS E QUANDO SERAQ FELTOS 0S
ACORDOS.



LA—BOI’SOAV!




ESTABELECA ENTREGAS PARCIATS, POIS 05
VOLANTES PODEM ABANDONAR OU DESISTIR
NO MELO DO CAMINHO POR NAQ VEREM 0
PROPOSITO DOS SEUS ESFORCOS. VLIt
FERRAMENTAS DE GESTAQ DE PROJETOS COM

INICAD DE METAS, RESULTADOS £
ENTREGAS PARCIALS, COM PRAZ0S E
RESPONSAVELS .



LA—BOI’SOAV!




DEFINA QUE CONHECIMENTOS PODEM
ATUDAR A NOVA INTEGRANTE A INICIAR
SUAS ATIVIDADES COM MATS
TRANQUILIDADE. QUALS AS REGRAS
FORMAILS £ 05 COMBINADOS DO AMBIENTE
DE TRABALHO?



LA—BOI’SOAV!




VALORIZE A SERVIDORA OU SERVIDOR QUE
ESTA CONTRIBUINDO COM 0 TIME.
ALGUMAS POSSTVELS FORMAS DE FAZER 0
RECONHECIMENTO £ POR MELO DE OFECIO
A0 ORGAQ DE ORIGEM COM ELOGIO A
SERVIDORA QU SERVIDOR, POR MELO DE
PUBLICACOES, CERTIFICADOS £/0U
RECONHECIMENTO PUBLICO.



LA—BOI’SOAV!




USE FERRAMENTAS DE COMUNICACAO ¢
COLABORACAQ ADEQUADA, FOCADAS
SOMENTE EM TEMAS DE TRABALHO £ COM
ACORDOS PRE-DEFINIDOS SOBRE A FORMA
DEUSO.



LA—BOI’SOAV!




CONVIDE 0 VOLANTE, SEMPRE QUE
POSSIVEL, PARA DIVERSIFICAR A ATUACAQ
£ DAR QPORTUNIDADE DE SE INTEGRAR A
TIME £ APRENDER NOVAS HABILIDADES.



LA—BOI’SOAV!




ORGANIZE MOMENTOS JUNTO A CHEFTA DOS
GRGAOS DE ORTGEM PARA MOSTRAR 4S
HORAS TRABALHADAS (CERTIFICADO
MENSAL)., 05 RESULTADOS DA
PARTICIPACAQ DO VOLANTE NO TIME £ AS
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS.



LA—BOI’SOAV!




COMECE. APRENDA FAZENDO. NAQ ESPERE
TER UM PLANEJAMENTO PERFEITO £ A
FQUIPE SE SENTIR 100% PRONTA PR

COMECAR.



LA—BOI’SOAV!




DE OPORTUNIDADE TAMBEM PARA PESSOAS
QUE DEMONSTREM INTERESSE, DE ACORDO
COM SUAS COMPETENCLAS SGCT0S
COMPORTAMENTALS (ADAPTABILIDADE,
COMUNICACAO, EMPATLA,CRIATIVIDADE,
COLABORACAO £ £1C).



LA—BOI’SOAV!







LA—BOI’SOAV!




INTEGRACTO



LA—BOI’SOAV!




GESTAD DO CONHECIMENTO



LA—BOI’SOAV!




COMUNICACTO



LA—BOI’SOAV!




GESTAQ DO TIME VOLANTE



LA—BOI’SOAV!







DESAFI0
3
SELECAD
S00 LD QU0 AR FSSAS QU
TN CNERNCS SIS

PERSPECTIVAS DIFERENTES PALA ENTRAL KD
TIMEOUANTE.

DESAHO

INTEGRACAD

AMINGA EQUIZE ESTA THO
SOBRECARRECADA QUE NAD CONSECUE
AROLAR O TINE YOLANTE.

GABARITO

DESAHIO

INTEGRACAD

50U SENVIDORA OU SEAVIDOR VOLANTE £
O NE SINTO PANTE DD TIME.

COMUNICACH

SOU SEAVIDORA OU SERVIDOR VOLANTE £
NAD ME SINTO SENTE SECURAYD PAIA
EARESSAR NENAAS OFINIQES £
SENTINENTOS.

DESAFIO
3
COMUNICACHD
0SS0 A, DD ECOMNESAD 0

WRATSAR?: ENVIAMOS MEMES, FOTOS Dt
TET £ DEMANDAS URGENTES!

DESAFIO DESAFIO DESAFO DESATIO DESAFIO
3 7 7 7 7
GESTAQ DO COMVECIMENTO GESTAD DO CONMECIMENTO GESTAD DO TIME VOUANT: GESTAD DO TIME VOLANTE GESTAD DO TIME VOUANTE
SO0 LDERE RENCESD QUE UM CRANDE SOU TIME VOLANTE £ NAO CONSICO SOU LIDEN £ NEU GRCHO TEM UMK MEU TIME ESTA RECEBENDO UN/A 500 LDER E PEACEBO QUEA SERVIDORA OU

DESNIVELAMENTO DE CONHECIMENTO
ENTRE SERVEDORAS £ SEAVIDORES FLXOS €
VOLARTES GEMA DESCOMPASSO NAS
ENTAEGAS DOTIME.

SO0 LIDEN  TENBO UN/A SERVIDOR/A
TRABALHANDO COMD VOLANTE EM 0UTRO
G1CHO. WaS RO TENHO TIDO NENWUM
AETOING SOBRE AS SUAS COMPETINCLAS £
CONHECIMENTOS DESENVOLVIDOS.

ENCONTAAR AS INFORMACDES PARA
HEALIZAN MEU TRABALAO.

DESAFO

BENEELCIOS
SOU SEAVIDOR/A VOLANTE £ A NINIA
CHEELA DO MEU GACAO DE DNICEM NAD
TEM IDEEA DO QUE £V ESTOU FATENDO NA
QUTRA EQUIRE.

BUNDCRACLA OPEAACIONAL MUITO CRANDE
PALA “INTEGIAR" A SERVIDORA OU
SERVIDOR INSTLTUCIONALNENTE. SAO
VAMOS TRAMITES £ € MUITO DIMORADD
(CRIAR E-MALL, DAL ACESS( ADS SISTEMAS
EDIRETGRIOS.

DESAHIO

BENEELCIOS
S0U TINE VOLANTE £ 0 GAGHD QUE ES14
NERECEBENDD COMO VOLANTE NAQ
CONSEGUE GEMR OFORTUNIDADES DE
NOVOS AFRENDIZADOS.

SERVIDOR/A VOLANTE £ NAD SABEMOS 0
QUE DENANDAR, COMO DEMANDAR £ COND
COBRAR 05 MESULTADOS DO TIME VOLANTE.

DESAFIO
3
BENEEICIOS
SO0 SUNIDORA VDL SNTO Ut
MNHACHFA D0 G0 DL DHLEM A
QU NELESE 0 SEL VDA
ACONICEPOAQUE EST0UCOH TWR LI

L POR TS50, ACABA ME DEMANDANDD
NALS TRABALKO.

SEAVIDOR DO TIME VOLANTE NAD
PARTICI?A DAS ATIVIDADES £ NAO CUMRIE
COM SUAS TARERAS.




