Como aumentar
O engajamento
dos servidores

da administracao
publica?




O GNovalab da Enap, apoia
LA-BORA.goVv/ME, com nove
publicos voluntarios, merg
NO projeto sobre

pelo
rvidore
“aram

engajamento
no trabalho

-mMm 6 meses

13 especialistas em
gestao de pessoas

23 oficinas
22 entrevistas de

design etnografico

12 pré-testes para a
pesquisa com vinhetas

15 entrevistas de

teste de prototipos



O engajamento no trabalho

vigor
se refere a altos niveis de energia
e resiliéncia mental durante o trabalho,

a vontade de investir esforco em uma

atividade e a persisténcia diante
de dificuldades

caracterizada por sentimentos de
Importancia, inspiracao, orgulho,
entusiasmo e desafio

® ~nNo
dedicacao
estar totalmente concentrado e
absorvido no trabalho



O que acontece com os

servidores engajados?

Equilibram
produtividade e
bem-estar

Percebem o resultado
do seu trabalho para a
socledade

Prezam pela
qualidade nas
entregas

Encontram ambiente
de equilibrio entre
demandas do
trabalho e recursos
disponiveis




Fatores que

prejudicam

O engajamento:

Descuidar do equilibrio entre
produtividade e bem-estar individual

Selecionar pessoas despreparadas para
desempenhar fungoes estratégicas

Interromper processos, acoes ou projetos
sem ouvir a equipe ou conhecer o
histérico de desenvolvimento e sem
analisar os dados sobre resultados
gerados



A

E quais as
vantagens de

aumentar o
engajamento

Satisfacao no trabalho

Intencao de permanecer

Atitudes positivas em
relacao ao trabalho

Resultados para o setor
publico

Melhora no desempenho
Individual e organizacional

Qualidade do servico
prestado

Cidadania organizacional




Dicas para aumentar o engajamento

Estimular o
protagonismo

AS pessoas que
protagonizam ag¢oes ou
projetos t€m maior
percep¢ao sobre os
resultados do trabalho
e, consequentemente,
maior motivacao para
servir ao publico. Esse
ciclo virtuoso aumenta o
engajamento e a
produtividade.



Dicas para aumentar o engajamento

Criar espacos de
reconhecimento
para equipes

Oportunidade de ocupar cargo
ou funcao

Recebimento de gratificacao

Oportunidade de curso ou
programa de capacitacao

Lideranca de projeto ou acao

Reconhecimento publico dos
resultados alcancados pela equipe



Dicas para aumentar o engajamento

Apoiar o servidor
desengajado que
quer se movimentar

Conhecer e participar de outros
projetos da organizacao ou de
outras organizacoes

Participar de capacitacao com
condi¢cdoes adequadas de tempo

Trabalhar com mobilidade
planejada e periddica entre
setores ou tarefas



Quer ver os
resultados
detalhados?

E dicas de
como fazer?

bit.ly/EngajamentoEnap

a apresentacao completa sobre o caso
de sucesso aplicado e boa leitura!



