
IDIOMA:
INGLÊS

É UM QUADRO BRANCO INFINITO

É UMA FERRAMENTA DE 
    COLABORAÇÃO REMOTA

Selecione 'outline 
view' para ver a 
lista dos frames. 
Clique em um 
frame para ir 
diretamente a ele.

Mova- se 
facilmente 
usando os 
frames pré- 
definidos

Teste agora e acesse a 
próxima lição.
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Escolha o seu modo de 
navegação (navigation 
mode)

Passe o mouse sobre a 
porcentagem para obter acesso 
ao board e aos controles de 
zoom
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Vá para 
qualquer lugar 
no mapa 
clicando onde 
deseja ir
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COMEÇE 
AQUI

Se você gosta de 
atalhos no teclado, 
cheque aqui.

Teste!
Dê zoom... 
Mova para esquerda/direita
cima/baixo

Conseguiu?

Atenção: Chrome ou Firefox são 
os melhores browsers para o 
Miro.

Quando vir uma seta como esta você pode
clicar nela e ela o levará para a próxima coisa
que você precisa ver. Adicione qualquer post- it 

clicando e arrastando sobre a 
cor desejada

Menu à esquerda te 
apresenta a maior parte das 
ferramentas...

Adicione diferentes formas & clique 
duas vezes para escrever nelas

Adicione linhas e 
setas
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Suba documentos ou imagens do 
seu computador

Adicione facilmente imagens, vídeos, 
screenshots, diretamente da internet.

Miro vai fazer o resto para 
você...
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Selecione um objeto

INSIRA ALGUMAS FORMAS (SHAPES) OU NOTAS (STICKY NOTES). Crie o caos, 
se arrisque, teste. agora é a hora!

Se você deletar algo 
acidentalmente, você pode 

desfazer. Basta clicar na seta no 
canto superior esquerdo.

Ou apenas adicione texto simples, mas sem 
forma (shape), clicando no ícone 'T' no menu 
principal.

Tu
rn

 m
icr

op
ho

ne
 o

n 
(Z

oo
m

 b
ac

k-
 up

)

Se você está 
apresentando algo, 
você pode facilmente 
trazer todos para você 
clicando em suas 
iniciais / imagem.

Você verá as iniciais ou fotos 
dos membros da equipe com 
quem está colaborando aqui, 
bem como suas próprias 
iniciais ou foto.
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Você pode usar o 
painel de notas 
para registrar os 
principais 
insights, ações ou 
detalhes que 
foram discutidos.

Usaremos o MS Teams como 
ferramenta de 
videoconferência. Porém, o 
Miro também possui uma 
ferramenta.

Sh
ar

e 
M

iro
 sc

re
en

/v
ie

w

Exportar é fácil!

Eu sou uma 
pessoa 
diurna

Votando: 

Eu sou uma 
pessoa 
nortuna

Eu sou 
"pau pra 

toda obra"

Clique para 

selecionar, então 

copia + cola usando 

o teclado

TESTE AGORA VOTANDO NA OPÇÃO QUE MELHOR TE DESCREVE...

Clique na bolinha rosa à direita
Clique 'Control+C' (PC) / 'Cmd+C' (Mac)
Posicione o mouse onde deseja votar
Clique 'Control+V' (PC) / 'Cmd+V' (Mac) para votar

1.
2.
3.
4.

Durante a oficina, em vez de longas discussões, você colocará pontos nas ideias que 
acredita. Para isso, você precisa aprender a copiar e colar usando os atalhos do 
teclado ...

QUERO GUARDAR PARA A POSTERIDADE

MIRO, como usar? Minicurso LA-BORA! gov
YouTube

Mini curso: Como usar o MIRO

ENTRA NO MIRO NO SEU LOGIN

CLICA NO LINK QUE ESTÁ NO CHAT

mudo 
o texto

https://miro.com/app/board/o9J_lGFvMc0=/?moveToWidget=3074457358216734921&cot=14


ATIVIDADE 1 - MAPA DE EMPATIA 

EM GRUPO:
Criem uma persona que vive na pele o problema proposto 
Preencham o mapa de empatia.

1.
2.

Concepção em 2 etapas - 20 minutos

ATIVIDADE 2 - BRAINWRITING • 10 minutos

Em silêncio, escreva ideias para resolver o problema.
Uma ideia por post it.

1.
2.

ATIVIDADE 3 - PRIORIZAÇÃO • 10 minutos

EM GRUPO:
Cada participante vota nas ideias/concepções que fazem mais sentido 
para si,
Cada um tem 3 votos livres.
O grupo escolhe uma entre as propostas de solução mais votadas 
individualmente.
Discutam em grupo as ideais surgidas na dinâmica anterior. Avaliem 
das opções qual é a mais:

Viável tecnicamente
Desejável pelos usuários
Testável
Dentro do nosso escopo de atuação

A proposta escolhida será desenvolvida nas próximas dinâmicas do 
grupo.
Escreva a proposta de solução selecionada dentro da estrela abaixo.

1.

2.
3.

4.

a.
b.
c.
d.

5.

6.

Veja o mundo pela perspectiva do usuário - 15 minutos

EM GRUPO:
Discutam como prototipar a ideia escolhida.
Registrem visualmente o protótipo no quadro abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 4 - CRIEM SEU PROTÓTIPO

De

Grupo 1
Como podemos melhorar a acessibilidade no ENEM?

PROCURAR 
ALGUÉM PARA 

ESTUDAR 
JUNTO

PEDIR AJUDA 
PARA 

ESTUDAR NA 
ANTIGA 
ESCOLA

MONTAR UM 
GRUPO DE 

ESTUDOS COM 
OUTRAS COLEGAS 

NA MESMA 
SITUAÇÃO

FAZER EXAMES 
ANTIGOS 
IMPESSOS 
SOZINHA

ACHAR ALGUÉM 
PARA CORRIGIR 
AS REDAÇÕES 

ONLINE / 
DISTANCIA

MONTAR UM 
GRUPO DE 

ESTUDOS COM 
COLEGAS

PROCURAR 
UM CURSO 
QUE TENHA 

UM NOTA DE 
CORTE MENOR

Vale 
transporte 

para o exame

ESCOLA LOCAL 
PODERA 

REALIZAR A 
PROVA

PREFEITURA 
PODE 

REALIZAR 
INSCRIÇÕES E 

PROVA

ESCOLA ANTIGA 
REALIZA CURSO 
PREPARATÓRIO

Receber 
lanche ou 

almoço 
durante o 

exame

Grupos de 
alunos que vão 

para o ENEM 
com suporte na 

antiga escola

PREFEITURA SE 
RESPONSABILIZA 

PELO 
TRANSPORTE AO 
LOCAL DA PROVA

MONTAR 
GRUPOS DE 

ESTUDO COM 
OUTROS 
ALUNOS

PEDIR UM 
TEMPO NO 
TRABALHO 

PARA 
ESTUDAR

USAR ESCOLA  
LOCAL PARA 

REALIZAR 
INSCRIÇÕES

Prova 
realizada na 
secretaria de 
educação do 

município

ESCOLA DE 
ORIGEM  
PODERIA 

REALIZAR A 
PROVA

Preparatório 
noturno para alunos 
que trabalham e já 

terminaram o 
ensino médio há 
mais de 2 anos

PEDIR AUXILIO PARA 
ANTIGOS PROFESSSORES 

MATERIAL DE ESTUDO

Ofertar 
hospedagem nos 
alojamentos das 
universidades e 

institutos federais

Aulas por vídeos 
curtos gravados 
e enviados pelo 

whatsapp 
diariamente

Grupo de apoio 
comunitário 

para os alunos 
semelhantes à 

Esperança

EM GRUPO
Escolham um relator para apresentar no grupão.
Cada grupo terá 2 min.
Vendam sua ideia! Utilizem a criatividade e conte essa história de tudo o que construíram em grupo, com enfoque 
na parte final de como prototipar e testar.

1.
2.
3.

ATIVIDADE 5 - PREPARE A APRESENTAÇÃO DO GRUPO

Escolham 
o orador

Decidam como 
será a 

apresentação

Protótipo  - 8 minutos

Apresentação - 3 minutos

Pra que isso? O mapa de empatia é uma ferramenta 
colaborativa que permite criar empatia com quem sofre na 
pele o problema que você está investigando. A ideia é se 
colocar no lugar do usuário para identificar suas dores e 
desejos e percepções.

INDIVIDUAL:

De

NÃO TEM 
ACESSO À 
INTERNET

19

É muito dificil 
entrar em uma 

faculdade 
pública

BANANEIRA 
PB

Pede socorro a 
amigos e 

parentes  para 
poder acessar o 
site de inscrição

OUTRAS 
PESSOAS 

ESTUDANDO 
PELA TV

DESEJA MAS 
TEM MEDO DE 
ENFRENTAR O 

TESTE

De

CONSEGUIUR 
MELJHORAR 

DE VIDA

SER DIFERENTE 
DOS OUTROS 

PARTICIPANTES 
DO ENEM

MUDAR O 
MODO DE 

VIDA

De

ACESSIBILIDADE - area 
rural,. tecnologica, 
deslocamento etc

Esperança

SE SENTE 
DIFERENTE DOS 

OUTROS 
PARTICIPANTES

Pra que isso? O brainwriting é uma técnica desenvolvida para 
a geração de ideias. Ele é parecido com o brainstorm (chuva de 
ideias), mas a principal diferença entre os dois métodos é que 
enquanto no brainstorm as sugestões acontecem através da 
fala, no brainwriting é por meio da escrita. As principais 
vantagens do brainwriting são: é um método ordenado; é um 
processo, democrático; é construtivo e estimula a criatividade.

De

Ofertar 
hospedagem 

para alunos de 
áreas rurais nos 
locais de provas

Oferta de curso com 
orientações em linguagem 

simples com tom 
motivacional e com 

conteúdo das disciplinas 
do exame(material 

impresso enviado pelos 
correios).

Transmissão por rádio 
e TV de curso com 

pegada motivacional 
para os alunos com as 
mesmas dificuldades 

de Esperança

De

PARTICIPANTES

Mariana

Márcio

Lúcia  Helena

Nadia

MARCIA

Cofacilitadora:
Amanda

Solução campeã

EM GRUPO:
Discutam e decidam como testariam este protótipo com os cidadãos.
Registrem como seria o teste nos post it abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 5 - PLANEJEM COMO TESTAR O PROTÓTIPO CRIADO

Teste - 5 minutos

De

anuncio da 
aula inicial

inscrição 
presencial 
dos alunos 
na escola

coletar 
impressões da 
Associação e 

Secretaria

conversa 
com outros 

alunos e 
professores

Formulário 
simples em 

papel- O que 
gostou? O que 

faltou?

ouvir 5 
pessoas

entrevistar 
monitores e 

envolvidos na 
execução

Ouvir os 
participantes 

da 
comunidade, 
os apoiadores

Sucesso! Que lacre

Qual a dificuldade de 
acessibilidade?

Sonia

Sente que não 
tem preparo 

suficiente para 
o exame

Quanto tempo 
precisarei para 
fazer o exame? 

Estarei em 
outra cidade

TRABALHA E 
NÃO 

CONSEGUE 
CONCILIAR 
ESTUDOS

JÁ 
PASSOU 

DA IDADE

Penso  que vou 
desistir de fazer 
isso. Sinto que é 

tudo muito 
difícil para mim

QUE TEM MENOS 
CONTEUDO 

FORMAL QUE 
OUTROS 

PARTICIPANTES

Sente que o 
ENEM é um 
exame para 
quem não 
trabalha

PRECISA 
GANHAR 

DINHEIRO E 
NÃO FICAR 

LENDO

Não vai 
conseguir 
passar na 
redação

MENINAS 
DA MESMA 
IDADE NA 

FACULDADE

Uma estrada e 
uma viagem 
longa e difícil 

até o local das 
provasVou 

pedir 
ajuda.

NÃO CONSEGUIU 
CUMPRIR OS 
ESTUDOS EM 

TEMPO REGULAR

Sem uma 
faculdade não 
tem chance de 

emprego 
melhor

Preciso de um 
computador e de 

acesso na internet 
para conseguir me 

inscrever e /ou fazer 
as provas on- line.

Preciso ter onde 
eu possa dormir 
(me hospedar, 
na verdade) na 
cidade da prova

PREFEITURA REALIZA 
INSCRIÇÕES E PROVA  

LOCAL E CRIA DE GRUPO 
DE APOIO COMUNITÁRIO 
PARA PREPARAÇÃO DOS 
ALUNOS DA AREA RURAL



ATIVIDADE 1 - MAPA DE EMPATIA 

EM GRUPO:
Criem uma persona que vive na pele o problema proposto 
Preencham o mapa de empatia.

1.
2.

Concepção em 2 etapas - 20 minutos

ATIVIDADE 2 - BRAINWRITING • 10 minutos

Em silêncio, escreva ideias para resolver o problema.
Uma ideia por post it.

1.
2.

ATIVIDADE 3 - PRIORIZAÇÃO • 10 minutos

EM GRUPO:
Cada participante vota nas ideias/concepções que fazem mais sentido 
para si,
Cada um tem 3 votos livres.
O grupo escolhe uma entre as propostas de solução mais votadas 
individualmente.
Discutam em grupo as ideais surgidas na dinâmica anterior. Avaliem 
das opções qual é a mais:

Viável tecnicamente
Desejável pelos usuários
Testável
Dentro do nosso escopo de atuação

A proposta escolhida será desenvolvida nas próximas dinâmicas do 
grupo.
Escreva a proposta de solução selecionada dentro da estrela abaixo.

1.

2.
3.

4.

a.
b.
c.
d.

5.

6.

Veja o mundo pela perspectiva do usuário - 15 minutos

EM GRUPO:
Discutam como prototipar a ideia escolhida.
Registrem visualmente o protótipo no quadro abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 4 - CRIEM SEU PROTÓTIPO

De

Grupo 2

Como podemos melhorar a acessibilidade no ENEM?

Dar direito a 1 
acompanhante

Os locais de 
provas dispor de 

uma sala com 
profissionais para 

deixar crianças

Creches em 
horários de 
contraturno

Qualificações 
populares com 

turmas 
específicas de 

base de 
acolhimento

Acompanhamento e 
monitoramento 

ativo da educação 
sexual, 

planejamento 
familiar e saúde da 

mulher

Prioridade em 
creche pública para 
seu filho para que 

ela consiga estudar 
durante um 

período.

sala de 
amamentaçã
o nos locais 

de prova

Criação de um 
App gratuito 

para 
treinamento 

de prova

Centros de 
estudos fixos e 
sazonais com 

acesso à internet 
e berçário/creche

Cursinho 
público para 

que ela 
consiga revisar 
os conteúdos.

Cursinho 
preparatório 

online.

Disponibilizar 
rede wi- fi nas 

escolas 
públicas

criar curso 
superior EAD 

que tem vagas 
ilimitadas

Bolsa de estudo 
para a mãe 

estudante conseguir 
se manter e assim 

conseguir se dedicar 
aos estudos.

Uma prova 
menos extensa 

mas equivalente 
em pontuação e 

dificuldade

O 
funcionamento 

das creches 
públicas nos fds 

do ENEM

ampliação do 
número de 

vagas no 
ensino técnico 

e superior

marketing para 
que o 

reconhecimento 
social não esteja 

no diploma

espaços para 
fazer o enem 

que tenha 
uma "creche"

disponibilização de 
internet estável para 
fazer a prova, com 

parceria com os 
provedoras de 

telefonia

Ampliação da oferta de 
vagas, inclusive na rede 
privada de ensino para 
atender a demandas de 

mulheres nessa situação e 
outras dificuldades de 

acesso ao ensino superior 
para pessoas de baixa 

renda.

bolsas  de 
estudos para 
jovens no pré 

vestibular

marketing para 
informar todas as 
oportunidades de 
trabalho que não 

exigem ensino 
superior

Disponibilização 
de computador 

com wifi para que 
ela possa estudar 

em casa.

um curso 
preparatório 
para o enem 
que substitua 

a prova

Acesso a 
simulados 
gratuitos e 

online

Avaliação de 
vocações que 
podem não 

abranger um 
curso superior.

EM GRUPO
Escolham um relator para apresentar no grupão.
Cada grupo terá 2 min.
Vendam sua ideia! Utilizem a criatividade e conte essa história de tudo o que construíram em grupo, com enfoque 
na parte final de como prototipar e testar.

1.
2.
3.

ATIVIDADE 5 - PREPARE A APRESENTAÇÃO DO GRUPO

Escolham 
o orador

Decidam como 
será a 

apresentação

Protótipo  - 10 minutos
Apresentação - 5 minutos

Pra que isso? O mapa de empatia é uma ferramenta 
colaborativa que permite criar empatia com quem sofre na 
pele o problema que você está investigando. A ideia é se 
colocar no lugar do usuário para identificar suas dores e 
desejos e percepções.

INDIVIDUAL:

De

Pensa num 
futuro 

melhor ao 
seu filho

Ela se sente 
cansada e não 

tem energia 
para estudar

Ela sente que as 
tarefas domésticas e 

de cuidado com a 
criança tomam 
muito tempo e 

sobra pouco para o 
estudo

De

sente que precisa 
estudar para 

garantir melhores 
condições de vida 

para ela e seu 
bebê

Sente 
que ficou 
para trás

Que pode 
ser difícil 

mas não é 
impossível

Se divide entre 
cuidar do bebê e 
trabalhar e não 
consegue muito 
tempo para se 

dedicar aos estudos

Se desdobra em 
várias atividades 
para sustentar o 
clichê de "mãe 

guerreira"

a vó dela sempre 
disse que estudar 

era a única 
maneira de sair 
de ter uma vida 

melhor

Quem 
pariu 

Mateus que 
o balance

ela acha que 
estudar é dificil e 
que não é pra ela, 

mas ela sente 
essa necessidade

Quer 
melhorar sua 
condição de 

vida

Valoriza os 
estudos

Que não vai 
conseguir

Que o 
tempo 
passou 
para ela

O dilema entre 
investir na formação 

educacional e 
criação do filho já 

sabendo que haverá 
pouca estrutura e 

rede de apoio

O rendimento no ENEM é 
que provavelmente 

"escolherá" a oportunidade 
na faculdade e não o curso 
sonhado, se ele for do rol 

dos cursos de ponta

ela tem um 
trabalho informal, 

sem carteira 
assinada que 

exige 40h 
semanais dela

Alguém com 
quem deixar seu 

bebê para estudar 
e conseguir fazer 

a prova

Dar uma boa 
condição de 

"vida" ao 
filho

falta de internet 
estável, falta de tempo, 

medo de não dar 
conta. não conhece 

todas as oportunidades 
do mercado de 

trabalho

Se sente 
dividida entre 

cuidar do 
bebê, estudar 
e trabalhar.

a maioria das 
pessoas ao 

redor dela não 
tem ensino 

superior

Os amigos 
indo para 

trabalhos que 
não exigem 
formação

Obter diploma 
para melhorar 
sua condição 

de vida.

melhorar de vida, 
ter uma emprego 

melhor 
remunerado, ter 
reconhecimento 
social por ter se 

formado.

Colegas dela 
se 

dedicando 
aos estudos

Pra que isso? O brainwriting é uma técnica desenvolvida para 
a geração de ideias. Ele é parecido com o brainstorm, mas a 
principal diferença entre os dois métodos é que enquanto no 
brainstorm as sugestões acontecem através da fala, no 
brainwriting é por meio da escrita. As principais vantagens do 
brainwriting são: é um método ordenado; é um processo, 
democrático; é construtivo e estimula a criatividade.

De

Rayssa sai do 
trabalho às 17h, 
pega o Mateus e 
segue com ele 
para a creche

De

PARTICIPANTES

renataJane

Tuffy

Ninna

Sara

Cofacilitadora:
Luana

Solução campeã

EM GRUPO:
Discutam e decidam como testariam este protótipo com os cidadãos.
Registrem como seria o teste nos post it abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 5 - PLANEJEM COMO TESTAR O PROTÓTIPO CRIADO

Teste - 5 minutos

De

Pesquisa de 
público para 

definir a melhor 
localidade da 

creche

Mapear as 
rotas de 

ônibus/desloc
amento nas 
imediações

Identificar a rede 
de assistência de 
saúde/posto de 

emergência 
próximos

Estabelecime
nto de creche 

modelo

Aplicar 
questionário 

sobre assistência 
estudantil entre 

alunos do cursiho

fazer audiência 
pública na câmara 

de vereadores sobre 
a implantação de 

creches  em 
contraturno

Entender a 
rotina da 
Rayssa

a creche em contra 
turno será utilizado 
apenas para mães e 

pais que 
comprovem que 

tem atividades no 
período da noite?

perguntar qual 
o responsável 
irá buscar  e 

levar a criança

perguntar se 
precisaria do 

serviço de 
levar ate em 
casa de noite

perguntar 
qual o 

horario 
interessante

qual espaço publico 
está subutilizado e 
pode ser adequado 

para creche em 
contra turno

Sucesso! Que lacre

Qual a dificuldade de 
acessibilidade?

Lu

Rayssa 19 lactante- precisa de 
acompanhante para 
o Mateus, seu bebê

Valorização 
pessoal e 

profissional

Creches em 
horários de 
contraturno

Creches em 
horários de 
contraturno

Rayssa deixa 
o Mateus na 

creche às 
18h

Rayssa vai 
para o 

cursinho. A 
aula começa 

às 19h

a criança tem acesso 
a comida, higiene e 

descanso no 
período que se 

mantém na creche



ATIVIDADE 1 - MAPA DE EMPATIA 

EM GRUPO:
Criem uma persona que vive na pele o problema proposto 
Preencham o mapa de empatia.

1.
2.

Concepção em 2 etapas - 20 minutos

ATIVIDADE 2 - BRAINWRITING • 10 minutos

Em silêncio, escreva ideias para resolver o problema.
Uma ideia por post it.

1.
2.

ATIVIDADE 3 - PRIORIZAÇÃO • 10 minutos

EM GRUPO:
Cada participante vota nas ideias/concepções que fazem mais sentido 
para si,
Cada um tem 3 votos livres.
O grupo escolhe uma entre as propostas de solução mais votadas 
individualmente.
Discutam em grupo as ideais surgidas na dinâmica anterior. Avaliem 
das opções qual é a mais:

Viável tecnicamente
Desejável pelos usuários
Testável
Dentro do nosso escopo de atuação

A proposta escolhida será desenvolvida nas próximas dinâmicas do 
grupo.
Escreva a proposta de solução selecionada dentro da estrela abaixo.

1.

2.
3.

4.

a.
b.
c.
d.

5.

6.

Veja o mundo pela perspectiva do usuário - 15 minutos

EM GRUPO:
Discutam como prototipar a ideia escolhida.
Registrem visualmente o protótipo no quadro abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 4 - CRIEM SEU PROTÓTIPO

De

Grupo 3

Como podemos melhorar a acessibilidade no ENEM?

Lives 
desmistifican
do o acesso

Material em 
PDF com o 

passo a passo 
do acesso

capacitação

Tutorial 
em 

vídeo

Mentoria de 
pessoas da 

mesma idade 
que já passaram 
pela experiência

Usar 
exemplos de 

gerações 
diferentes

Procurar referências 
(literárias, de filmes, 
séries, músicas, de 

diferentes gerações)

vai buscar 
informação 

com os órgãos 
responsáveis

vai buscar 
entender 
sobre o 
ENEM

comunicação 
cringe

Programa nacional 
no reserve as 

agendas das escolas 
para inscrição do 

ENEM para pessoas 
com mais idade

Fazer comparativo: 
como era no 

vestibular e como é 
no ENEM - 

semelhanças e 
diferenças

Campanhas na 
televisão com 

pessoas com mais 
idade (gerar 

sentimento de 
pertencimento)

Programa escolas 
abertas, com intuito 

de fornecer 
palestras instrutivas 

sobre porque 
prestar o ENEM

liguagens 
acessíveis

divulgação em 
mídias sociais, 

de como 
acessar o 

ENEM

Parte de 
atualidades do 

exame ser 
revisada se 

adequando a 
todas as idades

pede ajuda 
aos filhos

acesso 
facilitado

roteiro 
de passo- 
a- passo

canais 
de "fale 

conosco"

Curso 
preparatório 

com alunos da 
rede pública

Passo a 
passo de 
como se 
inscrever

disponibilizar 
informações 

em várias 
canais

moderador 
como apoio 

para o 
processo

campanhas 
de incentivo, 
dedicadas a 
esse público.

"Ouvir" o público em 
qua a Maria se 

encaia, pessoa com 
as memas 

necessidades, para 
entendermos  quais 

são

Campanha no 
Facebook, pq 

a turma antiga 
gosta do face.

campanha na tv 
mostrando uma 

pessoa madura se 
inscrevendo para 

o enem, para 
normalizar 

o acontecimento.

desenho 
do 

processo

Programa de 
incentivo e apoio 
em parceria com 
cursos e escolas 
de pré vestibular

como as escolas 
de governo 

podem colaborar 
para o acesso 

faciliitado

EM GRUPO
Escolham um relator para apresentar no grupão.
Cada grupo terá 2 min.
Vendam sua ideia! Utilizem a criatividade e conte essa história de tudo o que construíram em grupo, com enfoque 
na parte final de como prototipar e testar.

1.
2.
3.

ATIVIDADE 5 - PREPARE A APRESENTAÇÃO DO GRUPO

Escolham 
o orador

Decidam como 
será a 

apresentação

Protótipo  - 10 minutos
Apresentação - 5 minutos

Pra que isso? O mapa de empatia é uma ferramenta 
colaborativa que permite criar empatia com quem sofre na 
pele o problema que você está investigando. A ideia é se 
colocar no lugar do usuário para identificar suas dores e 
desejos e percepções.

INDIVIDUAL:

De

entender como 
uma pessoa que 

já passou da 
idade padrão 

pode fazer 
graduação

Você não vai 
ter 

conheciment
o suficiente

pega 
emprestado 
o notebook 

do filho

De

Uma nova 
expectativa, 
uma nova 

perspectiva de 
vida

dificuldade 
de obter 

informações

Ela não tem 
acesso ao 

computador

Ela não sabe 
usar 

plataformas 
digitais

Quer 
pertencer, 

fazer parte, 
realizar 

osonhos

Ser 
desacreditad

a

Inadequação 
diante da 

realidade do 
ENE

Maria

Um bom 
material de 

pré- 
vestibular

Sabe usar 
plataformas 

digitais

Oportunidae 
de  

crescimento

Pra que isso? O brainwriting é uma técnica desenvolvida para 
a geração de ideias. Ele é parecido com o brainstorm, mas a 
principal diferença entre os dois métodos é que enquanto no 
brainstorm as sugestões acontecem através da fala, no 
brainwriting é por meio da escrita. As principais vantagens do 
brainwriting são: é um método ordenado; é um processo, 
democrático; é construtivo e estimula a criatividade.

De

Canal de 
atendimento 

telefônico para 
tirar dúvidas

canal de 
atendimento 
pelo Zap para 
tirar dúvida

oferta de 
cursos 

preparatórios 
específicos

animação 
com o passo 
a passo para 

inscrição

disponobilizar nas 
escolas 

computador e 
servidor para 

qjudar os que não 
tenham acesso

De

PARTICIPANTES

Eliane Dias - 
RN

Cybelle

Priscilla 
Cubas

Ana Karina 
Guimarães

Jannayna 
Sales

Cléo 
Taveira

Cofacilitadora:
Mariana Yuka

Solução campeã

EM GRUPO:
Discutam e decidam como testariam este protótipo com os cidadãos.
Registrem como seria o teste nos post it abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 5 - PLANEJEM COMO TESTAR O PROTÓTIPO CRIADO

Teste - 5 minutos

De

Análise Pré

Você já 
prestou o 

ENEM?

Você tem 
dificuldade 

para acessar o 
site para o 

ENEM?

Qual seu 
sentimento ao 

pensar em 
prestar o 

ENEM?

Você continuou 
com as mesmas 
dificuldades para 
acessar o site do 

ENEM? Se sim

Qual seu 
sentimento após 
ter contato com a 
campanha para 
prestar o ENEM?

Se utilizou o 
tutorial para 
auxiliar no 

processo de 
inscrição, ele foi 

satisfatório?

essa 
experiência 
gerou novas 

dúvidas?

Vc realizou a 
inscrição 

utilizando a 
infraestrutura 
oferecida pelo 

ENEM?

Como vc avalia 
sua experiência 

geral para se 
inscrever no 

ENEM?

Vc utilizou o 
tutorial para 
auxiliar no 

processo de 
inscrição?

Sucesso! Que lacre

Qual a dificuldade de 
acessibilidade?

Esse negócio 
não é para 

você

De

Não vou 
desistir

Conflito 
f=geracional: 
sentir- se fora 

do tempo

"seu 
tempo já 
passou"

Quer 
compreender 
como realizar 

inscrição

"isso não é 
para vc"

Pede ajuda 
aos filhos

procura 
ajuda dos 

amigos Ela procura 
um curso de 
informática

se sentir 
diferente 

dos outros

Pede ajuda. 
Se informa

Esperança de 
mudar a vida

40 
anos

dificuldades 
de manuseio 

de  
tecnologias

meio tarde 
não?

Vc precisa 
fazer tudo 
através da 

internet

pede ajuda pros netos

Não 
consigo 

fazer 
sozinha

etarismo

baixo acesso 
a tecnologias 

e internet

Como encontrar 
as informações 

sobre o 
processo de 

inscrição ter uma razão 
para continuar 

sendo 
produtiva

Poucas 
pessoas da 

faixa etária se 
inscrevendo

Saber 
por onde 
começar

Dificuldades 
de manuseio 

de  
tecnologias

Campanha
de incentivo 
dedicada a 

este público

Linguagem 
simples

Tutoriais 
com passo 

a passo

Criação de 
canais de 

atendimento 
acessíveis

Escuta 
ativa do(a) 
cidadã(o)

Disponibilização 
de 

infraestrutura 
tecnológica

canais de 
atendimento

Escuta 
ativa

Tutorial de 
acesso a 

plataforma 
do ENEM

Análise Pós



Criar rede de 
apoio com 

voluntários.

ATIVIDADE 1 - MAPA DE EMPATIA 

EM GRUPO:
Criem uma persona que vive na pele o problema proposto 
Preencham o mapa de empatia.

1.
2.

Concepção em 2 etapas - 20 minutos

ATIVIDADE 2 - BRAINWRITING • 10 minutos

Em silêncio, escreva ideias para resolver o problema.
Uma ideia por post it.

1.
2.

ATIVIDADE 3 - PRIORIZAÇÃO • 10 minutos

EM GRUPO:
Cada participante vota nas ideias/concepções que fazem mais sentido 
para si,
Cada um tem 3 votos livres.
O grupo escolhe uma entre as propostas de solução mais votadas 
individualmente.
Discutam em grupo as ideais surgidas na dinâmica anterior. Avaliem 
das opções qual é a mais:

Viável tecnicamente
Desejável pelos usuários
Testável
Dentro do nosso escopo de atuação

A proposta escolhida será desenvolvida nas próximas dinâmicas do 
grupo.
Escreva a proposta de solução selecionada dentro da estrela abaixo.

1.

2.
3.

4.

a.
b.
c.
d.

5.

6.

Veja o mundo pela perspectiva do usuário - 15 minutos

EM GRUPO:
Discutam como prototipar a ideia escolhida.
Registrem visualmente o protótipo no quadro abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 4 - CRIEM SEU PROTÓTIPO

De

Grupo 4
Como podemos melhorar a acessibilidade no ENEM?

PROGRAMA 
DE BUSCA 

ATIVA

Prestar apoio 
familiar

CRIAR 
 MATERIAIS 
DIDÁTICOS 

FÍSICOS 
E ATRATIVOS

Resid6encia 
estudantil 
durante 

a semana.

Biblioteca 
digital off- 

line

IDENTIFICAR 
ESTUDANTES 
PARA APOIAR 
DUPLAS DE 

ESTUDO

PROGRAMA 
SERVIDORES 

- TUTORES PARA 
AUXILIAR 

ESTUDANTES DE 
FORMA INDIVIDUAL 

OU EQUIPE

Distribuição 
de tablets 

para alunos 
cadastrados

Atividades de 
aprofundamento 
online e gratuitas

Criação de grupos 
de alunos e 

professores para 
atividades de 

revisão

Distribuição de 
materiais de 

apoio aos 
alunos 

cadastrados

Programa de 
internet grátis 

para alunos 
carentes

Acompanhamento 
pedagógico aos 

alunos inscritos no 
ENEM

Simulados 
online e 
gratuitos

Escala de aulas 
presenciais 

que garanta a 
saúde dos 

alunos

Acompanhamento 
psicológico e 

vocacional

Simulados 
presenciais e 

gratuitos (com 
escala pré 
definida)

EM GRUPO
Escolham um relator para apresentar no grupão.
Cada grupo terá 2 min.
Vendam sua ideia! Utilizem a criatividade e conte essa história de tudo o que construíram em grupo, com enfoque 
na parte final de como prototipar e testar.

1.
2.
3.

ATIVIDADE 5 - PREPARE A APRESENTAÇÃO DO GRUPO

Escolham 
o orador

Decidam como 
será a 

apresentação

Protótipo  - 10 minutos
Apresentação - 5 minutos

Pra que isso? O mapa de empatia é uma ferramenta 
colaborativa que permite criar empatia com quem sofre na 
pele o problema que você está investigando. A ideia é se 
colocar no lugar do usuário para identificar suas dores e 
desejos e percepções.

INDIVIDUAL:

De

MEDO

QUE DEVE SE 
CONFORMAR

Tenta 
estudar por 

conta própria

VONTADE 
DE 

APRENDER

REVOLTA

De

ESCAPAR DA 
VIOLÊNCIA

EDUCAÇÃO
INDEPENDÊN

CIA 
FINANCEIRA

Família 
passando 

necessidade

FRUSTAÇÃO

AJUDAR 
A FAMÍLIA

MORADIA

Diiculdades

ALIMENTAÇÃ
O

Impotência

De

O ENEM 
possibilitaria 

que ela 
entrasse numa 
universidade

Que náo 
é pra ela

Falta de 
perspectiva 
de futuro

Possibilidade 
de ascensão 

financeira
Dificuldade 
de acesso à 

internet

Cenário 
econômico 
não parece 
favorável

FALTA DE 
APOIO 

FAMILIAR

Não teve aulas 
regulares 
durante a 
pandemia

QUE 
NÃO 

É CAPAZ

FALTA DE 
AMBIENTE DE 

ESTUDO

Que o 
ensino 

superior é 
algo elitista

que desistir é 
mais fácil

TRABALHA 
COMO 

DIARISTA

INSEGURANÇA

Pra que isso? O brainwriting é uma técnica desenvolvida para 
a geração de ideias. Ele é parecido com o brainstorm, mas a 
principal diferença entre os dois métodos é que enquanto no 
brainstorm as sugestões acontecem através da fala, no 
brainwriting é por meio da escrita. As principais vantagens do 
brainwriting são: é um método ordenado; é um processo, 
democrático; é construtivo e estimula a criatividade.

De

Criar rede de 
apoio com 

voluntários.

Fomentar a 
adaptação 

dos espaços 
físicos.

Fomentar 
criação de 
grupos de 

estudo

Criação de 
grupos de 
conversa 
orientada

Apoio 
psicológico 

e 
vocacional

Mini cursos 
para o 
celular

Possibilidade 
de atuação 

online

Convênio 
entre TCEs

SP e SC

Cada TCE 
escolheria 

uma escola 
para ser 
atendida

Uso da 
estrutura 

física de cada 
Tribunal

Divulgação 
da iniciativa 

no site 
Worldpackers

Possibilidade 
de oferecer 
alimentação 
aos alunos e 
voluntários

Cadastro de 
voluntários 
de outros 

órgãos

De

PARTICIPANTES

Patricia
Layla 

Carvalho - 
TCE- SP

THIAGO 
VILAR

Cofacilitador:
Marcelo

Solução campeã

EM GRUPO:
Discutam e decidam como testariam este protótipo com os cidadãos.
Registrem como seria o teste nos post it abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 5 - PLANEJEM COMO TESTAR O PROTÓTIPO CRIADO

Teste - 5 minutos

De

Formalidade 
entre os 

Tribunais é 
demorada

Escolha de 
apenas uma 

turma de cada 
escola 

atendida

Previsão de 
alunos que 

não possuem 
acesso

Criação de 
perfil em 

redes 
sociais

Iniciativa pode 
começar entre 
os servidores

Teste pode 
ser feito nas 

férias

Estes alunos 
poderiam usar 

a estrutura 
física dos 
Tribunais

Solicitação do 
uso do espaço 
físico de cada 

Tribunal

Ideia é fazer um 
teste antes, 

para mensurar 
o conhecimento 

dos alunos

Criação de 
uma turma 

menor

Atividades 
ocorrendo 

durante um 
tempo 

limitado

Simulado 
posterior 

para medir 
o avanço

Sucesso! Que lacre

JOSEANE 
CORRÊA
TCE/SC

Qual a dificuldade de 
acessibilidade?

Catarina 17 anos

Sonho

Criar rede de 
apoio com 

voluntários.

Rede de 
InovaGovSC

Parceria 
comunidade 
para oferecer 

alimentos

Catarina
17 anos

Dificuldade de acesso a internet
Pouco apoio familiar
Necessidade de trabalhar ainda jovem
Vulnerabilidade

Criar rede de 
apoio com 

voluntários.

Apoio 
psicológico 

e 
vocacional

Mini cursos 
para o 
celular

Possibilidade 
de atuação 

online

Convênio 
entre TCEs

SP e SC

Cada TCE 
escolheria 

uma escola 
para ser 
atendida

Uso da 
estrutura 

física de cada 
Tribunal

Divulgação 
da iniciativa 

no site 
Worldpackers

Possibilidade 
de oferecer 
alimentação 
aos alunos e 
voluntários

Cadastro de 
voluntários 
de outros 

órgãos

Rede de 
InovaGovSC

Parceria 
comunidade 
para oferecer 

alimentos

Solicitação do 
uso do espaço 
físico de cada 

Tribunal

Criação de 
uma turma 

menor

Escolha de 
apenas uma 

turma de cada 
escola 

atendida

Teste pode 
ser feito nas 

férias

Ideia é fazer um 
teste antes, 

para mensurar 
o conhecimento 

dos alunos

Atividades 
ocorrendo 

durante um 
tempo 

limitado

Simulado 
posterior 

para medir 
o avanço

Previsão de 
oferecer 

alimentação de 
qualidade aos 

alunos e 
voluntários

Admissão de 
voluntários de 
outros órgãos 

e Estados

Atividades 
presenciais e 

online, com apoio 
a quem não tem 
acesso em casa



ATIVIDADE 1 - MAPA DE EMPATIA 

EM GRUPO:
Criem uma persona que vive na pele o problema proposto 
Preencham o mapa de empatia.

1.
2.

Concepção em 2 etapas - 20 minutos

ATIVIDADE 2 - BRAINWRITING • 10 minutos

Em silêncio, escreva ideias para resolver o problema.
Uma ideia por post it.

1.
2.

ATIVIDADE 3 - PRIORIZAÇÃO • 10 minutos

EM GRUPO:
Cada participante vota nas ideias/concepções que fazem mais sentido 
para si,
Cada um tem 3 votos livres.
O grupo escolhe uma entre as propostas de solução mais votadas 
individualmente.
Discutam em grupo as ideais surgidas na dinâmica anterior. Avaliem 
das opções qual é a mais:

Viável tecnicamente
Desejável pelos usuários
Testável
Dentro do nosso escopo de atuação

A proposta escolhida será desenvolvida nas próximas dinâmicas do 
grupo.
Escreva a proposta de solução selecionada dentro da estrela abaixo.

1.

2.
3.

4.

a.
b.
c.
d.

5.

6.

Veja o mundo pela perspectiva do usuário - 15 minutos

EM GRUPO:
Discutam como prototipar a ideia escolhida.
Registrem visualmente o protótipo no quadro abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 4 - CRIEM SEU PROTÓTIPO

De

Grupo 5
Como podemos melhorar a acessibilidade no ENEM?

Compartilha
mento de 
"salas de 
internet"

Auxilio 
conexão para 

estudantes

Utilização do 
Sistema S

Acordo de 
Cooperação 

entre governo 
e empresas

Parceria desta ONG 
com 

escolas/governo 
para apoio aos 

estudantes durante 
todo o ensino Médio

Planos de 
dados gratis 

para familia de 
baixa renda

Utilização de lan 
houses para fazer 

a prova 
(concessão de 

algum benefício 
via governo)

Envio da prova 
na casa do 

estudante para 
quem não pode 

se locomover

Equipar um local 
(temporário) para 

prova online e 
disponibilizar aos 

estudantes

EM GRUPO
Escolham um relator para apresentar no grupão.
Cada grupo terá 2 min.
Vendam sua ideia! Utilizem a criatividade e conte essa história de tudo o que construíram em grupo, com enfoque 
na parte final de como prototipar e testar.

1.
2.
3.

ATIVIDADE 5 - PREPARE A APRESENTAÇÃO DO GRUPO

Escolham 
o orador

Decidam como 
será a 

apresentação

Protótipo  - 10 minutos
Apresentação - 5 minutos

Pra que isso? O mapa de empatia é uma ferramenta 
colaborativa que permite criar empatia com quem sofre na 
pele o problema que você está investigando. A ideia é se 
colocar no lugar do usuário para identificar suas dores e 
desejos e percepções.

INDIVIDUAL:

De De

apenas 
notícia 
da tv

De

Pra que isso? O brainwriting é uma técnica desenvolvida para 
a geração de ideias. Ele é parecido com o brainstorm, mas a 
principal diferença entre os dois métodos é que enquanto no 
brainstorm as sugestões acontecem através da fala, no 
brainwriting é por meio da escrita. As principais vantagens do 
brainwriting são: é um método ordenado; é um processo, 
democrático; é construtivo e estimula a criatividade.

Organização 
publica doar 
computadore

s
mapear 
quantos 

estudantes 
não tem 
acesso

Mapear as 
escolas que 
estão mais 
próximas 

destes alunos

Parceria com 
SENAI para 

capacitação de 
uso e 

manutenção de 
computador

traçar as 
deficiências

Fazer 
parcerias com 

órgãos 
publicos para 

doação

prova em 
braile

 (acredito que 
já exista)

Parceria com as 
escolas técnicas 

para aulas de 
informática básica, 

mentoria e 
manutenção dos 
equipamentos.

De

PARTICIPANTES

Marilda Valéria Priscila

Cofacilitadora:
Vanessa

Solução campeã

EM GRUPO:
Discutam e decidam como testariam este protótipo com os cidadãos.
Registrem como seria o teste nos post it abaixo.

1.
2.

ATIVIDADE 5 - PLANEJEM COMO TESTAR O PROTÓTIPO CRIADO

Teste - 5 minutos

De

TESTE

Priscila
Pesquisa com 

os alunos e 
com os 

profissionais

Entrevista (o que 
gostou, o que não 
gostou, o que não 

funcionou, 
sugestões etc.)

Sucesso! Que lacre

Qual a dificuldade de 
acessibilidade?

MARIA
16 ANOS Acesso a 

internet

sente que tem 
menos 

oportunidadesExclusão Angústia

que a culpa é do governo
o governo não pensa nele

Que é melhor 
desistir

Que não 
é capaz.

um grande 
desafio

Que não terá 
chance de 
conseguir do que vê na TV: 

que apenas 
pessoas que tem 

mais 
oportunidades 

participam

Local para 
acessar a 

internet para 
fazer a prova

duvidas 
qto ao 
futuro

Criação de uma 
ONG para apoiar 

pessoas sem 
internet antes e 
durante a prova

Laboratórios com 
computadores e 

internet 
acessíveis  nas 

escolas públicas.

Laboratórios com 
computadores e 

internet 
acessíveis  nas 

escolas públicas. mapear quantos 
estudantes não 

tem acesso e 
onde moram

Laboratórios 
mais 

colaborativos

Priorizar as 
escolas que terão 
maior público pra 
receber a doação


