
Design com foco no Cidadão
Uma abordagem de enfrentamento a problemas contemporâneos

Prateleira de Serviços – 27/07/2021



vamos gravar essa oficina, tudo bem?



Secretaria de Gestão e Desempenho de Pessoal - SGP

Secretaria Especial de Desburocratização Gestão e Governo Digital – SEDGG

Ministério da Economia - ME

Esplanada dos Ministérios, Bloco C

CEP 70046-900 - Brasília/DF

grupo no Whatsapp

e-mail

mailing list

site no gov.br

linktree

playlist youtube

https://chat.whatsapp.com/BaniuBpJ9lpGjOCHHk54Np
http://sgp.lab@economia.gov.br
http://bit.ly/MailingLabora
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/laboragov/
https://linktr.ee/Laboragov
http://bit.ly/YoutubeLA-BORAgov


QUEM SOMOS

mariana yuka akamine
servidora do ministério da economia
TIME volante do la-bora! Gov
Compartilhar A vida! 
mariana.akamine@economia.gov.br

AMANDA MENEZES
servidora do CAPES/ MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
TIME volante do la-bora! Gov
Respira, inspira e Não pira!
AMANDA. MENEZES@economia.gov.br

Felipe Guimarães
Servidor da Agência Espacial Brasileira (AEB)
TIME volante do la-bora! Gov
“Menino da TI”
felipe.guimaraes@economia.gov.br

Luana Faria
Servidora pública e líder do la-bora! Gov
psicóloga, mãe de dois meninos, kitesurfista, brasiliense, 
designer de experiências, FELIZ!
luana.s.faria@economia.gov.br

Maria Raquel Stacciarini
Time fixo LA-BORA! gov
Mineira e brasiliense de coração!
Maria.stacciarni@ECONOMIA.GOV.BR

Vanessa ventura
Inep e free-la! Do LA-BORA! gov
Geek, Gamer e mãe da Luna
Vanessa.ventura@inep.GOV.BR

Marcelo bastos
Free-la! Do la-BORA! gov
Ponto de Contato Nacional
Sempre aprendendo!
Marcelo.bastos@economia.gov.br



https://www.youtube.com/watch?v=Ck7_RRPxoWQ

Free-LA! e Time volante

https://www.youtube.com/watch?v=Ck7_RRPxoWQ


http://bit.ly/FreeLa

http://bit.ly/FreeLa




Acordos
Confie no processo

Vai parecer caótico, vai dar errado
E tudo bem

O tempo no remoto é diferente

Problemas técnicos acontecem

Participe. É uma oficina e os protagonistas são vocês

Escute com profundidade e sem julgamentos

Conecte-se: ideias, pessoas e corações





EM GRUPOS

•5 grupos de 7
•10 minutos contados no 

teams (retorno automático)



Você está preso no último seriado 
de TV que você assistiu. 

Você tem 30 segundos para pedir socorro

1) Qual seu nome?

2) Onde você está?

3) Você vai sobreviver?

4) Passa a bola para quem?





https://www.menti.com/o5wsyqnydw

https://www.menti.com/o5wsyqnydw


Ver resultados

https://www.mentimeter.com/s/603bf4a576dc09a6a6158b1c7995ee8c/fd9409757243




COMO?

É UM PROCESSO ITERATIVO E NÃO LINEAR 

DIVERGIR PARA CONVERGIR





O que não é
design thinking?



O QUE NÃO É DESIGN THINKING?

TOOLKIT - CAIXA DE FERRAMENTAS

METODOLOGIA

MODINHA

TRABALHAR COM POST IT

BALA DE PRATA

Não é um
Toolkit



Toolkit ENAP

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf

https://gnova.enap.gov.br/pt/publicacoes#myModal16

TCU - toolkit para Governo:

https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.html

MJV

http://inova.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/Toolkit_DT_MJV.pdf

NESTA-DIY

https://diytoolkit.org/toolkit/DIY-Portuguese.pdf

Mindlab

https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4151

DT para educadores

https://www.dtparaeducadores.org.br/site/material/

Hyper island

http://toolbox.hyperisland.com.br/

IDEO - Human centered design

https://hcd-connect-production.s3.amazonaws.com/toolkit/en/portuguese_download/ideo_hcd_toolkit_complete_portuguese.pdf

Mini toolkit

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4160905/mod_resource/content/1/Mini%20Toolkit%20Design%20Thinking.pdf

Rodrigo Narcizo

https://drive.google.com/drive/folders/1hpaW10_EefD3KnzRbSXqjHvkdWMzEJf-

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf
https://gnova.enap.gov.br/pt/publicacoes
https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.html
http://inova.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/Toolkit_DT_MJV.pdf
https://diytoolkit.org/toolkit/DIY-Portuguese.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4151
https://www.dtparaeducadores.org.br/site/material/
http://toolbox.hyperisland.com.br/
https://hcd-connect-production.s3.amazonaws.com/toolkit/en/portuguese_download/ideo_hcd_toolkit_complete_portuguese.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4160905/mod_resource/content/1/Mini%20Toolkit%20Design%20Thinking.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1hpaW10_EefD3KnzRbSXqjHvkdWMzEJf-


Não é uma
metodologia



Não é uma
técnica
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Não é uma
modinha



O QUE NÃO É DESIGN THINKING?

TOOLKIT - CAIXA DE FERRAMENTAS

METODOLOGIA

MODINHA

TRABALHAR COM POST IT

BALA DE PRATA

Não é trabalhar 
com post-its



O QUE NÃO É DESIGN THINKING?

TOOLKIT - CAIXA DE FERRAMENTAS

METODOLOGIA

MODINHA

TRABALHAR COM POST IT

BALA DE PRATA

Não é uma
bala de prata



Conhecido
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Caótico

Anárquico
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RequisitosConhecidos
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Desconhecidos

Modelo CYNEFIN
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O que é
design thinking?



É um 
modelo mental



É uma abordagem para criar o que 

realmente importa para as pessoas



“Design é a capacidade de entender
um problema ou oportunidade, 

buscar alternativas inovadoras e 
coerentes com os atores

envolvidos, testar o conceito
escolhido e aplicá-lo na prática”.

Mario Fioretti
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É UM PROCESSO ITERATIVO E NÃO LINEAR 

DIVERGIR PARA CONVERGIR
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Como você
resolveria esse
problema?



COMO?

É UM PROCESSO ITERATIVO E NÃO LINEAR 

DIVERGIR PARA CONVERGIR



Os russos usaram

Lápis



Um problema bem definido

é um problema metade resolvido
Charles Kettering

“



COMO?

É UM PROCESSO ITERATIVO E NÃO LINEAR 

DIVERGIR PARA CONVERGIR

Oficina
“Apaixone-se pelos 

problemas”

Oficina
“Design com foco 

no cidadão”



COMO?

É UM PROCESSO ITERATIVO E NÃO LINEAR 

DIVERGIR PARA CONVERGIR





É parar de fazer as pessoas

quererem coisas

para fazer coisas que as pessoas

queiram.





“O princípio fundamental do design thinking é a empatia pelas
pessoas para quem você está tentando criar alguma coisa”

David Kelley
https://www.ted.com/talks/david_kelley_human_centered_design?language=pt

https://www.ted.com/talks/david_kelley_human_centered_design?language=pt


É entender o problema

pela perspectiva de quem

sofre na pele a dor para 

encontrar oportunidades





É encontrar soluções PARA 
resolver problemas complexos



TODOS SOMOS

DESIGNERS!



Como podemos melhorar a acessibilidade do 
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)?



Por favor, 
acessem o 
Miro...
O link está no chat

Ou clique aqui

https://miro.com/app/board/o9J_l6u8Q0A=/


Seja bem vindo ao 

Miro



Trabalho em Grupo
35 minutos



Intervalo: 10 minutos



COMO?

É UM PROCESSO ITERATIVO E NÃO LINEAR 

DIVERGIR PARA CONVERGIR



Problema

Construir

Lançar

Aprender

Ideia

Problema-solução







Design Sprint



Problema

Construir

Lançar

Aprender

Ideia



ideia-aprendizado



https://youtu.be/2G7hSOV4egs?t=17

https://youtu.be/2G7hSOV4egs?t=17


Prototipar

✓ Você pode prototipar qualquer coisa!



Prototipar



Prototipar



Prototipar



Prototipar

✓ Protótipos são descartáveis (não são definitivos).



Prototipar
✓ Construa apenas o suficiente para receber feedbacks!

✓ O protótipo precisa ser real o suficiente para que as pessoas testem e ofereçam 
Feedbacks reais.

✓ Elaborar uma Jornada do Usuário/Cidadão
é uma forma simples para prototipar serviços.



Círculo do Protótipo



testar
✓ Podemos testar com um pequeno grupo de cidadãos/ usuários.

✓ gerar novas ideias inesperadas.

✓ O teste é uma oportunidade nova de aprender, criar empatia e ouvir feedbacks.

✓ Queremos entender como a pessoa se sente, pensa, acredita e age.

✓ É Muito mais sobre pessoas do que sobre a solução!



Como você poderia testar sua solução usando um 
protótipo?



Trabalho em Grupo
20 minutos



Apresentação
2 min para cada grupo - 10 minutos no total



Que bacana!
E na vida real?
Funciona?



Projeto 300 – Águias que cantam
Problema Inicial: 
Como Podemos facilitar a compreensão da matéria de cálculo?



http://www.metodo300.com

http://www.metodo300.com/
http://www.metodo300.com


Projeto 300 – Águias que cantam

https://youtu.be/s0g1AgGFP5k

https://youtu.be/s0g1AgGFP5k


Referências



Referências
✓ Human Center Design (16´48) de David Kelley:
https://www.ted.com/talks/david_kelley_human_centered_design
?language=p

✓ Princípios do Design Thinking e Inovação em Governo - curso online:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326

✓ Design Thinking apresentação por Vanessa Mezzadri Brudzinski:
https://www.slideshare.net/clareana03/design-thinking-
249257816?next_slideshow=1

✓ Série de palestras e oficinas com projetos de Inovação em Design 
Thinking do GNova/Enap:

https://www.youtube.com/watch?v=n7CvY7X0liU

https://www.ted.com/talks/david_kelley_human_centered_design?language=p
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326
https://www.slideshare.net/clareana03/design-thinking-249257816?next_slideshow=1
https://www.youtube.com/watch?v=n7CvY7X0liU


Complete a frase:
Depois disso tudo me sinto...



Clique aqui e avalie sua experiência
É anônimo e leva só um minuto

http://bit.ly/avaliacaoLaboraParticipantes


Foto e vídeo



Secretaria de Gestão e Desempenho de Pessoal - SGP

Secretaria Especial de Desburocratização, 

Gestão e Governo Digital - SEDGG

Ministério da Economia - ME
sgp.lab@economia.gov.br

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov

mailto:sgp.lab@planejamento.gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov



