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grupo no Whatsapp

e-mail
mailing list

site no gov.br

linktree
playlist youtube



https://chat.whatsapp.com/BaniuBpJ9lpGjOCHHk54Np
http://sgp.lab@economia.gov.br
http://bit.ly/MailingLabora
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/laboragov/
https://linktr.ee/Laboragov
http://bit.ly/YoutubeLA-BORAgov

QUEM SOMOS

AMANDA MENEZES

SERVIDORA DO CAPES/ MINISTERLO DA EDUCACAD
TIMEVOLANTE DO LA-BORA! GOV

RESPIRA, INSPLRA ENAD PLRA!

AMANDA. MENELES@ECONOMIA.GOV.BR

FELLPE GUIMARAES

SERVIDOR DA AGENCIA ESPACTAL BRASTLEIRA (AEB)
TIMEVOLANTE DO LA-BORA! GOV

"MENIND DA TL”

FELIPE GULMARAES®ECONOMIA GOV BR

LUANA FARIA
SERVIDORA PUBLICA £ LIDER DO LA-BORA! GOV

PSICOLOGA, MAE DEDOTS MENINOS, KITESURFLSTA, BRASILLENSE,

DESTGNER DE EXPERTENCTAS, FELT]!
LUANAS FARTAGECONOMIA GOV 3R

MARCELO BASTOS

FREE-LA! DO LA-BORA! GOV

PONTO DE CONTATO NACTONAL
SEMPRE APRENDENDO!

MARCELO BASTOS@ECONOMIAGOY B

VANESSAVENTURA

INEP ERREE-LA! DO LA-BORA! GOV
GEEK, GAMER E MAE DALUNA
VANESSAVENTURAGINEP GOV BR

MARTA RAQUEL STACCTARINT

TIME FIX0 LA-BORAT GOV

MINETRA E BRASTLIENSE DECORACAD!
MARTA STACCTARNTOECONOMEA GOV B

MARTANA YUKA AKAMINE

SERVIDORA DO MINISTERIO DA ECONOMIA
TIMEVOLANTE DO LA-BORA! GOV
COMPARTILHAR A VIDA!

MARTANA AKAMINEGECONOMIA GOV B



FREE-LAT £ TIME VOLANTE

i

&

| S3o cownvidados 3 3atuar wo LA-BORA!qov

eventudlmente ewm uw Projeto ou

Sevvico, de acovdo com Suas
competEncias e interesses,

| > Pl o) 1:41/2:00 a0 O |__;| E]

LA-BORA! gov: Novos Modelos de Trabalho no Servigo Publico: Free-LA! e Time

Volante
https://www.youtube.com/watch?v=Ck7 RRPxoWQ



https://www.youtube.com/watch?v=Ck7_RRPxoWQ

FREE-LA!

ME CONECTAR (OM
OUTROS COLEGAS €

LRt

QUE TAL FAZER UM JOB (TRABALHINHO)
AQUL NO LA-BORA! GOV!
CADASTRE-SE EM NOSSO BANCO Dt
COLABORADORES PARA ATUAR CONOSCO
EVENTUALMENTE, DE ACORDO COM
SUAS COMPETENCIAS £ INTERESSES!

‘APREND! € ATUDEl OUTRAS
PESSOAS A APRENDER.®

“COLABORAR COM AS PESSOAS, FAZER (OM GUE

ENGATEM NUM PROPOSITO j
Ms::‘m“mro:mmmmmf ' |_ A—BOR |
1SS0 ME ENCANTA! CONTEM COMIGO!* ‘ gov

http://bit.ly/Freela



http://bit.ly/FreeLa




ACORDOS

Vai parecer caotico, vai dar errado
E tudo bem

Confie no processo

O tempo no remoto é diferente

Problemas técnicos acontecem

Participe. E uma oficina e os protagonistas s30 vocés
Escute com profundidade e sem julgamentos

Conecte-se: ideias, pessoas e coracoes







EM GRUPOS
0
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) GRUPOS DE 0
«1) MINUTOS CONTADOS NO ~€y
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Voceé esta preso no ultimo seriado

(Sal® de TV que vocé assistiu.
N

Vocé tem 30 segundos para pedir socorro

1) Qual seu nome?
2) Onde vocé esta?
3) Vocé vai sobreviver?

4) Passa a bola para quem?



L A-BORA!

Comece pelo porqué:
Como grandes lideres inspiram pessoas e equipes a agir
Simon Sinek

goV




1 Mentimeter
ofaio

2

https://www.menti.com/o5wsygnydw



https://www.menti.com/o5wsyqnydw

Ver resultados

I_A-BOI% Al


https://www.mentimeter.com/s/603bf4a576dc09a6a6158b1c7995ee8c/fd9409757243

L A-BORA!

Comece pelo porqué:
Como grandes lideres inspiram pessoas e equipes a agir
Simon Sinek

goV
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L A-BORA!

Comece pelo porqué:
Como grandes lideres inspiram pessoas e equipes a agir
Simon Sinek

goV
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Toolkit ENAP
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit DTSP ENAP.pdf

https://gnova.enap.gov.br/pt/publicacoestmyModall6

TCU - toolkit para Governo:

https://portal.tcu.gov.br/design thinking/index.html
MV

http://inova.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/Toolkit DT MJV.pdf
NESTA-DIY

https://divtoolkit.org/toolkit/DIY-Portuguese.pdf
Mindlab

https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4151

DT para educadores

https://www.dtparaeducadores.org.br/site/material/

Hyper island

http://toolbox.hyperisland.com.br/

IDEO - Human centered design

https://hcd-connect-production.s3.amazonaws.com/toolkit/en/portuguese download/ideo hcd toolkit complete portuguese.pdf

Mini toolkit

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4160905/mod resource/content/1/Mini%20Toolkit%20Design%20Thinking.pdf

Rodrigo Narcizo LA‘BOR I

govV

https://drive.google.com/drive/folders/1hpaW10 EefD3KnzRbSXqgjHvkdWMzEJf-



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf
https://gnova.enap.gov.br/pt/publicacoes
https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.html
http://inova.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/Toolkit_DT_MJV.pdf
https://diytoolkit.org/toolkit/DIY-Portuguese.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4151
https://www.dtparaeducadores.org.br/site/material/
http://toolbox.hyperisland.com.br/
https://hcd-connect-production.s3.amazonaws.com/toolkit/en/portuguese_download/ideo_hcd_toolkit_complete_portuguese.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4160905/mod_resource/content/1/Mini%20Toolkit%20Design%20Thinking.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1hpaW10_EefD3KnzRbSXqjHvkdWMzEJf-
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MODELO CINEFIN

Desconhecidos

Anarquico

Caotico
Tecnologia

Complexo

Conhecido

Conhecidos Requisitos Desconhecidos



MODELO CYNEEIN

Desconhecidos

Anarquico

Design

Tecnologia

Thinking

Conhecido

Conhecidos Requisitos Desconhecidos
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MODELO MENTAL
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"DESTGN £ A CAPACIDADE DE ENTENDER
UM PROBLEMA OU OPORTUNIDADE,
BUSCAR ALTERNATIVAS INOVADORAS £
COERENTES COM 05 ATORES
ENVOLVIDOS, TESTAR O CONCELTO
FSCOLHIDO E APLICA-LO NA PRATICA".

Mario Fioretti
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DIVERGIR PARA CONVERGIR
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ENTENDER s s

%

ENTENDER 0 PROBLEMA GERAR SOLUGAD
E UM PROCESSO ITERATIVO E NAO LINEAR
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COMO e
RESOLVERTA ESSE
PROBLEMA?
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Os russos usaram

Lapis

L A-DORA!

govV




o
‘r Um problema bem definido

é um problema metade resolvido

{10

CharlesiKettering

LABORA

v 4
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Oficina Oficina

“Desigh com foco
no cidadao”

“Apaixone-se pelos
problemas”

it ;o o T -~ >
ENTENDER 0 PROBLEMA GERAR S()LUL_;AC‘

E UM PROCESSO ITERATIVO E NAO LINEAR LADBORA



LOMO?

DIVERGIR PARA CONVERGIR

B PONTO DE VISTA  IDEACAD

T

ENTENDER 0 PROBLEMA GERAR SOLUGAD
E UM PROCESSO ITERATIVO E NAO LINEAR
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INOVACAO

DESEJAVEL

Pelas pessoas
(usuarios)

INSPIRACAO 1DEACAO

VIAVEL
Tecnicamente

POSSIVEL
Economicamente

®)
<
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-
Z
w
=
L
-
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L A-DORA!
gov



E parar de fazer as pessoas

quererem coisas

para fazer coisas que as pessoas

0090,
°4)
| ABOR/
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"0 PRINCIPIO FUNDAMENTAL DO DESIGN THINKING £ A EMPATIA PELAS

PESSOAS PARA QUEM VOCE ESTA TENTANDO CRIAR ALGUMA (OISA”

DEVIRGUEY
man_centered_design?language=pt



https://www.ted.com/talks/david_kelley_human_centered_design?language=pt

Hentender o problema

pela perspectiva de quem

sofre na pele a dor para




PIAUI €

ldoso de 80 anos vai de maca ao
banco fazer 'prova de vida' exigida
pelo INSS para manter
aposentadoria

Procurado, o Banco do Brasil informou que nao prestou qualquer tipo de orientacdo para que a
prova de vida do idoso fosse realizada na agéncia. A instituicdo afirmou que o INSS oferece a

Opcao da prova de vida domiciliar.



ENCONTEAR SOLUCDES PAR i
\ESOLVER PROBLEMAS COMPLEXOS
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Como podemos melhorar a acessibilidade do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)?




Por favor,

acessem o
Miro...

O link esta no chat

Ou clique aqui



https://miro.com/app/board/o9J_l6u8Q0A=/

Seja bem vindo ao

Miro

I_A-BOI%O !
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Trabalho em Grupo

35 minutos L ABORA!

-
— A

B
it




Intervalo: 10 minutos
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DESIGN SPRINT

SEGUNDA-FEIRA TERGR-FEIRA  QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA  SExTh-Tema




Aprender




BUILD

[DEIA-APRENDIZADO

IDEA @ € LAUNCH

N~

LEARN



Cles fham criade am Argeca AL Satlnte..

://youtu.be/2G7hSOV4egs?t=17


https://youtu.be/2G7hSOV4egs?t=17

PROTOTIPAR

v/ \I0CE PODE PROTOTIPAR QUALQUER COISA
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PROTOTIPAR

> 3
Selecionar o Levantar o D::::;:?; S Validar o
Contexto Processo Pr. Processo
0Cess0
Existem
Alteragies no
Processo
Alteragoes no "
Protétipo Redefinir
Vilido
-
r 2
3 Movaliar o Deservolver o Pensare
Validar o Jogo : A X
Protétipo Protétipo Protétipo Projetar o Jogo

Validado .




PROTOTIPAR

v PROTOTIPOS SAD DESCARTAVELS (NAO SAO DEFINITIVOS) |



PROTOTIPAR
v CONSTRUA APENAS O SUFICLENTE PARA RECEBER FEEDBACKS!

v" () PROTOTIPO PRECTSA SER REAL O SUFICIENTE PARA QUE AS PESSOAS TESTEM E OFERECAM
FEEDBACKS REALS .

v ELABORAR UMA JORNADA DO USUARTO/CIDADAD
F UMA FORMA SIMPLES PARA PROTOTIPAR SERVICOS.




CERCULO DO PROTOTIPO

Como o usuario
vai experimentar

Q ual o esse protétipo?
"Porqué"?

- caracteristicas
Lembrem-se de escrever

ou componentes
textos, coletar imagens,

faz! Construam o seu |

O q ue é 7 dividir o trabalho, tanto
protétipo com os detalhes

Descreva as

‘ necessarios para total
entendimento dos Cumpre a
Como usuanios; finalidade?

funciona?

E alcancavel?

De 0-10 o quanto Realista?
ele resolve o

problema ?




TESTAR
v" PODEMOS TESTAR COM UM PEQUENO GRUPO DE CIDADAQS/ USUARIOS .

v" GERAR NOVAS IDETAS INESPERADAS.
v" () TESTE £ UMA OPORTUNIDADE NOVA DE APRENDER, CRIAR EMPATIA £ OUVIR FEEDBACKS .
v QUEREMOS ENTENDER COMO A PESSOA SE SENTE, PENSA, ACREDITA £ AGE.

v [ MUITO MATS SOBRE PESSOAS DO QUE SOBRE A SOLUCAO!



Como vocé poderia testar sua solucao usando um
prototipo?
=3 7 k.




Trabalho em Grupo

20 minutos

- .




Apresentacao
2 min para cada grupo - 10 minutos no total




Que bacanal!

E na vida real?
| Funciona?




PROTETO 300 — AGUIAS QUE CANTAM

PROBLEMA INTCTAL:
COMO PODEMOS FACLLITAR A COMPREENSAD DA MATERIA DE CALCULO?

TREZENTOS

I_A-BOF%O !

V



http://www.metodo300.com

TREZENTOS

L A-DBORA!


http://www.metodo300.com/
http://www.metodo300.com

PROTETO 300 — AGUIAS QUE CANTAM

~ \s
£ 2 -—"

https://youtu.be/s0g1AgGFP5k

I_A-BOI_S Al
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https://youtu.be/s0g1AgGFP5k

REFEREN CIAS

JAKE KNAPP

COM JOHN ZERATSKY E BRADEN KOWITZ
o~ GOOGLE VENTURES

AS LIGOES DA
IDEO PARA
POTENCIALIZAR
AINOVAGAO

E CONDUZIR SUA &
EMPRESA AO ¢
SUCESSO

UMA METODOLOGIA
PODEROSA PARA
DECRETAR O FIM
DAS VELHAS IDEIAS

DESIGN
THINKINGE

PREFACIO DO AUTOR A EDICAD BRASILEIRA

DESIGN THINKING

fr STRATEGIC
INNOVATION

IDRIS MOOTEE

) f01 Peop]e
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CONFIANEA CRIATIVA

LIEERE SUA CRIATIVIDADE
E IMPLEMENTE SUAS IDEIAS
oM KELLEY
<
DAVID KELLEY

DECLELIER D0 A N RREX £ 0 Bl SO0 et

) gk

,' MARIO FIORETTI

INOVACAO

As licdes sobre Design
‘e Inovag@o que sdo
‘assim--  uma

D = 1 =g

DESIGN
ETNOGRAFICO
EM POLITICAS
PUBLICAS

Daniela Garmes Metello

GMova - Laboratério de
Inavagia em Gaverno

oM

COMO GRANDES LIDE
PESSOAS E EQUIPES A AGIR

EC

RES INSPIRAM

PELO

SIMON SINEK

........

Deserrvotvireeren, Impacto & Vood

Guia de Facilitadores

L ANVISA

INOVAAD NA PRATICA

EXPERIMENTACAO
ENOVAS
POSSIBILIDADES
EMGOVERNO

Aprendizados de um
laboratdrio de inovacao

Elisabete Ferrarezi,
Joselene Lemos e
Isabella Brandalise

GNova - Laboratério de
Inovagdo em Governa

INOVAGAD NA PRATICA

IMERSAO AGIL:
CHECAGEM

DE REALIDADE
EM POLITICAS

PUBLICAS

Relato da aplicagao
da metodologia em
um projeto da Enap

Elisabete Ferrarezi
e Joselene Lemos

GNova - Laboratério de
Inovagao em Governo



REFEREN CIAS
TED

Ideas worth spreading

u INOVAFLIX =

roj dl

m &wﬂﬁﬁﬁ%
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DESIGN
THINKING

vagdo com design thinking

de onde vem e como
|mp|m ntar

v' Human Center Design (16°48) de David Kelley:
https://www.ted.com/talks/david kelley human centered design

?language=p

v’ Principios do Design Thinking e Inovacdo em Governo - curso online:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326

v’ Série de palestras e oficinas com projetos de Inovacdo em Design
Thinking do GNova/Enap:

https://www.youtube.com/watch?v=n7CvY7X0liU

v’ Design Thinking apresentacdo por Vanessa Mezzadri Brudzinski:
https://www.slideshare.net/clareana03/design-thinking-

2492578167next slideshow=1



https://www.ted.com/talks/david_kelley_human_centered_design?language=p
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326
https://www.slideshare.net/clareana03/design-thinking-249257816?next_slideshow=1
https://www.youtube.com/watch?v=n7CvY7X0liU

Complete a frase:

Depois disso tudo me sinto.../




Cliqgue aqui e avalie sua experiéncia
E andnimo e leva sé um minuto

= IV



http://bit.ly/avaliacaoLaboraParticipantes

Foto e video
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Secretariade Gestao e Desempenho de Pessoal - SGP
Secretaria Especial de Desburocratizacao,

Gestdaoe Governo Digital - SEDGG

Ministérioda Economia - ME

sgp.lab@economia.gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov

PATRIA AMADA

SECRETARIADE ~ SECRETARIA ESPECIAL DE _
GESTAO E DESEMPENHO DESBUROCRATIZAGAO, MINISTERIODA | 9% BRASIL
DE PESSOAL GESTAOE GOVERNODIGITAL ~ ECONOMIA M <0 v cnvo rrocna,


mailto:sgp.lab@planejamento.gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
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Gestao Inovadora de Pessoas



