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Tematica: Seguranga Psicolégica

Pratica: 4 Passos para Segurancga Psicolégica nos Times

Objetivo
Oferecer orientagbes praticas para construir ambientes de trabalho onde as pessoas se sintam seguras para colaborar e
inovar.

O que vocé vai precisar
Este guia para consulta.

Tempo estimado
Preparacéo: 15 minutos.
Execucéo: continua

Preparagao
Antes de iniciar as conversas com a equipe, a lideranca deve organizar sua mente.

1. Prepare-se para o desconforto. Entenda que pedir criticas pode gerar momentos desconfortaveis, mas € necesséario para
0 aprendizado e para ouvir 0 que as outras pessoas realmente pensam.

2. Gerencie seus impulsos. Prepare-se emocionalmente para nao reagir de forma defensiva ao receber um feedback
negativo.
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3. Planeje elogios genuinos. Pense em como valorizar o bom trabalho da equipe de forma pUblica, tornando o ambiente mais
seguro e menos ameagador para conversas dificeis.

Execucgéao
No o dia a dia e nas reunides individuais, siga estas quatro etapas:

1. Solicite criticas. Peca feedback direto usando perguntas como:
e O que eu poderia fazer para tornar mais facil trabalhar comigo?"; ou

e O que eu poderia estar fazendo melhor?

Ouga com atencédo, sem interromper ou tentar se justificar e dé retorno. Se concordar com a critica, ajuste seu
comportamento e agradeca. Se discordar, explique seu ponto de vista de forma concreta e receptiva.

2. Elogie. Faca do elogio uma parte constante para fortalecer a seguranga psicologica do time.

3. Dé feedback. Avise quando houver erros, para que as pessoas tenham oportunidade de corrigir e crescer. Criticas
sinceras ajudam a dar clareza sobre a dire¢gado que esta sendo seguida.

4. Avalie seu feedback. Observe como elogios ou criticas séo recebidos. Se a comunicagéo causar desconforto, ajuste sua
forma de falar, pois o impacto real importa mais do que a intencéo.

O que essa pratica fortalece?
Colaboragao, confianga, inovagdo e comprometimento.
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