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Tematica: Demandas Extraordinarias

Pratica: Negociagao: Ganhos Matuos

Objetivo
Chegar a um acordo em um processo de negociagdo onde ambos os lados saem satisfeitos. O resultado é um acordo de
"ganha-ganha’, mais duradouro, justo e capaz de preservar ou fortalecer o relacionamento entre as partes.

O que vocé vai precisar
Matriz Esforco x Impacto.

Tempo estimado
Preparagéo: 20 minutos.
Execugéo: 60 minutos.

Passo a passo

O1. Foco nos interesses, nao nas posigdes. Ao invés de cada parte defender apenas sua posi¢éo inicial, a discusséo deve
focar na identificagdo dos interesses reais de cada lado, os motivos, necessidades e preocupagdes que estdo por tras das
posicdes declaradas. Para isso, é possivel utilizar a técnica dos “5 Porqués” (perguntar cinco vezes "por qué?’, ap6s cada
resposta), para chegar a raiz do que esta sendo posto.
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02. Geragao de opgdes. As partes sdo estimuladas a fazer um brainstorming (geracéo de idéias) para criarem o maximo
possivel de alternativas, sem julgamentos prévios. O objetivo é encontrar solu¢gdes inovadoras que possam atender aos
interesses de todas as pessoas, ampliando o "bolo’, ao invés de apenas dividi-lo.

03. Busca de critérios objetivos. Para garantir que o acordo seja justo, as decisdes sdo baseadas em critérios objetivos,
como impacto da decisédo, nivel de esforco, dados ou principios reconhecidos por todos. Isso evita que o resultado dependa

apenas do poder de barganha de cada lado. Nesta etapa é possivel utilizar uma Matriz de Impacto x Esforco para
compreender qual alternativa € mais interessante para a questao aprofundada.

O que essa pratica fortalece?
Flexibilidade e responsabilizacéo.
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Tematica

Negociag¢do: Ganhos mutuos Demandas

Extraordindrias
Matriz Impacto x Esforgo

PRIORITARIO ESTRATEGICO

E possivel colher resultados rapidamente O potencial ganho justifica o esforco

INDIFERENTE REVISAR

E possivel encontrar oportunidades E realmente necessdario?
para aumentar o impacto?

N
7

Esforco

O que essa pratica fortalece?  Flexibilidade Responsabilizagdo Academia
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