Academia
de Lideres

Tematica: Capacidade de Feedback

Pratica: Sinceridade Radical

Objetivo
Ajudar a lideranca e a equipe a entenderem como estdo dando e recebendo retornos no trabalho. O foco é alcancar a
sinceridade radical, que € o equilibrio entre se importar com a pessoa e falar a verdade de forma direta.

O que vocé vai precisar
Matriz dos 4 Estilos
Quadro Colaborativo

Tempo estimado
Preparacéo: 20 minutos.
Execugéo: continua

Preparagao

1. Estude os 4 Estilos
Entenda a diferenca entre cada quadrante para saber explicar ao grupo:
e Sinceridade radical. O ideal. Vocé cuida da pessoa e fala a verdade com clareza para ajuda-la a crescer.
e Empatia nociva. Vocé gosta da pessoa, mas tem medo de falar a verdade e acabar a magoando. Isso impede que ela
melhore.
e Agressividade direta. Vocé fala a verdade sem filtros, mas de um jeito frio ou agressivo. Isso resolve o erro, mas
estraga a confianga.
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e Indiferenga manipuladora. Vocé ndo se importa com a pessoa e nem fala a verdade. As criticas sdo vagas ou evitadas
apenas para fugir de problemas.

2. Organize o espago
Prepare um ambiente virtual ou presencial onde as pessoas se sintam seguras para falar de suas falhas sem serem julgadas.

Execucao

1. Apresente a ideia. Mostre a matriz e explique que uma boa avaliagéo precisa de duas coisas: cuidado pessoal e franqueza
total.

2. Explique os quadrantes. Conte de forma simples o que acontece em cada um dos quatro estilos descritos na preparacao.

3. Incentive a reflexao. Peca para cada pessoa pensar honestamente: "Em qual desses quadrados eu passo a maior parte do
meu tempo?".

4. Descubra as barreiras. Pergunte ao grupo ou a pessoa liderada: "O que impede vocé de ser mais direto ou de demonstrar
mais cuidado?".

5. Defina ago6es. Escolha um compromisso préatico para a préxima semana, como: "Na préxima reunido, vou dar um feedback
direto e explicar por que isso é importante para o sucesso do colega’.

O que essa pratica fortalece?
Confianga e comprometimento.
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Tematica

Sinceridade radical @i e

Matriz dos 4 estilos

Importar-se
pessoalmente

Empatia nociva
(armadilha)

A pessoa demonstra cuidadao, O feedback é claro, direto, honesto e
mas evita o confronto entregue com base no genuino cuidado e
necessdrio. desejo de sucesso da outra pessoa.
Promove confianga e comprometimento

Sinceridade Radical

Confrontar
diretamente

Siléncio

Indiferenca manipuladora Agressividade Direta
(armadilha) (armadilha)
O feedback € enfregue de forma direta e

sem filtros (alto confronto), mas carece de
cuidado pessodl e empatia.

O feedback é omitido, vago, ou
dado de forma inconsistente,
apenas para manipulagdo ou para
evitar envolvimento.
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