Feedback positivo

Tematica

PRATICAA | Capacidade
LABORA de Feedback

Fortalecer a confianga entre as pessoas e incentivar comportamentos bons
para o time através de elogios claros, frequentes e alinhados aos valores da
equipe.

Antes de realizar o reconhecimento, reserve 10 minutos para planejar os seguintes
pontos:

(1) Escolha o momento
O feedback positivo deve ser dado apos entregas, gestos positivos do dia a diq,
marcos da equipe ou quando alguém aprende com um erro.

(2) Defina o canal

Escolha a melhor forma de entregar o elogio, como um bilhete, uma mensagem
direta, mencdo em reunido ou através de um canal de reconhecimento oficial da
empresa.

‘Prepare a fala
Organize seu elogio seguindo esta estrutura:

» Observacado: O que a pessoa fez especificamente.
Impacto: Qual foi o resultado positivo para o time.
Valor: Como isso ajuda no objetivo estratégico.
Agradecimento: Um "obrigado” genuino.
Reforco: Um incentivo para que o comportamento se repita.

4 )

O que voceé vai precisar: Tempo estimado
Encontros 1:1 ou

reunioes de equipe

Preparag¢do: 10 min.
Execucdo: continuo

Execucdo

A execucdo desta pratica deve ser continua. Siga estes passos para que o
feedback seja eficaz:

(1) Mantenha a frequéncia
Tente reconhecer as pessoas ao menos de forma quinzenal. Lembre-se que
pequenos gestos diarios fambém contam muito.

. Conecte aos valores

Ao elogiar, deixe claro qual valor ou objetivo estratégico aquele comportamento
estd ajudando a alcancar.

‘ Personalize o reconhecimento

Escolha a forma de elogiar que mais combina com a pessoa que vai receber o
feedback.

. Olhe para o coletivo
Além de elogiar individuos, ndo esqueca de celebrar as conquistas e marcos que
foram alcan¢ados por todo o time junto.

(5) Crie rituais
Vocé pode dedicar os ultimos 5 minutos de cada reunido semanal para
reconhecimentos rdpidos.

O que essa pratica fortalece?  Colaboracgdo Confianga
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