PROTOCOLO DIGITAL

MGI e 6rgédos integrantes do ColaboraGov

e ColaboraGov:
o destinado ao compartilhhamento dos servicos de suporte administrativo
pelo érgdos prestadora os 6rgdos que o integram.

« Orgdo Prestador:

o 6rgdo responsavel pela prestagdo dos servigos de suporte administrativo a
um 6rgdo ou a um grupo de érgdos solicitantes.

« Orgdo Solicitante:
o 6rgdo beneficidrio dos servigcos de suporte administrativo realizados pelo
orgdo prestador.
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Por que o Protocolo Digital?

O Protocolo Digital do MGI e érgdos integrantes do ColaboraGoV' possibilita aos cidadé&os (portador ou
interessado) protocolar documentos enderecados aos 6rgdos listados abaixo:

MGI: Ministério da Gest&o e da Inovacdo em Servigos Publicos

ME: Ministério da Fazenda

MPS: Ministério da Previdéncia Social

MDIC: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comeércio e Servicos

MEMP: Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
MPQO: Ministério do Planejamento e Orcamento

MPI: Ministério dos Povos Indigenas

MIR: Ministério da Igualdade Racial

MMULHERES: Ministério das Mulheres

Além disso, a solugdo também inclui opgdo de protocolizagdo de documentos para a CMB — Casa da Moeda do
Brasil, pois compartilham da mesma instdncia do Sistema Eletrénico de Informagdes —SEI do MGI.



Acesso GOV.BR

ml' © Alto Contraste # vibms

Identifique-se no gov.br com:
W Moemeno do CPF
Digite sou CPF pasa Criar o SCoSsar s conta govbr
O acesso ao Protocolo Digital se da por 4
Uma eanta gov.be [ e sou cee

garante a identificagho
de cada cidadbo que acessa
o5 servigos digitals piblicos.

meio da conta GOV.BR onde o cidaddo
também pode encontrar servicos de
protocolizagcdo de documentos para
outros o6rgdos da Administragcdo
PUblica Federal. e

& Seu cortificads digital em nuvem

Outras opgaes de identificagio:

@ Logincom seubanco EENEEENEEE

22 Login com QR code

@ Estad com dividas e precisa de ajuda?

Tarmo de Use e Avise de Privacidade



https://www.gov.br/pt-br

Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representante de pessoa
juridica, ou na condi¢cdo de portador de documento pertencente a outra
pessoa fisica ou juridica mediante acesso identificado no portal GOV.BR

Atengdo: As pessoas interessadas, inclusive seus representantes legais, que
precisem assinar documentos ou contratos firmados com o MGl no Gmbito de
arranjos colaborativos, bem como consultar documentos ou processos
administrativos com restricdo de acesso, devem utilizar o mobdulo de
Peticionamento Eletrénico do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI).

As orientacbes para cadastro e utilizacdo estdo disponiveis em
gov.br/gestao/sei, na opgéo "Usudrio Externo™.




Esta atuando em nome de érgéo ou
entidade publica?

Orgdos e entidades da administragdo pUblica que necessitem
tramitar processos para o MGI e arranjo colaborativo devem fazé-lo,
preferencialmente, por meio do mddulo Tramita.GOV.BR do Processo
Eletrénico Nacional (PEN).

As orientagées para trémite de processos via Tramita.GOV.BR
| para o MGI e arranjo colaborativo estéo disponiveisem op¢éo
. “Envio externo (Tramita.GOV.BR)".

gov.br/gestao/sei



https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/gestao-documental/sistema-eletronico-de-informacoes-sei/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

Como fazer solicitagdo de protocolizagdo de
documentos para o MGI e arranjo colaborativo?

Solicitacao Triagem Analise - Area Responsavel Correcdo de Pendéncias  Resultado




Solicitagdo

Para solicitar a protocolizagcdo de documentos, vocé deve:

a)acessar a pagina do servico desejado:

MGI Protocolar documentos junto ao Ministério da Gest@o e da Inovagé@o em Servigos Plblicos (www.gov.br)

MEMP: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-
empreendedorismo-da-microempresa-e- da-empresa-de-pequeno-porte

MF: Protocolar documentos junto ao Ministério da Fazenda (www.gov.br)

MDIC: Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comeércio e Servigcos
(www.gov.br)

MPO: Protocolar documentos junto ao Ministério do Planejamento e Orgamento (www.gov.br)

MPS: Protocolar documentos junto ao Ministério da Previdéncia Social (www.gov.br)

MPI: Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas (www.gov.br)


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-empreendedorismo-da-microempresa-e-da-empresa-de-pequeno-porte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-empreendedorismo-da-microempresa-e-da-empresa-de-pequeno-porte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-empreendedorismo-da-microempresa-e-da-empresa-de-pequeno-porte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-fazenda
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-industria-comercio-e-servicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-industria-comercio-e-servicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-planejamento-e-orcamento
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-previdencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-previdencia-social
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-dos-povos-indigenas

Solicitagdo

a) clique no link do servigo desejado para abri-lo em seu navegador

@ & Protocolar documentos junto « X W = =] x
« G @ O & hitips .-"-www.gw.bf pt-brfsenvicos/protocolar-document os-punto-20-minisienc-ada-gestao T:f [ o a =
. PT
g ub Orglics do Governo  Acesso & Informagho  Legislagho  Acessibilidade & O & Entrar com o govbr
b
= Servigos e Informacdes do Brasil 0O que vocé procura? Q,

_ Servigos Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestho e da Inovacho em Servigos Pablicos



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-gestao-e-da-inovacao-em-servicos-publicos

Solicitagdo

b) leia com atengdo as instrugdes e clique em “Iniciar”:

Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestao e TR,
da Inovagao em Servigos Publicos

" Protocolo.GOV.BR" . " Protocolar documentos junto ac MGI" ., " Protocolo gov.br
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos®

. N
Leia as o g e — . R
instrucdes ' Clique nesse botao
com atengao S ——— B leemtne B 4 para iniciar a
= e o solicitacdo
\ v Oqueé? W SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE

v Quem pode utilizar este servico?
Registrar-se come profissional para

atividades exigidas em lei
v Etapas para a realizacido deste servico
Protocolar documentos junio ao
Ministério do Desemvolvimentio @

Assisténcla Social Familia e Combabe
& Fome - MDS

v Qutras Informacdes




Solicitacéo

c) o botdo “Iniciar” o levard para a tela de login do portal:

% govbr - Acesse sus conts X | =+

C @

} gOV.

Urni conta gov.br
i - garante a identificacio

E A de cada cidadio que acessa
0% Servigos digitas do governo

G E| 7= @ https://ss0.acesso.gov.brilogintchent_id=5b1dbdfd-87e7 -4659-9 T

Para criar sua conta,
basta digitar o CPF, clicar
em “Continuar” e seguir

as orientacoes da tela

Identifique-se no gov.br com:

M| HNimero do CPF

DCagiter s CPF paed crilr OU oS Sar =ua Sonta govit)

Se ja possui uma conta,
acesse com CPF e senha

pessoal cadastrada

CPF
Digite sew CPF
Outras epgdes de identificagio

..

B Logincom seubanco EEEEEENENE
gn Login com OR coda
8 Seucertificado digital

&  Seu certificado digital em nuvem




Solicitagdo

c) o botd&o “Iniciar” o levard para a tela de login do portal:

@ % gov.br - Acesse sua conta x| o+ w

— i | C.:' E; = @' hitpsy//fsso.acesso.govbnlogintcient_id=5b1dbdfd-87e7 -4689-9 % Ty

Identifique-se no gov.br com:

M| MNumero do CPF

Urna conta gov.br Digite seu CPF
garante a identificacio

Outras epgies de identificaglio

@
&>
i

v Dagite ey CPF pird Tl Ou RCRSSar 28 SOnkh Qovibs
: [ ] CRF

Também é possivel
acessar por meio de
outras opcoes de
identificacao

de cada cidaddo que acessa
06 SeTvicos digitars do governo

-

Logen com QR code

(1]
T0

Sau cartificado digital

2

Seu certificado digital em nuvem

Login com seu banco XTI

d




Solicitacdo

c) o botdo “Iniciar” o levard para a tela de login do portal:

Esta com duvidas em
relacdo ao acesso? Cligue
‘aqui para consultar o
FAQ da Conta gov.br

# Dividas Frequentes da Conta
gov.br

Nio me lembro de ji ter m

o e-mail

nico.servicos.govbr/en/latest o 2 0 9

Docs » Duvidas Frequentes da Conta gov.br () Edit on GitHub

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servicos pablicos
digitais integrados & plataforma gov.br, utilizando computador, notebook, tablet ou
smartphone.

Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.

~ Recuperagdo de Acesso 4 Conta

senha temporaria nos bancos

conveniados

« Como cadastrar umea

+ Nao tenho mais acesso a minha senha tempo
» N&ao me lembro de ja ter me cadastrado

+ Ndo reconheco o e-mail ou 0 telefone cadastrado



http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Solicitacéo

d) efetuado o login, leia com atengdo as orientagdes e preencha todos os campos

solicitados:

@ ! Portal da Seciedade - Preench: X
[
Numero da solicitacao

no sistema

Atenco: n&o é o Nimero Unico de
Protocolo (NUP)

308803.2762703/2023

999.999.999-99

Nome do Usuano Logado

nome@email.com.br

Feminino

O 5 T2 O hittps://soli

+

ICa0.SeniCos.gov.br/processos/D 1662417 -ebif-48 90%

Protocolo Digital

Dados do usuario que

w

@ 0 9

esta logado noportal

(preenchidosautomaticamente)

01/01/1980




Solicitagdo

d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

3 H Portal ds Sociedade - Préenchs X 4 s s O

« C @ O 8 & o+ nhttpsi//fsolicitacac servicos.gov.br/processos/0 1662417 -eb6f-48 L S @ f =

Etapa 1 de 3 - Seleclonar Solicltagio

Dados da Solicitagio =
Favor escolher a solicitagio conforme lista baixo: Selecione o tipo de solicitacao de
/ acordo com o objetivo pretendido
v
Dados do Solicitante &

L g

CANCELAR PROSSEGUIR PARA O PASS0D 2




Solicitagao
d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

[*% Bl Portal da Sociedade - Preench: + b = O X

]

L C\; @ O & 2 O~ f'lff[il'.:,-,'!.:|I-IIl.l:.|:.'.$EW'iC05igIOV.br_":'-I:.'I.'f".‘.lil'..'i."g'.n",l.'-'"l"' eb6f-48 908 ﬁ @ Q :’:]

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagdo

Dados da Solicitacéo

Favor escolher a solicitaclo conforme lista baixo: Ao cIicar sobre 0 tipo de

solicitacao, sao apresentadas
breves orientacdes sobre o servico

w

1 « Protocolizar documentos para o Ministério da Gestio e da Inovaglio em Servigos Pablicos v

Possibilita aos cidadios (portador ou interessado), aos érglos ¢ is entidades publicas e privadas protocolizar, de forma

eletrénica, documentos destinados ao Ministério da Gestiio ¢ da Inovagiio em Servigos Pablicos (MGI).
0Os documentos enviados serbo avaliados pela unidade de Protocolo @, ocorrido o registro no Sistema Eletrdnico de

informagdes (SEI/ME), a protocolizagiio serd concluida e o Nimere Unico de Protocolo (NUP) serd enviade automaticamente

para o e-mail do sclicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estard disponivel para consulta neste canal.

Serd indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda

internamente, bem como que contenha conteddo injuriose, ameagador, ofensive & moral ou contrdrio & ordem pablica e aos

interesses do Pais.

Clique no link abaixo para mais informactes sobre asta solicitacio:




Solicitacao
d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

(=} I Portal da Sociedade - Preench: X -+ " - (m| b4

]

— G '[E‘] O [5 #2 O hitps/fsolicitacao servicos.gov.br/processos/01662417 -ebbf-48 0% f:? ) u ﬁ
Fossibilita aos cidadaos (portador ou interessado), a0s orgacs ¢ as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma
eletrénica, documentos destinados ao Ministério da Gestio ¢ da Inovagio em Servigos Publicos (MGI).
Os documentos enviados serfio avalindos pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registre no Sistema Eletrénico de

Ses (SEI/ME), a protocolizaciio serd concluida e o Ndmero Unico de Protocolo (NUP) serd enviado automaticamente

ail do solicitante cadasirado no portal GOV.BR, bem como estard disponivel para consulta neste canal.

ferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda

nte, bem como que contenha conteudo Injurioso, ameagador, ofensive & moral ou contririo & ordem publica & aos
s do Pais.

link abaixo para mais informagbes sobre esta solicitaglio:

Marque essa op¢ao se
desejar solicitar em
nome de outra pessoa,
e preencha os campos

exi g id 0S w.gov.br/econom iafpt-br/acesso-a-informacaoc/sistema-eletronico-de-informacoss-seifarquivos
Iprotocolo-digital-cidadac-1.pdf
Dados do Solicitante Clique para prosseguir
A com o cadastro da
It 00 g . . ~
solicitacao

CAMNCELAR ﬂ PROSSEGUIR PARA O PASS0 2




Solicitagdo

d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

@ Bl Pontal ds Sociedade - Preenche X + b - O X

- G EE:I‘ O E| F= O nttps/fsolicitac 1o.servicos.gov.r/processos/01 662417 -ebof-48 %% "E:r - -.N = N
Orientacdes em relacdo

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos a documentacdo a ser

anexada
Documentagio Necessdria /

A seguir, na tabela ‘Documentagio Necessdria’, inclua documento(s) que justifigue{m) a solicitagio de "1 = Protocolizar
documentos para o Ministério da Gestho e da Inovagho em Servigos Pablicos’, conforme arientagdo abaixe:

1 - Requerimento

Orientaglio: |1H'
Para prosseguir com a solicitacio, é necessdrio incluir a0 menos um documento anexo do tipo "Requerimenta’, i

pedidos ¢ fundamentos (fundamentacio legal, Lei n® 9.784/99, ari, 6°).

g E necessdrio que o documento conténha assinatura, identificaclio do drglio a qual se destina sua solicitacdo contendo seus
0 tamanho deé cada arquivo nio pode sér makor do que 30Mb, & a éxtenslo parmitida & POF.

Tamanho méximo de cada arquive desse tipo: 30MB,

* 0 anexo deste documento ¢ obrigatério,

Obs.. Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cliqgue no botio 'ADICIONAR DADOS NA




Solicitacéo

d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:




Solicitacao
d) efetuado o login, leia com atengdo as orientacdes e preencha todos os campos
solicitados:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso I do art. 3° da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo
— LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a
informacao e a observancia da publicidade como preceito geral e
do sigilo como excegdo, os documentos enviados ao MGI e
arranjo colaborativo por meio do Protocolo Digital terao, no
Sistema Eletronico de Informacoes (SEI), nivel de acesso
publico, salvo se a restricdo, quando houver, for devidamente



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Solicitacao
d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

& E Portal da Sociedade - Protocel: X +

- = 1 U E| = O hitps:/fsolicitacao servicos.govbr/processos/95bb5c92-9396-409

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo 'ADICIONAR DADOS NA
TABELA +'. S vood estiver usando um dispositive mével, clique primeiro no botdo e, os campos para preanchimento serdo

apresentados.
Hesta solicitagio podem ser incluides, no méiximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e 0s
Q:mantus complementares. /

ADIC‘IDNAR DADDS NA TABELA +

Tipo de Documento Selecionar Documento Agbes
Nenhum dado adicionado




Solicitagdo

d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

("% Portal da Sociedade - Protocol X + b - o x

¢ C 0 O 8 & o hi olicitaca servicos.govlbr/processos/95bb5c92-9396-4096- L @ 0 9 =

Complementagio do Protocolo Anterior

& \ NUP anterior

relacionado, se houver

Informe abaixo o NUP - Nimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

|

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluldo, informe todos os campos abalxo @, em seguida, clique no botio 'ADICIONAR DADOS NA
TABELA +'. S¢ vocd estiver usando um dispositivo mdvel, clique primeiro no botio e, 08 campos para préenchimento serlo

aprésentados




Solicitacao
d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

@ B portel da Sociedade - Protoco’ ¥ |+

= { f_;] E}' E, 2 O tos/fealicitaca gemi{ns_gm.-,br_ rooRE 205 5 bS5 e9;

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)
Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos o8 campos abaixo e, em seguida, clique no botho ‘ADICIONAR DADDS NA
TABELA +'. S¢ voodk estiver usando um dispositivo mével, clique primaeire no botio ¢, 03 campos pard préenchimento serdo

apresentados

d d t Nesta solicitagio podem ser incluidos, no miximo, 19 documentos, somando-se o8 documentos necessdrios ¢ os
0 documento documentos complementares.

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Descrigho do documento Selecionar Documento Agdes

L s R PN P [P T . - —



Solicitagdo

d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

@ : i
C @ 08 = o SErVICOS.gov.br bh5 i W% T = 0 =9
ADICIONAR DADDS MA TABELA <+ ‘
Descrigho do documento Selecionar Documento Agdes

Nenhum dado adicionado

RETORNAR PARA O PASS01 5 PROSSEGUIR PARA O PASS0 3 ‘ 0




Solicitagdo

d) efetuado o login, leia com atencdo as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

=N E Portal da Seciedade - Protocel. X + ) o %
Confira o resumo

- G [EJ O El 2 O ttpsfsolicitacao.servicos.gov.br/processos/S5bb5c92-9396-4 0l Ee da SOHCitaQéO G ﬂ

Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitagéo

~
Dados da Solicitagao
1 - Protocolizar documentos para o Ministério da Gestdo e da Inovacio em Servigos Publicos
- o b
Documentagao Necessdria
"

Complementagao do Protocolo Anterior .
g ¢ Clique nas setas para /
expandir ou ocultar as

informacoes da tela A

Termo de Ciéncia e Veracidade

DECLARO a conformidade entre os dados informados e aqueles contidos no documento protocolizado, incluindo o
preenchimento dos campos obrigatérios e a anexagdo dos documentos necessdrios e que responderei civil e

Co— " i PR TR~ e s iR PRRPRR TR N T TR R T i Ak —




Solicitagdo

d) efetuado o login, leia com atengdo as orientacdes e preencha todos os campos
solicitados:

% B Ponal da Sociedade - Pretecel ¥ + R — o »

< C @ O 8 & o nitpsy/solictacao.servicos.gov.br/processos/95bb5c92-9396-4096-8 W% 17 @ 0 D

Termo de Ciéncia e Veracidade

DECLARD a conformidade entre o dados informados & agueles contidos no documento protocolizade, incluindo o
preenchimento dos campos obrigatdrlos & a anéxaclo dos decumentos nécessdrios ¢ que responderel civil &
criminalmente, na forma do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro se constatada falsidade ideclégica ou documental

ACEITO receber as comunicagbes e notificagbes relacionados a este requerimento como resultado de andlise,
corre;io de pendéncias ¢ decigbes de modo suficiente pelog canais disponivels na ferramenta, sendo de minha
Leia o Termo e intedra résponsabilidade consultar periodicaments o &mall cadastrads ¢ 4 aba "Minhas solicitactes” do portal gov.be

assinale
concordancia

Clique para finalizar a
- solicitacao e baixar o
J recibo

RETORMAR PARA O PASS0 2 B EMVIAR SOLICITAGAD E BAIXAR O RECIBO




Solicitagdo

Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o andamento por meio de:
a) e-mails automaticos do sistema:

Protocolo Digital - Ministério da Gestao e da Inovagao em
ServicosPublicos - N°daSolicitacdo0:308803.0013676/2023

il

notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.gc

| J——
Fara:

NUMERO DA SOLICITAGAO: 308803.0013676/2023

Prezado(a) usuario(a), Esta € uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. O
Numero Unico de Protocolo sera enviado para o e-mail cadastrado no prazo méximo de vinte e
quatro horas, contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer as sexias-feiras, véspera de
feriados ou pontos facultativos ou haja restricdo técnica da unidade, devidamente
fundamentada.

Data: 10/08/2023 17:05:03
Nome: Nome do Solicitante




Solicitacao
Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema;
b) diretamente na sua conta GOV.BR em “Minhas solicitacées”:

[} E‘ Portal da Seciedade - Minhas & X -+

o ——

(]
@

S

“ I 0 8 52 httpsy//solicitacac. servicos.gov.br/processos

Minhas Solicitacoes

luida . Em andamen B Pendentes para voc e
Pesquisa avancada 5
4 : B N
N* do Protocolo Nome do serico Data da requisicio - Fase O que fazer ‘
108803 2854301/2023 Protocolo Digital - Fluxo Principal OB/08/ 2023 o Solicitacio
30 f Protocolo Digital - Fluxe Principal 13/07/2023 e' Resultado
J




Triagem

Finalizada a solicitagcdo, ela poderd passar para o status de
triacgem: € a fase de andlise da documentagdo antes de registra-
la em processo no Sistema Eletronico de Informacdes.

Solicitacao Triagem Anélise - Area Responsavel Correcao de Pendencias Resultadc

' podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo MGI.



Triagem

O processo de triagem, quando houver, serd
realizado no prazo méaximo de 24 horas, contado
da solicitagdo no Portal de Servigcos, salvo quando
for realizada as sextas-feiras, vésperas de feriados

ou pontos facultativos, ou em caso de eventual
restricdo técnica.




Triagem

O resultado da triagem podera ser:

indeferimento (conclusd@o da solicitagéo sem registro no SEI/MGI):
protocolo de documento que contenha conteddo injurioso,
ameacador, ofensivo a moral ou contrdrio a ordem publica e aos
interesses do Pais;

devolug¢do para correcdo de pendéncias: protocolo de documento
ilegivel, em branco ou que impossibilite 0 encaminhamento da
demanda internamente; ou

conclusdo da solicitagéo: registro no SEI/MGI para
encaminhamento a unidade responsdvel pela andlise do assunto a
gue se refere o(s) documento(s) protocolizado(s).



Correcdo de Pendéncias

Se no processo de triagem' for identificada a necessidadede
ajustes na solicitagdo, ela serd devolvida a vocé para
correcd@o de pendéncias.

& ¢ O &

Solicitacao Triagem Andlise - Area Responsavel Correcido de Pendéncias Resultadc

, poderda haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de
atendimento definidos pelo MGI.



Correcdo de Pendéncias

Caso sua solicitacdo precise de ajustes, vocé serd notificado por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Novas noticias em sua solicitacao do servico publico

notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.ge =

Ola
Informamos que sua solicitac&do do servico publico se encontra na fase de atendimento

Correcdo de Pendéncias.
Nome do Servigco — Protocolo Digital — Ministério da Gestao e da Inovagao em

Servicos Publicos
Protocolo: 30883.0013676/2023

Clique aqui para mais informacdes de sua solicitac&o.




Correcdo de Pendéncias

Caso sua solicitacdo precise de ajustes, vocé serd notificado por meio de:
a) e-mails automaticos do sistema;

b) diretamente na sua conta gov.br, em “Minhas solicitagées”:

@ | B rortal da Sociedade - Minhas© X + o = 0

< C @ O B &2 hitps//solicitacac.servicos.govibr/processos oFe 17 @ 0 5 =

Minhas Solicitactces

Concluidas . Em andamento B¢ Pendentes para voce

. o et ‘
N* do Protocolo Nome do serico Data da requisicio 1 Fase O que fazer
- Corregdo de
3088073 2884301720273 Protocolo Digital - Fluxo Principal 08S08- 2023 e Ag .
: Pendéncias
3 08803.2762703/72023 Protocolo Digital - Fluxo Principa 1370772023 e Resultado




Correcdo de Pendéncias

Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacdo, vocé deve:

e acessar “Minhas solicitagées” na sua conta GOV.BR;

 localizar a solicitagéo correspondente e clicar em “Responder”; verificar as

pendéncias apontadas e realizar os ajustes necessarios.

. . @ | B rortal da Seciedade - Minhas© X + 'u — (=l Ex
Enviado o ajuste, a T P e — S8 7
solicitacéo poderd voltar Ninhas Sollciaches
fase de triagem, e vocé
continua acompanhando o
andamento por meio dos it
e-mails automaticos do el
sistema, ou diretamente na Lidiion S i i s st Mo © que fazer 4y
sua conta GOV.BR. (2} VER




Concluséo da Solicitacéo

Considera-se realizada a protocolizagé@o no dia e na hora registrados no SEI/MGI.?

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em
contrdrio, até as 23h59 do dltimo dia, conforme hordrio oficial de Brasilia.

Solicitagao Triagem Andlise - Area Responséavel Correcdo de Pendéncias Resultado

' poderd haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento
definidos pelo MGI. A triagem, quando houver, serd realizada no prazo maximo de 24 horas, contado

da solicitagc@o no Portal de Servicos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou
pontos facultativos, ou eventual restricdo técnica.



Concluséo da Solicitacéo

Ocorrido o registro no SEI/MGI, vocé serd informado do respectivo Namero Unico
de Protocolo (NUP) via e-mail e também mediante acesso identificado na sua

conta gov.br.

(3 El}nmida Sociedade - Minhas & ® +
T ® @ g =

[ 08 = ttpsfsolictacac.sarvicos.gov.br/processos

Minhas Solicitacoes

. Em andamento B Pendentes para voce

Concluidas

:I':‘";l'.]l.- S aVancCaid =

N* do Prolocolo Nome do senico Data da requisiciie Fase O que Tazer
: 1/2027 0B/08 /2027 © Resultado -HESR'}I"[.'IEI!

Protocolo Digital - Fluxe Principal
1370772023 © Rresultado




Concluséo da Solicitacéo

Ocorrido o registro no SEI/MGI, vocé serd informado do respectivo Namero Unico
de Protocolo (NUP) via e-mail e também mediante acesso identificado na sua
conta GOV.BR

= Sabvar f i

N
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Concluséo da Solicitacéo

Ocorrido o registro no SEI/MGI, vocé serd informado do respectivo NGmero
Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e também mediante acesso

identificado na sua conta GOV.BR

@ E Portal da Sociedade - [Protoce) X <+ ! — (] %
i G @ O 8 & nttpsy/solictacac.servicos.gov.br/processos/Sabeded9-9ch2 -40a8-bdba-¢ 0% 17 € 8 5 =
l W
Dados do Solicitante
= T e
Documentacao Necessaria
W
Complementagao do Protocolo Anterior

solicitacao e avaliar o

Servico




Concluséo da Solicitacéo

No SEI/MGI, o processo gerado serd encaminhado para a unidade
responsdvel pela andlise do assunto a que se refere o(s) documento(s)
protocolizado(s), e sua solicitagéo é concluida no Protocolo Digital.

O acompanhamento do trdmite do
processo pode ser realizado por meio
de pesquisa realizada

I e \ em gov.br/gestao/sei, opcao
“Consulta de Processos”.


https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei

Suporte

Login gov.br: https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Documentos protocolados para o MGI e érgdos integrantes
do arranjo colaborativo: protocologeral@economia.gov.br

Problemas técnicos no Protocolo Digital:
sei@economia.gov.br


https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
mailto:protocologeral@economia.gov.br
mailto:sei@economia.gov.br
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