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O conhecimento é a nossa 

moeda 

Assegurar à sociedade a estabilidade do 

poder de compra da moeda e um sistema 

financeiro sólido, eficiente e competitivo.

Universidade Banco Central - UniBC

Banco Central em números

Sede em Brasília (42% dos servidores)
Representação em 9 capitais

3,5 mil servidores
Analista (82%) Técnico (13%) e Procurador (5%)

30% Mestres e Doutores

Aprendizagem no BC é 
promovida de forma 

ÁGIL 
INTEGRADA 
INOVADORA 

EFETIVA
TRANSPARENTE

CompetênciasVisão Como atuamos

Formular e executar políticas e 
diretrizes em Educação Corporativa.

Gerenciar os processos relativos à 
Educação Corporativa.

Coordenar e promover a Gestão do 
Conhecimento.

Diagnóstico e prognóstico de 
necessidades de aprendizagem.

Soluções adequadas ao foco do 
negócio.

Adoção de metodologias voltadas 
a entregar, contribuir e avaliar.

Responsabilidade pela 
aprendizagem é compartilhada.



Gestão do conhecimento

Taxonomia de conhecimento

Link-se

Cooperativa de Conhecimento

Câmbio de Ideias

Parcerias

Enap

CEMLA, ASBA, DGRV, GIZ

Illinois e Instituto Lemann

Bundesbank, Banco de Portugal e 
outros bancos centrais

Soluções Educacionais

Escola de Liderança

Trilhas de aprendizagem

Centro de capacitação 
internacional – CC@B

Programa de pós-graduação - PPG

O conhecimento é a nossa 
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Avaliação 

Reação
NPS – Net Promoter Score

Aplicação
Impacto

Learning Analytics



Primeiros afastamentos

1974

Primeiro regulamento

1993

Nova fase do PPG: Novo 
regulamento e criação 
do Comitê de Pós-
Graduação

2000

Primeira avaliação ampla 
do Programa em parceria 
com a Universidade de 
Brasília

2005

Avaliação do Convênio 
com a Universidade de 
Illinois e o Instituto 
Lemann

2016

Revisão do Regulamento 
do Programa 
formalizando a  avaliação 
periódica do PPG

2018

Segunda avaliação do 
Convênio com Illinois e o 
Instituto Lemann

2019

Estudo de impacto 

do Programa

2020
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Definição estratégica 
número de vagas 

conhecimentos de 
interesse 

institucional

Acompanhamento 
semestral dos afastados

Localização do 
servidor em unidade 
da área de orientação 
institucional onde terá 
a melhor aplicação do 

conhecimento

Gerenciamento de 
eventuais alterações no 
curso ou necessidades 

dos afastados

Eventos de 
disseminação do 

conhecimento

Processo Seletivo

Diretoria Colegiada 
define lista de 

candidatos 
selecionados

Definição da
Área de Orientação 
Institucional e do 

orientador

Lições 
aprendidas

Seleção Afastamento

Retorno

Câmbio de 
Ideias
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Dados do programa  2000 - 2020

593

Servidores afastados

Mais elevado investimento do BC em 

capacitação com 97% de concluintes

dos egressos desempenham função 

comissionada

45%

Dados egressos 2010 - 2020 

60% Benefícios de conhecimentos 
transferidos a colegas

74% Passaram a ser mais 
receptivos a mudanças

Indicaram colocar em prática 
os conhecimentos adquiridos

82% Indicaram aumento da  
motivação

90% Indicaram melhora expressiva 
na qualidade do trabalho 

Para 61,3% dos gestores, a pós-
graduação tem alta influência sobre o 
nível de desempenho dos egressos

80%

Foco apenas nos afastamentos regulares:  Mestrado e Doutorado stricto sensu

84%

A maioria atua nas áreas finalísticas

Percepção 

gestores 

imediatos

Autopercepção 

egressos
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Obrigada

elvira.cruvinel@bcb.gov.br



Simplificação e resultado

O conhecimento é a nossa 

moeda Sapiens| Ecossistema de aprendizagem

Gestão do conhecimento Soluções Educacionais

Avaliação
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Simplificação e resultado


