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O PROJETO E O MODELO DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO - DFT

P: O que é o Dimensionamento da For¢a de Trabalho?

R: O Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) é uma ferramenta desenvolvida com o objetivo de
estimar a quantidade ideal de pessoas para uma dada unidade organizacional. Consiste em uma
ferramenta util a gestdo de pessoas e ao planejamento da forca de trabalho. Aplicado ao setor publico, o
DFT pode contribuir, também, com o planejamento e a avaliagdo de politicas publicas.

P: O DFT consiste em um unico modelo?

R: O objetivo do DFT é o de desenvolver um modelo tipico que possa ser aplicado ao maior nimero possivel
de unidades organizacionais. Em situagdes em que o modelo tipico ndo pode ser aplicado, o DFT indica o
uso de um modelo alternativo, atipico, especificamente adaptado as especificidades da unidade
organizacional.

P: Em que ambiente os dados sao tratados e as estimativas de pessoal realizadas?

R: O DFT tipico é implementado em conjunto com uma solu¢do de informdatica denominada Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (SISDIP). No SISDIP sdo inseridas as informacgdes bdsicas que caracterizam o
dimensionamento, tais como o periodo, as unidades, os servidores, as entregas, os dados de pessoal e de
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esforco necessdrios para as estimativas. Apds a insercao das informacgdes e dos dados necessarios, o
préprio Sistema realiza os calculos e gera os relatérios com os resultados.

P: O modelo de DFT ja foi aplicado em algum dérgao publico?

R: Sim. O modelo ja foi aplicado, como projeto-piloto, em quase 40 érgdos e entidades da administracdo
publica federal, com o objetivo de testar e aperfeicoar ndo sé a metodologia, mas também o modo de
operacionalizagado.

P: E possivel dimensionar gabinetes, diretorias e coordenagdes-gerais?

R: O DFT tipico pode ser aplicado para o dimensionamento de qualquer unidade organizacional, desde que
as informacbes qualitativas (definicdo de entregas) e quantitativas (dados de pessoal e de entregas
concluidas) estejam disponiveis com a frequéncia mensal para todo o periodo dimensionado.

P: Quais os principais produtos do DFT?

R: Os principais produtos do DFT tipico sdo o relatdrio descritivo de atividades e entregas e o painel com
indicadores da unidade. O relatério descreve as atividades necessarias para a realizacdo das entregas da
area. O painel com indicadores quantitativos apresenta, além da estimativa ideal de pessoas para a
unidade, informacdes sobre carga horaria, auséncias, licencas, rotatividade de pessoal, quantidade de
entregas concluidas, distribuicdo do trabalho da equipe entre as entregas, perfil da equipe, entre outros
indicadores que, se analisados em conjunto, contribuem para uma visdo gerencial da unidade e do 6rgdo.

P: Quais os principais resultados do DFT?

R: O DFT tem como resultados um conjunto de indicadores numéricos, uma descricdo do trabalho e
relatérios compilados com dados de pessoal de cada unidade organizacional. O DFT pode ser caracterizado
como uma soma de ac¢Oes coordenadas que levam ao autoconhecimento da unidade por meio da
identificacdo das suas entregas, ou produtos, da definicdo do mecanismo para a mensura¢do do niumero
de entregas concluidas em determinado periodo e de diversos outros aspectos Uteis ao gestor de pessoas.

P: O DFT faz o mapeamento de processos e atividades?

R: Ndo. O DFT nao deve ser confundido com mapeamento de processos. Uma etapa da pesquisa envolve
a identificacdo das entregas, ou produtos, que uma unidade realiza. Para o sucesso dessa etapa, sao
detalhadas as atividades realizadas pela unidade. Contudo, ndo se realiza no DFT a critica destas
atividades, nem a recomendacgao de melhorias nos processos de trabalho, ou na organiza¢do da unidade,
embora os resultados possam sugerir melhorias que ficam a critério da gestao do érgao participante.

P: Como o DFT estima o quantitativo ideal de servidores de uma unidade?



R: A partir das informacGes de pessoal e do quantitativo de entregas realizadas em dado periodo, o modelo
identifica parametros que relacionam a quantidade de horas registradas no questionario de esforco que a
equipe aloca para a realizacdo de cada entrega. Com estes parametros, é possivel estimar a quantidade
de pessoas para realizar o trabalho. Se a estimativa de pessoal for superior ao nimero atual na unidade, a
metodologia indica a necessidade de mais servidores. Se a estimativa for inferior, a metodologia indica
haver excesso de pessoal.

P: De onde vém os dados utilizados para se estimar o quantitativo ideal de pessoal?

R: O DFT tipico usa dados de esforco e de resultado. Os dados de esforco sdo apurados a partir da
identificacdo dos dados cadastrais, funcionais e afastamentos de cada servidor, importados do Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) e da autodeclaracdo do percentual das horas totais que
cada servidor percebe alocar para cada tipo de entrega da qual participou. Os resultados sdo identificados
a partir da pesquisa qualitativa que enumera os tipos de entregas de cada unidade e de levantamento
guantitativo, que apura o numero de entregas concluidas em dado periodo.

P: O DFT consiste em uma metodologia estatica ou incorpora mudangas diversas que podem ocorrer na
unidade ao longo do tempo?

R: O DFT ndo é um modelo estdtico, mas sim adaptativo. A metodologia identifica mensalmente, durante
o periodo de dimensionamento, quantas horas foram necessarias para ser realizar cada entrega concluida
em dado més. Ao fazer isso, o modelo pode ser caracterizado como adaptativo, pois quaisquer fatores que
alterem a distribuicdo declarada dos esforgos de cada servidor, as horas efetivamente trabalhadas por
cada servidor, o nimero de entregas concluidas e o nimero de tipos de entregas realizadas pela unidade
naturalmente irdo influenciar o parametro bdsico de horas necessarias para a conclusdo de cada entrega.
Desta forma, recomenda-se que os resultados quantitativos do DFT sejam analisados de forma
contextualizada, permitindo ao gestor de unidade qualificar os resultados, a partir de fatores observados,
sejam eles desejados ou nao, organizacionais ou nao, conjunturais ou nao.

P: Quais sao as etapas do processo de dimensionamento da for¢a de trabalho?

R: A implementagdo do modelo tipico para o DFT é feita em trés etapas: a coleta qualitativa, a coleta
quantitativa e o calculo e analise dos resultados. Na coleta qualitativa sdo identificadas as entregas de
cada unidade. Na coleta quantitativa sdo apurados os dados de nimero de entregas concluidas e de
pessoal. Na etapa de calculo e analise sdo apurados os varios indicadores informados pela unidade.

A COLETA QUALITATIVA

P: O que é a coleta qualitativa?

R: A coleta qualitativa é o nome dado a fase do DFT tipico em que cada unidade faz a identificacdo de todas
as suas atividades e entregas. Por meio de uma série de reunides estruturadas, identificam-se as entregas
realizadas em cada unidade, sendo essas, ao lado dos fluxos de trabalho e das fontes que as compdem,



consolidadas em relatdrios chamados de “Descri¢do de Area”. Essas informagdes s3o, entdo, inseridas no
Sistema de Dimensionamento de Pessoas (SISDIP).

P: O que é o Relatério de Descrigdo de Area?

R: O Relatdrio de Descricdo de Area é o documento que lista todas as entregas sob responsabilidade da
unidade, identificando as atividades que compdem o fluxo de trabalho para a realizacdo das entregas e a
forma de contabilizar quantas entregas de cada tipo sdo concluidas em um dado periodo. O Relatdrio,
depois de elaborado, deve ser validado pelo gestor de drea. Esse documento marca o final da fase de
coleta qualitativa e fornece as informagdes que serdo inseridas no Sistema de Dimensionamento de
Pessoas (Sisdip) para a efetivagdo do dimensionamento.

P: O que é a atividade?

R: E basicamente o que a unidade faz. Corresponde a um conjunto de tarefas, realizadas dentro de uma
unidade organizacional, necessdrias para entregar uma parte especifica e definivel de um produto ou
servigo.

P: O que é a entrega?

R: A entrega é o representante quantificavel das atividades executadas pela unidade. Também pode ser
entendida como o produto ou servico final entregue pela drea e que justifica a sua existéncia.

P: Ha alguma classificagdo para os diferentes tipos de entregas?

R: Sim. Apds a definigdo das entregas de todas as unidades de um 6rgao, cada entrega deve ser cadastrada
no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip), conforme seu enquadramento nas chamadas
“Categorias de Servicos”. Este expediente facilita a implementagdo do modelo tipico em ciclos futuros de
dimensionamento e/ou em dimensionamentos em novos 6rgdos na medida em que aproveita o
conhecimento acumulado no passado. S3o exemplos de categorias de servigos: Gestdo de Pessoas,
Servigos Financeiros, Gestdao de Contratos, Logistica e Transporte, Assessoramento e Projetos, entre
outras.

P: O que sao categorias de servigos?

O banco de entregas é separado por diversas categorias de servigos. Essas categorias funcionam como
agrupadoras das atividades. Sdo definidas por tematicas, considerando as especificidades de cada
orgdo/unidade, e auxiliam os gestores a trabalharem especificamente com suas descri¢cdes de area. As
categorias de servicos podem ser atribuidas a quantas unidades forem necessarias e auxiliam na
organizacdo do banco de entregas. E importante destacar que, no banco de entregas, irdo aparecer varias
categorias de servicos e entregas que nao serdo utilizadas pela unidade.

P: Qual a fung¢do do banco de entregas?



O banco de entregas foi idealizado para colaborar na catalogacdo das entregas. A finalidade é potencializar
a coleta qualitativa no processo do DFT. A ideia é que os drgdos e entidades possam utilizar as entregas
apuradas em experiéncias anteriores, a fim de auxiliar na estruturacdo dos seus dimensionamentos e
agilizar o andamento dos trabalhos das areas dimensiondveis. Toda nova entrega coletada na etapa
qualitativa passa a integrar esse conjunto de atividades, ficando disponivel para as demais instituicdes
publicas, o que torna esse arquivo cada vez mais completo e robusto. O banco de entregas é extraido
diretamente do Sistema de Dimensionamento de Pessoas (SISDIP), atualizado em tempo real, de modo
continuo e ampliado sistematicamente, a partir dos avancos da metodologia do DFT na administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

P: Quantos tipos diferentes de entregas uma unidade pode ter?

R: Ndo ha regra que defina quantos tipos de entregas a unidade pode ter. Recomenda-se, contudo, que a
entrega ndo se confunda com atividade. Por exemplo, uma area pode ser responsdvel por produzir
pareceres técnicos. Neste caso, cada parecer seria uma entrega; outra unidade pode ser responsavel por
instruir processos administrativos, que incluem pareceres, mas, neste caso, a entrega seria a conclusdo do
processo. Importa, contudo, que as entregas sejam definidas observando-se o tempo para sua conclusao.
No caso de processos, se sua instrucdo levar meses, ou anos, as entregas devem ser definidas em
consonancia com etapas tipicas do andamento (tais como, despacho de instauracdo de processo, resposta
a peticdes, encaminhamento de processo para manifestacdo de outro 6rgdo e despacho de conclusdo).

P: O modelo referencial de DFT permite que uma mesma entrega seja realizada por mais de uma
unidade?

R: Ainda que seja possivel que entregas com nomes e descri¢des idénticas sejam cadastradas por unidades
distintas de um mesmo drgao, a quantificagdo do nimero de entregas concluidas por cada area deve ser
independente. Assim, cada entrega executada deve ser computada para uma Unica unidade do érgao.

P: O que ocorre quando mais de uma unidade contribui para a conclusdo de uma mesma entrega?

R: Quando mais de uma unidade é responsavel por entregas descritas em uma dada atividade, esta entrega
ndao pode ser caracterizada como entrega de nenhuma unidade. A definicdo de entrega é a de um
representante quantificdvel das atividades realizadas por uma unidade. Por exemplo, a unidade A pode
ser responsavel pela instrugdo propriamente dita de um processo administrativo em que a unidade B
emite parecer. Neste caso, o processo serd a entrega da unidade A e o parecer sera a entrega da unidade
B.

P: Na fase qualitativa foi identificada uma entrega que a unidade nao realizou nos tltimos tempos, mas
gue esta sob sua responsabilidade. Essa entrega deve constar no relatdrio de descri¢cdo de area?

R: Sim, mesmo que ela ndo seja quantificada no periodo dimensionado. Recomenda-se que toda entrega
de responsabilidade da unidade seja incluida no documento de descricdo de area e cadastrada no Sistema
de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip). Isto porque, primeiramente, o modelo de DFT ndo se resume a
um indicador de quantitativo ideal de servidores, mas um conjunto de informacdes sistematizadas Uteis a
gestdo do 6rgdo e, neste caso, sera util para a gestdo do 6rgdo saber quais entregas sdo de



responsabilidade de cada unidade. Vale lembrar que o sistema do DFT é permanente, de forma que o
banco de entregas estara sempre disponivel no sistema para ciclos futuros. Por fim, é importante ressaltar
que as informacGes acerca de unidades, gestores, servidores e entregas podem ser alteradas no sistema a
gualquer momento, até a realizacdao do cdlculo.

P: Até quando vai a fase qualitativa?

R: A fase qualitativa do DFT se encerra, em uma unidade, com a validacdo do relatdrio de descricao de
area. Mesmo ap6s a validacdo desse documento, é possivel realizar eventuais ajustes, preferencialmente
antes do inicio da coleta de dados.

A COLETA QUANTITATIVA

P: O que é a coleta quantitativa?

R: A coleta quantitativa é a fase do DFT em que a equipe registra o volume das entregas realizadas, a cada
més, no periodo dimensionado, e o esforco empregado para cada entrega. As informacdes de quantidade
de dias trabalhados, com base nos afastamentos e outras perdas operacionais, como feriados e
paralisagOes, também sdo consideradas nessa fase e sdo apropriadas pelo Sistema de Dimensionamento
de Pessoas (Sisdip) automaticamente, tendo como fonte o Sistema Integrado de Administracado de Pessoal
(Siape).

P: Quando se inicia a coleta quantitativa?

R: A fase de coleta quantitativa se inicia logo apds a conclusdo da fase de coleta qualitativa e a insercdo,
no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip), da listagem de entregas do 6rgdo, cada uma
associada a uma unidade, e do cadastro dos servidores.

P: Quais sao os dados apurados na fase de coleta quantitativa?

R: Na fase de coleta quantitativa sdo apuradas informagdes de pessoal e de resultados. As informagdes de
pessoal envolvem, dentre outras, a carga hordria contratada e efetiva, as auséncias, afastamentos e
licengas de cada servidor. Os resultados contemplam o volume de entregas concluidas e o esforgo de cada
servidor alocado em atividades necessarias a realizacdo de cada tipo de entrega.

P: Como é feita a coleta quantitativa?

R: A coleta quantitativa é feita, em parte, pela equipe dimensionada, que busca em seus registros, sistemas
e controles, quantas vezes determinada entrega foi realizada a cada més. Além disso, os servidores devem
inserir, no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip), o esfor¢o despendido, considerando a carga
horaria de trabalho mensal. Outros dados numéricos sdo importados do Sistema Integrado de
Administracdo de Pessoal (Siape), tais como os afastamentos e as licencas.



P: Quando devem ser identificados os servidores lotados em uma unidade organizacional?

R: Aidentificagdo e o registro no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (SISDIP) dos servidores de uma
unidade sao feitos, sempre que possivel, de forma automatica por meio de sua integracao com o Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE). Isto ndo impede que ajustes pontuais sejam feitos
manualmente no sistema pelo usuario com perfil apropriado para isto. Contudo, a identificacdao dos
servidores lotados em uma unidade é necessaria para a realizacdo da coleta quantitativa.

P: O que é o esfor¢o?

R: No modelo de DFT o indicador de esforco é um representante da dedicacdao de cada servidor as entregas
de uma unidade. Na metodologia desenvolvida, o esforco é medido pelo percentual das horas trabalhadas
do servidor que sdo alocadas para a realizacdo de atividades relacionadas a cada tipo de entrega.

P: Como é calculado o esforco de cada servidor?

R: O esforco de cada servidor é calculado a partir do percentual do tempo de trabalho que o servidor
dedicou para a realizacdo de cada tipo de entrega. Este dado é inserido no Sistema de Dimensionamento
de Pessoas (Sisdip) pelo préprio servidor e, portanto, é autodeclarado. Desta forma, consiste em um valor
entre 0% e 100%, cujo somatério para cada servidor ndo deve superar 100%. Pode, contudo, ser inferior a
100%, na medida em que o servidor declare ter realizado atividades tipicas de gestdo da unidade.

P: Os dados de pessoal importados do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (Siape) levam em
consideragdo qual periodo?

R: Os dados de pessoal necessarios ao dimensionamento da forga de trabalho de um determinado periodo
devem ser relativos ao periodo dimensionado. Assim, os dados de pessoal migrados do Sistema Integrado
de Administracdo de Pessoal (Siape) para o dimensionamento de janeiro a dezembro de um ano, por
exemplo, devem ser relativos ao mesmo periodo. O mesmo se aplica aos dados que nao estdo no Siape,
as declaragdes de esforgco e ao numero de entregas concluidas, todos inseridos manualmente no sistema.

P: Quem participa da coleta quantitativa?

R: Gestores titulares e substitutos, bem como os servidores e colaboradores terceirizados que atuaram
diretamente nas entregas técnicas da area, no periodo selecionado para o dimensionamento. Os gestores
deverdo inserir os volumes das entregas no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip). Quanto aos
esforcos ou alocacdo da percepcdo da carga horaria alocada em cada entrega realizada, deverdo ser
preenchidos pelo servidor, preferencialmente. Excepcionalmente, na impossibilidade de preenchimento
pelo servidor, é possivel o preenchimento pelos gestores. Terceirizados ndo possuem acesso ao Sisdip,
pois ndo possuem Siape. Neste caso, o gestor terd de preencher, necessariamente, os esforgos por eles no
sistema.



P: E possivel preencher o esforgo e depois alterar ou completar o que falta no sistema?

R: Sim, o servidor pode preencher o seu esfor¢o no sistema de forma particionada. Desta forma, o servidor
poderd a qualquer momento, desde que o sistema de coleta quantitativa esteja aberto, alterar
informacgdes anteriores ou inserir informacgdes novas. O servidor deve lembrar-se, vale frisar, de sempre
salvar o preenchimento antes de sair do sistema.

P: Como dados de férias e afastamentos sdo inseridos no sistema?

R: Férias e afastamentos sdo importados do Sistema Integrado de Administra¢do de Pessoal (Siape). Caso
haja algum problema com a importacao, estas informagoes deverao ser inseridas manualmente no DFT.

P: Quando a unidade tem uma atividade como, por exemplo, "Realizagdo de Capacitagao" deve ser
contabilizada todo treinamento que os servidores da area participam?

R: Ndo, as capacitacdes a serem quantificadas nos resultados sdo apenas as que sao entregas da unidade,
ou seja, foram treinamentos promovidos pela unidade. As horas de capacita¢des dos servidores devem
ser importadas na secdo de indicadores de pessoal, diretamente no sistema.

P: Com as ferramentas e os documentos disponiveis hoje, ndo consigo quantificar uma determinada
atividade. O que fazer?

R: Sabe-se que nem todas as entregas poderao ser quantificadas neste primeiro momento. Isso acontece
porque nem sempre os o6rgdos tém a cultura de mensurar todas as suas atividades. Nesse
sentido, considerando que geralmente a primeira aplicagdo do DFT tem carater de aprendizagem, o
calculo podera ser realizado sem algumas quantificagdes. No entanto, dependendo da entrega, ha a
possibilidade de quantifica-la tendo como base uma estimativa. Neste caso, a orienta¢do é de que decisdes
nado sejam tomadas baseadas em informag¢des passadas e desfalcadas.

P: Caso nao haja clareza nos dados, posso estima-los?

R: Estimativas podem ser feitas desde que embasadas em fontes alternativas confidveis. Como em
qualquer andlise quantitativa, a validade e a utilidade dos resultados dependem da qualidade dos dados
empregados. Desta forma, um nivel minimo de qualidade dos dados deve ser assegurado pelo 6rgdo ao
empregar a metodologia do DFT. Além disso, conhecendo a qualidade de seus dados, a instituicdo deve
utilizar os resultados com parcimonia.

P: Ha diferenga entre preencher o campo de quantificagdao de entregas com 0 e deixa-lo em branco?

R: Em termos de coleta, o campo em branco significa auséncia de informacao, ou seja, a entrega pode ter
sido realizada, mas ndo foi possivel levantar o dado; enquanto o campo preenchido com zero, significa que
se sabe que nenhuma entrega foi gerada naquele més. Para o cdlculo, contudo, ndo ha diferenca entre as
duas formas, uma vez que ambos serdo campos zerados no sistema. Dessa forma, é importante que a



unidade utilize o campo de observa¢des do dimensionamento para pontuar esses e demais casos que
auxiliem os profissionais na leitura do resultado do ciclo.

P: Ao quantificar as entregas, a area percebeu que ndo consegue separar o quantitativo de duas ou mais
entregas, pois s6 possui um ntiimero agregado. O que fazer?

R: Para este dimensionamento, a area devera trabalhar com este nimero agregado em uma atividade
apenas. O 6rgdo central do Sipec pode dar mais orientacdes de qual atividade/entrega usar. Nos
dimensionamentos futuros, a area pode tentar separar o registro das entregas ou agregar algumas
entregas em apenas na descricao.

P: Ao quantificar as entregas da unidade, deve ser contabilizado o nimero total da area, sem diferenciar
quem fez a entrega, ou deve ser indicado o nimero de entregas por servidor?

R: Se na elaboracdo da descricdo da 4rea a entrega nao foi separada, o nimero a ser contabilizado é a
producdo de toda a unidade. Se for separado em entregas distintas de alguma forma, o nimero deve ser
guantificado nas entregas correspondentes. De modo geral, o DFT nao faz o levantamento da producao
individual de entregas, contam-se o numero de entregas produzidas pela unidade em cada atividade.

P: O esforgo deve ser respondido por cada profissional da unidade individualmente?

R: Sim, cada profissional deve responder seu questionario de esforco, registrando quanto tempo dedica
as atividades realizadas para cada entrega, dentro de seu periodo de trabalho.

P: No momento de responder o esforgo o servidor deve considerar as horas de capacitacdo?

R: Ndo, as horas de capacitacdo ndo devem ser consideradas no momento de preenchimento do esforgo.
Desta forma, o esforgo do servidor deve totalizar 100% independentemente de horas de capacitagdo. Isto
deve ser assim porque o afastamento do trabalho por motivo de capacitacdo é feito no momento da
imputacdo, no sistema, de suas horas de trabalho. Em outras palavras, as horas de capacitagdo ja serdo
descontadas na se¢do de indicadores de pessoal dentro do sistema.

P: O servidor ja pode responder o esfor¢o assim que a cada entrega for quantificada?

R: O esforco deve ser preenchido comente apds todos os resultados das entregas terem sido langados e
revisados pelo gestor da unidade.

P: Como os servidores que tiveram afastamento ou férias devem responder ao esforgo?

R: O preenchimento deve somar 100% em todos os casos. A diferenga é que o profissional deve considerar
que 0s 100% naquele més em que esteve alguns dias afastados sdo referentes apenas aos dias trabalhados.



O sistema considera dados de pessoal justamente para que essa diferenca de carga hordria, no més, seja
considerada posteriormente no célculo.

P: O esfor¢o deve ter o mesmo peso ou ser proporcional a quantidade de entregas?

R: A quantidade de entregas observada em uma unidade, em dado periodo, depende da demanda e do
tempo necessario para a conclusdo de cada entrega. O esforco consiste na forma como o servidor divide
seu tempo de trabalho, dentre as entregas de tipos diferentes. Desta forma, se uma entrega de um tipo é
concluida em pouco tempo, pode ser o caso de o esforco para esta entrega ser relativamente pequeno,
mesmo que vdrias entregas sejam concluidas em dado periodo de tempo. Alternativamente, se uma
entrega exige muito tempo para sua conclusdo, mas se poucas foram concluidas num dado periodo, o
esforco registrado naquele periodo pode ser relativamente pequeno.

A"

P: No rol de entregas registrado no Sisdip ha um campo intitulado “Gestao”.
entrega?

Em que consiste essa

R: N3o existe uma descricdo para a atividade de gestdo, pois se entende que ela muda muito de area para
area e que cada gestor vai ter suas especificidades. A atividade de gestdo envolve atividades tipicas do
titular da unidade, mas que também pode ser atribuida a outros colaboradores, que ndo estdo
diretamente associadas a nenhuma entrega, mas que usa horas da equipe.

P: O gestor substituto responde ao esfor¢o como gestor?

R: O gestor substituto tem acesso ao campo de gestdo no questiondrio de esforco, ele pode responder
como gestor se atuou nessa fungdo no periodo selecionado para o dimensionamento.

P: Quando se encerra a fase de coleta quantitativa?

R: A fase de coleta quantitativa se encerra quando todos os dados necessarios a realizacdo das estimativas
estiverem devidamente inseridos no sistema (indicadores de resultados, indicadores de pessoal e alocagdo
de esforgos). Vale ressaltar que quando do preenchimento das informagdes quantitativas o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (Sisdip) realiza, automaticamente, algumas checagens para verificar a
completude e a integridade do preenchimento dos dados e informa os usudrios sobre possiveis
inconsisténcias. Um exemplo é o caso em que um servidor preencha esfor¢o que totalize valor superior a
100%.

OS INDICADORES DO DFT

P: O que é o indice de Tempo Produtivo?

10



R: O indice de Tempo Produtivo (ITP) corresponde ao percentual da jornada de trabalho dos colaboradores
efetivamente dedicado a realizacdo de entregas da sua unidade. O ITP é informado pelo gestor do 6rgao
no inicio de cada dimensionamento. Se, por exemplo, o ITP for fixado em 70%, entdo o gestor do 6rgao
avalia que, em média, 30% da jornada de trabalho de cada colaborador seja desviada para atividades nao
diretamente relacionadas as entregas como, por exemplo, um auxilio ao colega com dificuldades em
manusear algum sistema, uma reunido de alinhamento com o superior hierarquico, um atendimento a
pessoas externas ao érgao que buscam orientacao, deslocamentos, além das pausas para as necessidades
fisioldgicas, ou mesmo, para tratar de interesses pessoais.

P: O modelo DFT leva em consideragao que durante a jornada de trabalho o colaborador gasta tempo
com aspectos diversos, incluindo necessidades fisioldgicas e pessoais?

R: Sim. O modelo DFT emprega o conceito de indice de Tempo Produtivo, um valor percentual aplicado a
guantidade total de horas da equipe, depois de deduzidos os afastamentos e faltas. Esse indice é
determinado pelo gestor do 6rgdo, de forma a desconsiderar da capacidade produtiva o tempo que o
servidor ndo emprega em atividades diretamente relacionadas as entregas de sua unidade. A
determinacdo desse indice é decisdo do érgdo e pode ser objeto de simulagGes e testes.

P: O que é quantidade estimada de pessoas?

R: E 0 nimero de servidores estimado para uma unidade, em dado periodo, como ideal para a realizacio
das entregas que foram demandadas da unidade. E calculado considerando-se as entregas realizadas, a
carga hordria dos servidores, o tempo produtivo, as auséncias, a complexidade das entregas e demais
variaveis e parametros do modelo. A quantidade estimada de pessoas é calculada para uma carga horaria
equivalente a carga horaria média dos servidores da unidade.

P: O que é média da quantidade atual de pessoas?

R: E 0 nimero de servidores que o sistema de pessoal registrou como tendo atuado na unidade
organizacional, em algum momento, durante o periodo estabelecido no dimensionamento da forga de
trabalho. E uma média, pois considera a soma do nimero de servidores, dividida pelo nimero de meses
do periodo dimensionado.

P: O que é média da quantidade efetiva de pessoas?

R: E 0 nimero de servidores que o Sistema de Dimensionamento de Pessoas registrou como tendo atuado
na unidade organizacional durante todo o més, deduzidas as pessoas afastadas por mais de trinta dias e
as pessoas em apoio exclusivo.

P: O que significa servidor em forca-tarefa?

R: Uma forca tarefa designa a cessdo, parcial ou total, de um colaborador lotado em uma unidade a outra
unidade. No DFT, um colaborador em forca-tarefa tem parte de seu esfor¢o alocado as entregas de outra
unidade, conforme o tempo em que esteve cedido.
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P: O que significa servidor em apoio exclusivo?

R: Um servidor em apoio exclusivo é o profissional que ndo participou de atividade alguma vinculada as
entregas da unidade. Neste caso, em que pese ser incluido no dimensionamento da unidade e, portanto,
figurar nos relatdrios complementares gerados pelo Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip), sua
carga horaria nao interfere nas estimativas do modelo de DFT.

P: O que é indicador de auséncias que impactam a produtividade? Como as auséncias sao apuradas no
modelo de DFT?

R: O indicador de auséncias que impactam na produtividade consiste no percentual das horas que ndo
foram trabalhadas em razdo do registro de auséncias programadas (feriados, treinamentos e férias, entre
outras) ou ndo programadas (licencas médicas, licenga capacitacdo e licenca para tratar de interesses
particulares, entre outras). As auséncias sdo inseridas no Sistema de Dimensionamento de Pessoas
(Sisdip), por meio de importacdo de dados do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (Siape).

P: O indicador de auséncias que impactam a produtividade leva em consideragdo o indice de Tempo
Produtivo (ITP)?

R: Ndo, o indicador de auséncias que impactam a produtividade representa o total de horas de auséncias
em relacdo ao total de horas da jornada tipica de trabalho de uma unidade, sem considerar o indice de
Tempo Produtivo (ITP).

P: O que significa o total de horas da equipe dado o indice de tempo produtivo?

R: Consiste no somatério da carga hordria de todos os servidores que compdem a unidade organizacional
dimensionada, apds a dedugdo do percentual de tempo nao produtivo. Representa, portanto, o total de
horas da equipe que foi efetivamente empregado na realizagdo das entregas concluidas no periodo
selecionado para o dimensionamento.

P: O indicador de capacidade produtiva leva em consideragdo o indice de Tempo Produtivo?

R: Sim, por considerar as horas da equipe que estdo efetivamente disponiveis a realizacdo de atividades
relacionadas as entregas, o indicador de capacidade produtiva leva em conta o indice de Tempo Produtivo,
descontando o tempo ndo produtivo da equipe em dado periodo.

P: Como sdo identificadas as entregas que mais demandaram esforgo?

R: As entregas que demandaram mais esfor¢os sdo aquelas que requerem mais horas de trabalho da
equipe de uma unidade organizacional. Sdo apuradas a partir dos esfor¢os declarados pelos servidores.

P: O que o indicador de capacidade produtiva mede?
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R: O indicador de capacidade produtiva apresenta o percentual da carga horaria total da equipe que foi
efetivamente empregada na realizacdo de atividades necessdrias a conclusdo de entregas da unidade
organizacional. E calculado considerando-se as dedu¢des do tempo n3o produtivo e de todas as auséncias
(programadas e ndo programadas).

P: O que é a média do esforgo individual mensal por Entrega dado o indice de tempo produtivo?

R: E a quantidade de horas que cada servidor, em uma dada unidade organizacional, aloca para atividades
relacionadas a cada tipo de entrega. Consiste em um valor médio, pois na pratica a distribuicao do esforco
de cada servidor tende a ser diferente. Representa, portanto, a distribuicdo do esforco de um servidor
médio ou representativo da unidade organizacional.

P: O que é a carga horaria semanal média?

R: A carga hordria semanal média é a média aritmética simples das cargas hordrias contratadas dos
servidores que compdem uma unidade organizacional.

P: O que é a rotatividade de pessoal no DFT?

R: A rotatividade de pessoal é a média dos indicadores mensais de rotatividade que, por seu turno, sdo
calculados da seguinte forma: RP = [(D + 1)] / T, para cada més, em que | designa os ingressos, D designa
os desligamentos e T designa o numero de servidores lotados na unidade. Se a determinagdo de | e de D
sdo incontroversas, pois consideram os ingressos e desligamentos que ocorreram dentro do més, o T
depende de convengdo. No modelo de DFT o T é o numero total de pessoas que esteve lotado na unidade
em algum momento do més. Assim, por exemplo, se o sistema registra 20 servidores lotados em uma
unidade por qualquer periodo no més de abril, sendo um ingressante no dia 6 de abril, um desligado no
dia 9 de abril e outro desligado no dia 24 de abril, a Rotatividade de Pessoal é de 3/5 = 0,15.

P: O que é o indicador de complexidade das entregas?

R: Consiste em um indicador de complexidade dos diferentes tipos de entregas realizadas por uma
unidade. Como a metodologia ndo avalia as atividades e os procedimentos de uma unidade, nem as
caracteristicas de seus colaboradores, o indicador de complexidade emprega a premissa de que entregas
mais complexas demandam mais tempo para a sua conclusdo. O indicador varia entre 0 (menor
complexidade) e 10 (maior complexidade). Destaque-se que o indicador é uma medida relativa que
compara unicamente as entregas de uma mesma unidade.

P: O que a quantidade total de resultados das entregas mede?

R: Consiste no somatdrio dos resultados ou volume de todas as entregas de qualquer tipo concluidas, num
dado periodo de tempo, por uma unidade organizacional. Ndo faz qualquer distingdo entre entregas mais
ou menos complexas.
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P: O que é a quantidade de entregas da unidade?

R: E o nimero de diferentes entregas e suas descricdes, que estdo sob responsabilidade da unidade
organizacional. Consiste, portanto, na quantidade de entregas diferentes mapeadas na fase qualitativa de
pesquisa e que sdo inseridas no sistema de DFT antes de se passar a fase de coleta quantitativa,
independentemente de terem sido ou ndo registrados resultados em qualquer momento no periodo de
dimensionamento.

P: O que é a média de resultados didrios das entregas?

R: E a média aritmética simples da quantidade diaria de resultados das entregas da unidade organizacional,
sendo apurada por meio da divisdo da quantidade de resultados das entregas registrada por uma unidade,
num meés, pelo niumero de dias Uteis do més. Quanto ao numero de dias Uteis, se esta informacado nao
estiver disponivel no Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (Siape), ela devera ser informada
manualmente no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip).

P: O modelo considera horas adicionais realizadas pelos servidores?

R: Sim, o sistema considera horas extras sob o nome de horas adicionais de trabalho. Estas horas podem
ser inseridas diretamente, a partir da integracdo de sistemas de gestdo de pessoas do 6rgdao ou
manualmente. A forma de insercdo serd determinada pelo érgdo, com base na sua politica de horas
excedentes a jornada regular e no desenvolvimento de seu sistema de gestdo de pessoas.

P: O que mede o indicador de perda operacional média?

R: O indicador de perda operacional média mede a capacidade operacional perdida por paralizacdes da
unidade por motivos de forca maior, tais como as causadas por incidentes diversos (falta de energia, de
agua, por exemplo, fechamento de vias de acesso, manifestacdes, por exemplo). Sendo assim, a perda
operacional ndo é influenciada por auséncias individuais, nem por feriados e/ou paralizacbes das
atividades previstas no calendario tipico do 6rgao.

P: O que é o indice de Cobertura Técnica de Seguranga?

R: O indice de Cobertura Técnica de Seguranca (ICTS) deve ser visto como um indicador de déficit eventual
de pessoal resultante de auséncias como férias, licengas e outros afastamentos. Se superior a 1, o ICTS
indica que equipe da unidade se deparou com sobrecarga de trabalho para cobrir os afastamentos. O ICTS
superior a unidade nao indica automaticamente a necessidade de pessoal, pois esta relacionado com os
afastamentos e com o volume de entregas concluidas no periodo, aspectos que podem mudar no futuro.
Assim, a andlise desse indice deve ser feita observando-se as especificidades da unidade, tais como, o
numero e a distingdo entre os tipos de entregas, o quantitativo e especializagao dos servidores, a forma
de organizacdo e integracao das atividades e processos da unidade, a capacidade de gestdo de auséncias
programaveis e a expectativa futura acerca das demandas da unidade, entre outros.

P: Como é aferido o indicador de esfor¢o de servidor?
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R: O percentual de esforco é autodeclarado, ou seja, é informado pelo préprio servidor. Este dado pode
ser questionado se os profissionais ndo preenchem o formulario de coleta de esforcos com atencdo. Neste
sentido, pede-se que o gestor da unidade valide os dados preenchidos, solicitando sua revisdo caso
suspeite de preenchimento equivocado, sobretudo para periodos passados. Alternativamente, a unidade,
ou mesmo o 6rgao, pode implementar alguma ferramenta para controle e memdria destas informacdes
gue melhore a percepcao individual de cada servidor.

P: No caso de servidores que atuam em mais de uma unidade, ha risco de o esfor¢o ser contado em
duplicidade?

R: Ndo. O sistema apresenta, para cada colaborador, todas as entregas que ele pode ter realizado,
conforme as unidades em que ele foi cadastrado como integrante. No caso de um servidor que atua em
mais de uma unidade, o seu quantitativo de horas efetivamente trabalhado num més serd repartido entre
as unidades conforme o somatdrio de seus esforcos declarados para entregas de cada unidade. O sistema
possui uma regra de negdcio que ndo aceita o preenchimento de esforcos cujo somatério,
independentemente da unidade, seja superior a 100%.

P: Se a metodologia indica que ha mais servidores que o necessario, o rgio/entidades deve readequa-
los?

R: N3do, necessariamente. Como a metodologia considera todos os servidores como substitutos entre si, o
modelo de DFT admite grande flexibilidade na realizacdo das atividades. Numa unidade em que os
servidores sdo tipicamente especializados ou dedicados, o nimero superior de pessoas pode ter sido
causado pela falta eventual de demandas especificas da unidade. A decisdo sobre o que fazer em caso de
um indicador ideal inferior ao atual deve ser feita apds avaliacdo da administracdo do 6rgao considerando
o contexto da unidade: nimero, sazonalidade e diferentes tipos de entregas, a qualificagdo de cada
colaborador, o grau de substitutibilidade entre os colaboradores, situacdo de absenteismo, além de
possiblidades de reorganiza¢des internas na forma de trabalho da unidade e da possibilidade de
aposentadorias ou desligamentos por outros motivos.

P: Se a metodologia indica que ha menos servidores que o necessario, o 6rgdo/entidade deve selecionar
ou movimentar servidores para a unidade?

R: Nao, necessariamente. Considerando varios aspectos, tais como a possibilidade de substituicdo entre
os servidores, a evolugao da demanda da sociedade, a forma de organiza¢do do trabalho, niveis de
absenteismo, a qualificacdo dos colaboradores e a necessidade de a¢Ges organizacionais capazes de elevar
a produtividade média dos servidores, induzindo aumento no nimero de entregas totais da equipe que
supram a eventual estimativa de necessidade de mais colaboradores. Além disso, eventuais expectativas
de reducbes futuras nos numeros de entregas demandadas pela sociedade podem indicar seu
atendimento sem a necessidade de novos colaboradores.

P: O que acontece com a estimativa ideal de pessoas de uma unidade quando um servidor é cedido para
outra area?
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R: A metodologia referencial de DFT considera as horas efetivamente trabalhadas nas entregas de uma
unidade e a quantidade daquelas entregas que foram concluidas em dado periodo. Com efeito, possui um
mecanismo que permite ao gestor da unidade indicar todos os servidores do 6rgdo, ainda que
originariamente lotados em unidade distinta, que colaboraram com a unidade dimensionada em dado
periodo. No caso de um servidor cedido para outra unidade, 100% do seu esforco deverad ser distribuido
entre todas as entregas em que esteve envolvido, considerando todas as unidades em que atuou. Ao fazer
isto, o dimensionamento da unidade originaria desconsiderara as horas que o servidor trabalhou em outra
unidade.

P: O que acontece com a estimativa ideal de pessoas de uma unidade que recebe o auxilio de um
servidor formalmente lotado em outra unidade?

R: O DFT considera as horas efetivamente trabalhadas nas entregas da unidade, independentemente da
lotacdo do servidor. Assim, se um servidor lotado em uma unidade auxiliar na conclusdo das entregas de
outra unidade, tal fato devera ser refletido na sua alocac¢do de esforco e, portanto, a por¢do das horas que
foi dedicada a outra unidade sera de fato considerada no dimensionamento daquela unidade.

P: O esfor¢o de um servidor que saiu da unidade deixa de ser considerado no dimensionamento?

R: No caso de um servidor que deixa a unidade durante um periodo de dimensionamento, suas horas de
trabalho e seu esforco relativo ao periodo posterior a sua saida deixam de ser considerados para efeitos
de dimensionamento. No entanto, é necessario que este profissional preencha seu esforco nas entregas
nas quais atuou no periodo anterior a sua saida. Da mesma forma, se um novo servidor passa a integrar a
equipe, suas horas e seu esforco sdo considerados a partir do momento de sua integracdo. Isso acontece
porque o esforco é registrado, a cada més, no periodo dimensionado.

P: Os servidores em apoio exclusivo e colaboradores terceirizados sdo considerados no cdlculo?

R: Os servidores inteiramente dedicados a atividades de apoio sdo tratados de forma distinta no calculo
do dimensionamento. No sistema, sdo cadastrados com o perfil de apoio exclusivo e ndo preencherdo os
questionarios de esfor¢o no DFT. Contudo, caso o servidor dedique parte de seu tempo de trabalho para
atividades de apoio e atue diretamente na realizagao das entregas da unidade, respondera ao questionario
de esforco normalmente. Com relagdo aos colaboradores terceirizados, deve-se analisar os
casos especificamente, pois, para o calculo do dimensionamento, é imprescindivel informar os dados
de pessoal. Caso o drgao disponha dessas informagdes, os terceirizados poderdao ser considerados no
calculo. Esses deverao ser inseridos no sistema manualmente, pois ndo possuem cadastro no Sistema

Integrado de Administracdo de Pessoal (Siape) e ndo sdo importados pela integracao.

P: Os estagiarios sdo considerados no calculo?

R: Alein? 11.788, de 25 de setembro de 2008, define o estdgio como o “ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo
do educando”. Ao visar o aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a
contextualizacdao curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o
trabalho, o estagidrio ndo deve realizar atividades relacionadas as entregas, mas acompanhar a realiza¢do
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daquelas atividades por um servidor. Desta forma, os estagidrios ndo devem ser incluidos no
dimensionamento da forca de trabalho.

INTERPRETANDO OS RESULTADOS

P: O DFT faz recomendacoes acerca do perfil ideal dos servidores de uma unidade?

R: Nao, o modelo pressupde que o perfil atual dos servidores da equipe é o ideal ou, pelo menos, o melhor
possivel, dadas as circunstancias e conjunturas. Ao estimar o quantitativo ideal, o modelo indica o nimero
de profissionais equivalentes ao servidor representativo da unidade, seja em temos de horas efetivamente
trabalhadas, seja em temos de alocagdo de esforgo.

P: O DFT trata da forma de organizac¢ao das atividades e da divisao de tarefas em uma unidade?

R: Ndo. O modelo reflete as atividades que foram realizadas e sua respectiva organizacdo no periodo
dimensionado. Questdes relacionadas a estes aspectos podem, contudo, ser avaliadas pela gestdo da
unidade e do érgdo a luz dos resultados do DFT na medida em que é apurado o nimero de entregas, quais
e quantos servidores atuam em atividades relacionadas a cada tipo de entrega, entre outros aspectos.

P: O DFT faz avalia¢ao acerca das condigoes fisicas de trabalho na unidade?

R: Ndo. O modelo ndo lida com informagdes qualitativas ou quantitativas acerca das condigdes fisicas de
trabalho. Contudo, o DFT envolve uma avaliagdo qualitativa dos resultados, momento em que se
oportuniza a discussdo de fatores que tenham eventualmente contribuido para determinado desfecho,
incluindo o ambiente de trabalho.

P: A metodologia do DFT considera o nivel de dificuldade ou de especializagdo das atividades realizadas
por uma unidade?

R: O DFT ndo avalia qualitativamente as atividades, produtos ou servicos de uma unidade. Contudo, o
modelo de DFT calcula um indicador de complexidade das entregas que se relaciona com o tempo médio
necessario para sua conclusdo. A premissa basica do indicador de complexidade é a de que entregas mais
complexas demandam mais tempo para sua conclusdo. A complexidade é medida como um indicador
relativo que compara unicamente as entregas de uma mesma unidade.

P: E possivel que duas unidades com niveis parecidos de afastamentos apresentem resultados muito
diferentes?

R: Sim. E possivel até que um mesmo nimero de afastamentos dé origem a resultados distintos entre
unidades diferentes. O mesmo é possivel para uma mesma unidade em diferentes meses. Com respeito a
areas diferentes, este tipo de comparagao deve ser evitado, pois cada unidade possui um rol distinto de
entregas, assim como caracteristicas tipicas de seus colaboradores e formas de organizacdo do trabalho e
divisdo de tarefas. No caso de resultados de uma unidade em diferentes meses, o impacto dos
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afastamentos no dimensionamento também pode ser distinto devido as diferengas no quantitativo de
entregas de cada tipo concluidas em cada més. Também vale lembrar que o afastamento de um ou mais
servidores pode ter impacto diverso a partir da diferenca do esforco destes servidores em relagdo ao
esforco médio dos demais servidores da unidade.

P: Caso a quantidade de horas produtivas de uma unidade aumente, a capacidade produtiva aumentara
na mesma propor¢do?

R: Sim, pois a capacidade produtiva é definida no modelo de DFT como a quantidade de horas dedicadas
exclusivamente para a realizacdo de atividades diretamente relacionadas as entregas de uma unidade.
Desta forma, um aumento da quantidade de horas, mantendo-se constante o nivel de absenteismo, bem
como o tempo de descanso e de intervalos durante a execucdo das tarefas, tem impacto proporcional na
capacidade produtiva.

P: Se eu amentar a capacidade produtiva de uma unidade, o nimero de entregas que esta drea sera
capaz de realizar aumentara na mesma proporgao?

R: Ndo. O modelo do DFT ndo pressupde uma relagdo fixa entre a quantidade de horas produtivas da
unidade apds os afastamentos e quantidade de entregas que a equipe é capaz de realizar em num dado
periodo. O modelo considera o que em economia se conhece por rendimentos marginais decrescentes
dos fatores de producdo, o fato de que unidades adicionais de insumo induzem acréscimos cada vez
menores no produto total. Tal fato pode ser explicado, resumidamente, pelos seguintes fatores: o primeiro
é que, na margem, os fatores de produgdo sdo acrescidos segundo uma ordem decrescente e
produtividade; o segundo, que unidades adicionais de um insumo sao inseridas no processo produtivo
formado por outros insumos cujas quantidades sdo fixas; e, por fim, pelo fato de que beneficios
decorrentes de divisdo da producdo e, consequentemente, a especializagdo do trabalho ndo sdo
indefinidos.

P: O DFT apura um indicador chamado Complexidade das Entregas. Esse indicador permite a
comparacao entre entregas realizadas por diferentes unidades?

R: Ndo. A comparagdo entre a complexidade de diferentes tipos de entregas somente é possivel para
entregas realizadas por uma mesma unidade. Isto porque a complexidade é apurada a partir de dados que
refletem especificidades de cada unidade, tais como nimero e carga hordria média dos colaboradores,
nivel de absenteismo, nimero de diferentes tipos de entrega na unidade e demanda por entregas que a
sociedade coloca para a unidade. Além disso, como a complexidade medida se relaciona com o tempo
necessario para a conclusdo de uma entrega de cada tipo, sofre influéncia indireta de fatores que se
distinguem entre as unidades, tais como a forma de divisdo do trabalho, a especializacdo dos
colaboradores, a disponibilidade e qualidade de recursos (tais como, por exemplo, equipamentos de
informatica e bases de dados) e outros requisitos legais acerca de prazos. Assim, somente sdo comparaveis
as complexidades de entregas sujeitas a estes mesmos fatores, ou seja, entregas realizadas por uma
mesma unidade.

P: A metodologia do DFT considera demandas reprimidas?
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R: Sim. A metodologia do DFT possui uma funcionalidade para lidar com demandas reprimidas. Neste caso,
elas sdo definidas como demandas iniciadas na unidade antes do periodo dimensionado e que devem ser
concluidas durante o periodo dimensionado juntamente com as novas demandas. A existéncia de
demanda reprimida pode levar a indicagdo de necessidade de aumento no quantitativo de servidores da
unidade.

P: O modelo de DFT considera metas?

R: Sim. A metodologia do DFT possui uma ferramenta para incorporar metas de producado. No DFT, uma
meta de producdo consiste no quantitativo de entregas que o gestor da unidade ou do 6rgao estabelece
como um propodsito para a equipe. Com efeito, a metodologia estima o quantitativo ideal de pessoal
necessario para a realizacdo de um volume de entregas previamente definido para cada més no periodo
dimensionado.

P: Ha relagdo direta entre o nimero de tipos diferentes de entregas e o quantitativo de pessoal de uma
unidade?

R: Ndo. As estimativas de quantitativo ideal de servidores de uma unidade ndo sdo influenciadas
diretamente pelo nimero de diferentes tipos de entregas que esta unidade tem sob sua responsabilidade.
Ressalte-se, contudo, que os resultados de unidades com grande numero de entregas devem ser
analisados considerando-se eventuais efeitos na dispersao da alocacdo das pessoas, na complexidade das
entregas e no perfil da equipe, entre outros.

P: Existe tamanho minimo de unidade para que o modelo realize suas estimativas?

R: Do ponto de vista matematico, o modelo estima o quantitativo ideal de pessoal para unidades com dois
ou mais servidores. Isto ocorre porque as equagdes do modelo nao levam em consideragdo os efeitos da
divisdo do trabalho e da especializagdo dos servidores sobre o resultado da unidade, e isto somente é
possivel de houver mais de um servidor na unidade. Vale ressaltar que, do ponto de vista estatistico, no
sentido de se ter estimativas significativas, sugere-se ndo empregar o DFT para unidades muito pequenas.
Se o organograma do 6rgdo possui unidades muito pequenas, uma das conclusdes do DFT para a gestao e
o planejamento da forga de trabalho pode ser a de uma reestruturagdo que defina unidades maiores, a
partir da fusdao de unidades responsaveis por entregas parecidas.

P: O que acontece quando ndo é possivel aos servidores declarar seu esforgco?

R: No caso de uma unidade ou 6rgdo, ndo conseguir dimensionar seu esforco mensal em relacdo as
entregas, seja por dificuldades inerentes as atividades, seja por entregas de dificil definicdo, ou por ndo
serem concluidas em tempo curto, o DFT propde o uso de uma metodologia alternativa, chama de modelo
atipico.

P: Em que condi¢cdes o modelo tipico de DFT ndo podera ser implementado?
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R: O modelo tipico ndo poderd ser implementado em duas circunstancias. Primeiramente, quando nao
houver os dados necessarios para o modelo tipico, tais com a declara¢do de esfor¢o, a jornada de trabalho
de cada colaborador ou a quantidade de entregas concluidas, todos com a periodicidade mensal. Em
segundo lugar, deve-se empregar o modelo atipico quando as atividades relacionadas as entregas da
unidade forem especializadas a tal ponto que ndo possam ser realizadas por diferentes colaboradores da
prépria unidade.

P: O que se faz quando o modelo tipico de DFT ndo puder ser implementado?

R: Caso o modelo tipico ndo possa ser implementado, recomenda-se a adaptacdo do modelo atipico, um
modelo baseado em indicadores individuais de produtividade.

P: Quais sao as diferengas entre os modelos tipico e atipico de DFT?

R: Diferentemente do modelo tipico de dimensionamento da forca de trabalho, que emprega informacoes
guantitativas para o cdlculo da quantidade de horas necessarias a conclusdo de cada entrega, o modelo
atipico envolve a construcdo de indicadores individuais de produtividade a partir da analise de aspectos
gerais da organizacdo (missdo, valores, visdo e estrutura organizacional) e especificos da unidade
(finalidade, dinamica de producdo, posicdo da estrutura do 6rgao e quantitativo de pessoal). Nos modelos
atipicos sao utilizadas formas padronizadas de registrar dados de produtividade do trabalho que permitem
inferéncias sobre o nivel de eficiéncia da unidade.

P: E possivel replicar o modelo de DFT por meio de uma planilha eletrénica?

R: Em tese, sim. O modelo de DFT pode ser replicado ndo sé por meio de uma planilha eletrénica, mas
também por meio de programacido em diferentes linguagens e/ou programas. As férmulas do modelo
estdo disponiveis em artigos e relatério técnicos. Em particular, as férmulas de cdlculo sdo apresentadas
no capitulo 4 do livro Dimensionamento na administracdo publica federal: uma ferramenta do
planejamento da forca de trabalho, disponivel no repositério institucional da ENAP (clique aqui). Vale
observar que a replicagdo do modelo somente garantird as mesmas estimativas para certa unidade
organizacional se os dados inseridos pelo usuario forem exatamente iguais aos dados que a prdpria
unidade organizacional utilizou ao realizar o DFT, num dado periodo. Isto, contudo, é muito dificil ndo sé
pelo grande numero de varidveis, mas também por suposicdes e regras de negdcio tipicas a unidade
organizacional.
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