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PLANO DE COMUNICACAO DA REDE LIDERAGOV: canais e matriz

SUBTITULO (SE HOUVER) - SEM NEGRITO

INTRODUCAO

A Rede LideraGOV, formalizada em 2022, emerge ndo como mero artefato de networking
entre egressos do programa homonimo, trata-se, de fato, de um complexo ecossistema figital' em
constante evolucdo. A proposta central consiste em constituir um hub de liderancas
governamentais, um espago de cocriagdo, aprendizado continuo e geragdo de valor para a gestao
publica, articulando uma teia imbricada de interagdes humanas mediadas por tecnologias digitais
e pesquisas cientificas. Essa natureza hibrida, intrinsecamente ligada a transformacdo da
lideranca no setor publico, demanda uma estratégia de comunicagdo que transcenda a mera
narrativa descritiva para fins de divulga¢do. E preciso aprofundar na problematizagdo dos
desafios e oportunidades que se apresentam ao cenario do poder executivo federal do Brasil atual.

O Programa LideraGOYV, ao se propor a formar lideres publicos transformadores, cria um
terreno fértil para o desenvolvimento de uma rede colaborativa que estenda os impactos da
formacgao para além do ciclo programatico. A Rede, portanto, herda ndo apenas os egressos, mas
também os valores e a visao de futuro que animam o programa, configurando-se como um espago
de continuidade e aprofundamento da experiéncia formativa.

A pergunta-chave que orienta este plano de comunicagdo ¢: Como alavancar o potencial
da Rede LideraGOV e consolida-la enquanto um vetor estratégico de inovagao e exceléncia na
administracdo publica brasileira, considerando suas especificidades figitais e os desafios de
engajamento inerentes a redes colaborativas em constante expansdo? A resposta para essa
questdo ¢ complexa e esta sendo elaborada em etapas no ambito do contrato n® 000236/22024-0.

O primeiro relatorio foi dedicado ao diagndstico da Rede LideraGOV em suas multiplas

dimensdes, iniciando por uma analise contextualizada de sua génese e finalidade para, entao,

" Integragdo entre o fisico e o digital, caracterizando ambientes hibridos onde interagdes e atividades ocorrem
simultaneamente nos dois meios.
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englobar a analise do perfil e expectativas dos seus membros. Nesse cenario, a dimensao figital
da Rede LideraGOV merece especial atencdo. Ao contrario de redes tradicionais, que se baseiam
predominantemente em interacdes presenciais, a Rede em questdo opera em um ambiente
hibrido, onde o fisico e o digital se interpenetram, criando novas possibilidades e desafios. A
utilizacdo de plataformas online para comunicagdo, networking e compartilhamento de
conhecimento, embora amplie o alcance e a flexibilidade das interagdes, também impde
limitagdes e exige estratégias especificas para manter o engajamento € promover a coesao entre
0s membros.

Os canais de comunicagdo utilizados pela Rede LideraGOV?, portanto, devem ser
analisados sob essa Otica figital. Plataformas como o WhatsApp, embora amplamente utilizadas
para a comunicacao informal, apresentam limitagdes significativas em termos de organizacao,
acesso a informagdes ¢ construgdo de um repositério de conhecimento compartilhado. A
dependéncia excessiva dessas ferramentas pode fragmentar a comunicacdo e dificultar o
desenvolvimento de uma identidade coletiva forte. Por outro lado, o uso estratégico de
plataformas digitais mais integradas, conectadas a sistemas governamentais € com
funcionalidades de networking, férum de discussdo e compartilhamento de conhecimento, pode
potencializar a colabora¢do e ampliar o impacto da Rede. Esse tipo de andlise detalhada dos
canais de comunicag¢do atuais e suas limitagdes, a ser desenvolvida nos proximos capitulos,
constitui um passo essencial para a formulacao de um plano estratégico de comunicagao.

A complexidade da Rede LideraGOV, portanto, reside na interagdo entre seus aspectos
estratégicos, formativos, colaborativos e tecnologicos (figitais). Ao analisar seus canais de
comunicagdo sob essa perspectiva multifacetada, o presente documento busca ndo apenas
descrever a situagdo atual, mas também problematizar seus desafios, a fim de inspirar insights
capazes de engendrar solu¢des inovadoras, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de
gestdo publica alicercada em um modelo de lideranga mais eficiente, eficaz, representativo,

criativo, inclusivo e ético.

2 Contrato n® 000236/2024 celebrado entre o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
Carolina Costa Resende, com vigéncia de 25/10/2024 a 22/08/2025, para aprimorar o funcionamento da Rede
LideraGOV. Link Relatorio ONU _23.12.24
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Os proximos capitulos destrinchardo as analises e recomendagdes propostas, convidando
gestores, egressos € parceiros a se engajarem ativamente nesse processo de cocriagdo e
aprimoramento continuo da Rede LideraGOV. O primeiro capitulo ¢ destinado a defini¢ao
conceitual, bem como os recursos necessarios para a constru¢do de um plano de comunicagao
para a Rede LideraGOV. O segundo capitulo, por sua vez, apresenta uma breve sintese a respeito
de matriz de comunicagdo, com enfoque em canais mais significativos para o sucesso do
engajamento do publico-alvo da Rede. O terceiro capitulo se refere a um primeiro exercicio
ensaistico acerca da Rede Alumni LideraGOV, enfatizando o contetido a ser contemplado e a
interagdo com o repositorio e o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do Programa
LideraGOV. O quarto capitulo langa luz para o site da Rede LideraGOV, o qual deve ser pensado
como parte do sistema de tecnologia e de comunicagdo do Programa como um todo. O capitulo
faz uma breve andlise critica das redes sociais ja utilizadas pelo LideraGOV, propondo agdes de
melhoria no sentido de fortalecer o engajamento do publico e ampliar a visibilidade do programa.

A metodologia de trabalho utilizada para a elaboragdo do presente plano de comunicagio
¢ apresentada no capitulo 6, com destaque para o método TEVEP de planejamento e gestao de
redes colaborativas voltadas para a inovagao. O capitulo 7, em seu turno, apresenta uma proposta
de cronograma de implantagdo das agdes. Diante desse panorama, nas consideragdes finais, ¢
possivel encontrar uma breve contextualizagdo a respeito dos produtos resultantes da segunda
etapa, bem como as perspectivas para a terceira etapa do trabalho.

O presente trabalho se apresenta ainda como um marco de reflexao critica a respeito do
papel de um consultor individual na prestagdo de servigo para o poder publico. A funcio de
apoiar o planejamento estratégico e programatico de uma politica publica é tanto mais
enriquecida, a medida que o trabalho de escuta ativa se traduz na forma de andlises contextuais
sobre temas relevantes. Tais analises, por sua vez, precisam deixar claro o caminho de gestao,
promocao e disseminagdo do conhecimento cujos relatorios servem de guia para construir e
aprimorar ferramentas e metodologias, com as devidas orientacdes sobre como identificar
oportunidades de mobilizacdo de recursos e de desenvolvimento de parcerias relevantes.

A introdugdo (paginas 5-7) contextualiza a Rede LideraGOV, destacando sua
formalizacdo em 2022 e seu papel como um ecossistema figital em constante evolugdo. A
proposta central ¢ constituir um hub de liderangas governamentais, promovendo cocriagdo,
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aprendizado continuo e geracdo de valor para a gestdo publica. A introducdo também define a
pergunta-chave que norteia o plano de comunicacdo: "Como alavancar o potencial da Rede
LideraGOV e consolidd-la enquanto um vetor estratégico de inovacao e exceléncia na
administragcdo publica brasileira, considerando suas especificidades figitais e os desafios de
engajamento inerentes a redes colaborativas em constante expansdo?". Os trés primeiros
paragrafos da introducdo sdo dedicados a contextualizagdo da Rede LideraGOV, seu proposito e
desafios. Os paragrafos seguintes abordam a dimensao figital da Rede, a importancia da analise
dos canais de comunicacdo sob essa Otica, e a complexidade da Rede em seus aspectos
estratégicos, formativos, colaborativos e tecnologicos. O ultimo paragrafo da introducdo descreve
brevemente o contetido dos capitulos subsequentes, a metodologia de trabalho (TEVEP) e o papel

do consultor individual na prestagao de servigo para o poder publico.

O plano de comunicagdo ¢ definido como um documento estratégico essencial para
articular os processos comunicativos da Rede LideraGOV (paginas 12-20). Inicialmente, o
documento aborda a definicdo do plano de comunicagdo (paginas 12-14), incluindo a defini¢ao
do publico-alvo, objetivos comunicativos, desenvolvimento de mensagens-chave, escolha de
canais, estratégias comunicativas e métricas de avaliacdo. Em seguida, discute-se a necessidade
de uma infraestrutura tecnoldgica solida (paginas 14-16), incluindo uma plataforma online
centralizada, gestao de redes sociais, produgdo de contetido visual, ferramentas para comunicagao
sincrona, mapeamento de competéncias e consolidacdo de um banco de imagens e videos.
Posteriormente, sao detalhados os perfis profissionais necessarios para a execug¢ao do plano
(paginas 16-18), incluindo gestor de comunicacdo, analista de midias sociais, produtor de
conteudo, designer grafico, assessoria de imprensa e outros perfis como especialistas em TI,
analistas de dados e coordenadores de projetos. A guisa de conclusdo, evidencia-se que o
documento apresenta a estrutura organizacional da Rede (paginas 18-20) em trés niveis
hierarquicos: estratégico, tatico e operacional. Descreve as fungdes do Grupo Gestor, Equipe de
Moderacdo e Curadoria, Grupos de Trabalho e Comissdes Regionais, além da interagdo com
parceiros institucionais. Inclui um organograma visual (Figura 1) e uma lista de referéncias

bibliograficas.
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A matriz de comunicagdo ¢ apresentada como uma ferramenta estratégica para organizar e
coordenar os elementos fundamentais da comunicacdo da Rede LideraGOV (paginas 22-24).
Explica-se como a matriz sistematiza e interliga mensagens, publicos, canais e objetivos (paginas
22-24), garantindo que as mensagens atinjam os publicos-alvo apropriados. Um exemplo de
matriz de comunicagdo simplificado ¢ apresentado (Quadro 1). Reforga-se a importancia de uma
infraestrutura tecnoldgica eficiente (paginas 24-26), incluindo uma plataforma online
centralizada, softwares de gestdo de redes sociais, ferramentas de videoconferéncia, producdo de
conteldo multimidia, sistemas de armazenamento em nuvem, ferramentas de e-mail marketing e
andlise de dados. Detalham-se os perfis profissionais necessarios para operacionalizar a matriz de
comunicagdo (paginas 26-28), incluindo gestor de comunicacgdo, analista de comunicagdo,
designer grafico, gestor de conteudo, analista de midias sociais e desenvolvedor web. O
documento inclui uma lista de referéncias bibliograficas.

O foco se volta para a Rede Alumni LideraGOV (paginas 30-34), onde ¢ proposto um
plano de conteudo para um ambiente virtual de aprendizagem. A Rede Alumni é posicionada
como uma iniciativa estratégica para consolidar uma comunidade de ex-alunos engajada e
comprometida com o fortalecimento da gestdo publica (paginas 30-32). Aborda-se a importancia
de programas de networking, mentoria, oferta de incentivos ndo remuneratorios, oportunidades
de voluntariado, programas de reunido, servigos de carreira e reconhecimento de conquistas. Uma
figura (Figura 1) ilustra o ciclo virtuoso das agdes que combinam comunicacdo e oferta de
servigos aos egressos. Sao detalhadas as ferramentas tecnoldgicas necessarias para a Rede
Alumni (paginas 33-34), incluindo uma plataforma online centralizada, uso estratégico de redes
sociais, ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona, sistemas de Customer Relationship
Management (CRM), producdo de contetidos audiovisuais e integra¢do da plataforma com outros
sistemas governamentais. Descrevem-se os perfis profissionais necessarios para a gestdo da Rede
Alumni (paginas 35-36), incluindo especialistas em gestdo de redes colaborativas, comunicacio
estratégica, planejamento estratégico, analise de dados, coordenacdo de atividades, mobilizagdo e
engajamento. Em ultima analise, a trilha do egresso ¢ apresentada como um processo de imersao
estratégica (paginas 37-39), incluindo e-mail de boas-vindas, configuragdo do perfil,

ambientacdo, consolidagdo da participagdo, curadoria de conteudo, programa de mentoria,
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estimulo a participagdo ativa e a inovagdo. Inclui uma figura (Figura 2) que representa o
fluxograma da trilha do egresso.

O portal institucional da Rede LideraGOV ¢ analisado (paginas 40-42), abordando seu
potencial de aprimoramento tecnologico e de servigos. Inicialmente, o portal é descrito como um
repositorio central de informagdes e ponto de interagdo entre os egressos (pagina 40). Em
seguida, sdo analisadas as caracteristicas tecnoldgicas do portal, suas limitagdes e os servicos
oferecidos (pagina 41). Propde-se a reestruturagao do portal (pagina 42), com foco em uma
plataforma integrada e propria, aprimoramento do sistema de busca, implementagdo de praticas
inclusivas, dashboards interativos e estratégia de atualizagdo continua do contetido. Sao
detalhadas recomendagdes estratégicas (paginas 42-45), incluindo o desenvolvimento de uma
plataforma digital propria e integrada, integragdo com bases de dados governamentais, canais
segmentados de comunicacdo interna, aprimoramento da gestdo de membros, qualificagdo e
diversificacdo do conteudo do portal e promogdo ativa da Rede. Nesse sentido, ¢ proposta a
criacdo de um repositorio digital para os trabalhos dos alunos (paginas 45-47), detalhando sua
funcionalidade, diversidade dos trabalhos a serem incluidos e os beneficios da implementacao.
Inclui uma lista de referéncias bibliograficas.

A presenca da Rede LideraGOV nas redes sociais ¢ analisada (paginas 48-49),
identificando limitagdes e potencialidades, e propondo recomendacdes para uma atuacdo mais
estratégica e engajadora. Examina-se o uso do WhatsApp e do LinkedIn (péagina 48), destacando
suas limitacdes e potencialidades. Sugere-se a formulagdo de uma estratégia de comunicagdo
integrada (pagina 49), com objetivos claros, calendéario editorial consistente, producdo de
conteudos variados e relevantes, e a profissionalizagdo da gestdo das redes sociais. Também ¢
abordada a importancia do monitoramento continuo dos resultados. Inclui uma lista de
referéncias bibliograficas.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do Plano de Comunicagdo ¢ detalhada
(paginas 51-56), fundamentada em uma abordagem qualitativa e quantitativa, e na ferramenta
metodologica TEVEP (Tempo, Evento, Espago e Pessoas). Descreve-se a abordagem
metodologica, a integracdo de dados empiricos e analises tedricas, e a escolha do TEVEP como
ferramenta central (paginas 51-52). Explica-se os sete fundamentos do TEVEP (utilidade,
ineréncia, expectativa, inovagao, logistica, complexidade e relevancia) e sua aplicagdo na andlise
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e estruturacdo das agdes comunicacionais (paginas 52-53). Detalham-se as etapas de
desenvolvimento do Plano de Comunicagdo (paginas 53-54), incluindo andlise diagnostica,
desenvolvimento do plano, validagdo e a proposta de um workshop de capacitagao sobre o
TEVEP. Descreve-se o processo de coleta e andlise de dados (paginas 54-55), incluindo
entrevistas semiestruturadas, reunides com a equipe gestora, ¢ a andlise de dados baseada nos
fundamentos do TEVEP. Reforca-se a importancia do TEVEP como solucdo estratégica e
inovadora para a constru¢do do Plano de Comunicacdo (paginas 55-56), destacando sua
abordagem interdisciplinar, seus sete fundamentos e sua aplicag¢do pratica.

E apresentado um plano de ac¢io detalhado para a implementacio da Rede LideraGOV
(paginas 57-61), incluindo etapas, responsaveis, prazos e objetivos. O plano de agdo ¢
contextualizado (pagina 57), destacando sua estruturagdo sistematica. Apresenta-se o cronograma
de atividades (paginas 57-61), dividido em etapas: Diagndstico Inicial e Planejamento Estratégico
(Janeiro a Fevereiro), Desenvolvimento e Lancamento da Plataforma Centralizada (Margo),
Capacitacao dos Gestores ¢ Comunicagdo Interna (Abril), Langamento Oficial nas Redes Sociais
(Maio), Implementacao do Programa de Mentoria (Junho - Agosto), Avaliagao de Impacto Inicial
(Setembro) e Desenvolvimento do Repositdrio Digital (Setembro), Consolidagdo e Expansao da
Rede (Outubro-Dezembro). Inclui quadros que detalham as agdes, descrigdo, objetivo,
responsavel, prazo e andlises reflexivas para cada etapa, além de um quadro com indicadores de
sucesso € um cronograma visual.

O documento apresenta as consideragdes finais (pagina 62). Reforca-se que o plano de
acdo ¢ um guia estratégico e poderd ser ajustado conforme as necessidades da Rede e a
disponibilidade de recursos. Destaca-se a importancia do engajamento dos egressos, do apoio
institucional, da gestdo eficiente dos recursos e da comunicag¢do constante e transparente. Lista-se
os resultados esperados, incluindo a consolidagdo da Rede LideraGOV como um espaco de
referéncia para lideres publicos, o aumento do engajamento dos egressos, a melhoria da
comunicagdo interna, uma estrutura de governanca transparente e colaborativa, e o
reconhecimento do impacto positivo do Programa LideraGOV. Define-se os proximos passos,
incluindo a apresentacdo do plano de acao aos gestores da Rede LideraGOV para aprovagao e
validagdo, a defini¢do dos responsaveis por cada atividade e os recursos necessarios para a
implantacado, o inicio da implementacao das acdes e o monitoramento dos resultados.
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Infografico 01: Evolugdo da Rede LideraGOV
FonreFom

Evolucdo da Rede LideraGOV: Trajetoria de Transformacao

O

2022 2024 2025+
Formalizacao Consolidacao Expansao
Criagdo oficial do hub de liderangas Implementagdo de canais e matriz de Ampliagdo do ecossistema colaborativo e
governamentais comunicagdo impacto no setor publico
Ecossistema Figital
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-~ v
® dhh
Plataforma Digital Podcasts e Midias Interagdes Presenciais Rede Colaborativa Repositério de Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor

SUMARIO EXECUTIVO

Este Sumario Executivo apresenta, de forma estratégica e orientada a agdo, os pilares
essenciais do Plano de Comunicagdo da Rede LideraGOYV, articulando objetivos centrais, etapas
criticas de implementagdo e impactos esperados. Mais do que um roteiro operacional, o plano se
estrutura como um instrumento estratégico para fortalecer a identidade institucional, ampliar a
articulagdo entre os atores envolvidos e potencializar o engajamento da Rede. Ao integrar
diretrizes organizacionais a praticas comunicacionais eficazes, busca-se ndo apenas garantir a
disseminag¢do de informagdes, mas consolidar um ecossistema comunicacional coeso e
responsivo. Nesse sentido, cada etapa do plano ¢ concebida como parte de um ciclo dinamico de
aprimoramento continuo, permitindo ajustes adaptativos e mensuracao precisa dos resultados.
Assim, este documento configura-se como um guia essencial para gestores e stakeholders,
oferecendo ndo apenas um diagndstico da comunicagdo atual, mas uma estrutura orientada a sua

evolugdo e sustentabilidade estratégica.
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PARTE 1: contextualiza¢do e objetivos

A Rede LideraGov, criada em 2019 pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI), representa uma iniciativa pioneira no desenvolvimento de liderangas no setor
publico federal brasileiro. Esta rede surge como resposta a necessidade crescente de
modernizagdo e transformacgao da gestdo publica, estabelecendo-se como um polo de formagao e
conexao entre lideres publicos comprometidos com a exceléncia no servigo publico.

A missdo central da Rede LideraGov concentra-se no desenvolvimento e conexdo de
liderancas publicas para a transformacao do Estado brasileiro. Esta missdo se sustenta em valores
fundamentais como a inovagdo na gestdo publica, o desenvolvimento continuo, a colaboracdo e
troca de experiéncias, e a busca incessante pela exceléncia nos servigos publicos. Estes elementos
formam a base ideologica que orienta todas as agdes e programas da rede.

O publico-alvo da Rede se divide em dois segmentos principais. O publico primario
engloba servidores publicos federais em posicdo de liderancga, egressos dos programas de
formagdo e potenciais participantes dos programas. Ja o publico secundario abrange servidores
publicos em geral, membros da comunidade académica e demais setores da sociedade
interessados em gestdo publica. Esta segmentacdo permite uma abordagem mais precisa e efetiva
nas estratégias de comunicagao.

O contexto atual apresenta desafios significativos que justificam a elaboragdo de um plano
de comunicagdo funcional. Observa-se uma necessidade premente de fortalecimento da
comunica¢do institucional, aliada a demanda por maior visibilidade das agdes e resultados
alcangados pela Rede. Simultaneamente, identifica-se uma oportunidade singular de expansao do
alcance e impacto da Rede, embora persistam desafios relacionados a integragdo entre diferentes
programas e iniciativas.

O objetivo geral deste plano de comunicagdo consiste em estabelecer uma comunicagao
institucional efetiva e integrada para a Rede LideraGov, com foco no fortalecimento da presenga
digital e no engajamento com os publicos-alvo. Este objetivo se desdobra em objetivos
especificos que incluem a ampliacdo da visibilidade da Rede e seus programas, o estabelecimento
de canais efetivos de comunicacdo, a criagdo de uma identidade visual e comunicacional
consistente, o desenvolvimento de conteudo relevante e estratégico, e a promocdao do
engajamento da comunidade.
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Os resultados esperados com a implementacdo deste plano incluem o maior
reconhecimento da Rede como referéncia em formacao de liderangas, o aumento significativo do
engajamento nos canais de comunicagdo, o fortalecimento da comunidade de egressos e a
intensificagdo do compartilhamento de conhecimento e experiéncias. O sucesso destas iniciativas
sera mensurado através de indicadores especificos, incluindo métricas de engajamento nas redes
sociais, nimero de acessos ao portal institucional, participagdo em eventos ¢ iniciativas, feedback

dos stakeholders e alcance das publicacdes e conteudos.

PARTE 2: estratégias e canais

O desenvolvimento da estratégia de comunicagdo da Rede LideraGov fundamenta-se em
uma abordagem multicanal integrada, onde cada plataforma desempenha um papel especifico e
complementar na constru¢ao da presenca digital institucional. O portal institucional estabelece-se
como o epicentro desta estratégia, funcionando como um hub central de informagdes e contetidos.
Este portal apresenta uma nova arquitetura de informagao, contemplando areas especificas para
programas de formacao, biblioteca de contetidos, agenda de eventos, area do egresso e secao de
noticias, proporcionando uma experiéncia de navegacao intuitiva e eficiente para os usuarios.

No ambito das redes sociais, o LinkedIn emerge como o canal principal para contetido
profissional, focando na disseminacdo de cases de sucesso, artigos técnicos e oportunidades de
desenvolvimento. Esta plataforma serve como espago privilegiado para o networking profissional
e a constru¢do da autoridade institucional da Rede. Paralelamente, o Instagram assume o papel de
canal de maior proximidade com o publico, apresentando conteidos mais dindmicos e interativos,
incluindo stories com bastidores, posts informativos e depoimentos de participantes.

A estratégia contempla ainda a producdo de um podcast institucional, estabelecido como
programa periodico com conteudo especializado. Este formato permite a exploragao aprofundada
de temas relevantes através de entrevistas com liderancas, debates sobre gestdo publica e
compartilhamento de experiéncias praticas. O canal no YouTube complementa a estratégia
audiovisual, servindo como plataforma para a disseminacdo de conteudo educativo, palestras,
eventos e tutoriais.

Um elemento fundamental da estratégia ¢ o estabelecimento de um repositorio digital
solido, que funciona como uma base de conhecimento centralizada. Este repositorio organiza e
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disponibiliza produ¢des académicas, materiais didaticos, documentos técnicos e casos praticos,
constituindo um acervo valioso para o desenvolvimento continuo dos participantes da Rede.

A identidade visual da Rede recebe atengao especial nas diretrizes de comunicagao, com a
padronizagdo de elementos visuais em todos os canais. Esta padroniza¢do abrange logo, cores
institucionais, tipografia e templates, garantindo consisténcia e reconhecimento da marca em
todas as interfaces de comunicacgdo. O tom de voz institucional ¢ cuidadosamente calibrado para
ser simultaneamente profissional e acessivel, técnico quando necessario, € sempre inspirador e
motivacional.

A linguagem utilizada adapta-se conforme o canal e o publico-alvo, mantendo-se formal
em comunicacdes oficiais, técnica em contetidos especificos, € mais informal nas redes sociais.
Esta flexibilidade permite uma comunicagdo efetiva com diferentes segmentos do publico,
mantendo sempre a clareza e objetividade como principios norteadores.

O formato do conteudo ¢ especificamente definido para cada canal, considerando suas
caracteristicas e dinamicas proprias. No LinkedIn, privilegiam-se posts longform e artigos
técnicos. No Instagram, o foco recai sobre contetidos visuais e interativos. O podcast mantém
uma estrutura de episodios de 30-45 minutos com roteiros bem definidos, enquanto o YouTube
abriga desde videos educativos até lives tematicas. O portal institucional, por sua vez,

concentra-se em textos aprofundados e documentos oficiais.

PARTE 3: implementagao

A implementacdo do plano de comunicacdo da Rede LideraGov estrutura-se em um
cronograma minucioso que se estende de abril a setembro de 2024, dividido em trés fases
estratégicas. A primeira fase, denominada Planejamento e Produc¢ado, abrange o periodo de abril a
julho de 2024, caracterizando-se por um trabalho intensivo de estruturagao e desenvolvimento de
contedo, conduzido através de reunides quinzenais do Grupo de Trabalho (GT) de
Comunicagao.

O més de abril de 2024 marca o inicio efetivo do projeto com a formagdao do GT e o
estabelecimento dos processos fundamentais. Durante este periodo, inicia-se a producao do
contedo base que servird como alicerce para as futuras comunicagdes. Maio destina-se ao
desenvolvimento dos materiais principais e a criagdo do calendario editorial, além da produgao
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especifica para redes sociais. Junho concentra-se na producao audiovisual, incluindo a gravacao
dos primeiros episoddios do podcast e o desenvolvimento de materiais institucionais. Julho finaliza
esta primeira fase com a conclusao da producdo inicial e a preparagdo para o processo de
validacao.

A segunda fase, focada na validacdo, ocupa todo o més de agosto de 2024. Este periodo
dedica-se a revisdo minuciosa de todo o material produzido, verificando sua conformidade com
as diretrizes estabelecidas e realizando os ajustes necessarios. O processo culmina com a
aprovacdo final e a preparagdao para o lancamento oficial. A terceira fase, programada para
setembro de 2024, corresponde ao lancamento propriamente dito, com a implementacdo
coordenada em todos os canais ¢ o inicio das publica¢des regulares.

A estrutura de governanca do plano fundamenta-se no GT de Comunica¢ao, composto por
uma equipe multidisciplinar que inclui o coordenador de comunicagdo, representantes dos
programas, especialistas em comunicacdo digital, profissionais de design e produtores de
conteudo. Este grupo mantém encontros quinzenais com duragao de 1h30, em formato hibrido,
seguindo um calendério fixo pré-estabelecido.

As responsabilidades dentro da estrutura de governanca distribuem-se de forma clara e
objetiva. O coordenador assume a gestdo do cronograma, o alinhamento estratégico, a aprovagao
final de contetidos e o reporte a gestdo superior. A equipe técnica, por sua vez, responsabiliza-se
pela producdo de contetdo, gestdo das redes sociais, design e identidade visual, além do
monitoramento constante dos resultados.

O processo decisorio estabelece-se em trés niveis distintos de aprovacdo: validacdo
técnica pela equipe, aprovagdo editorial pelo coordenador e validacdo estratégica pela gestdo
superior. O fluxo de trabalho segue uma sequéncia logica que parte do planejamento, passa pela
producdo, revisao e aprovacao, até¢ chegar a publicagdo final. Este processo ¢ suportado por um
sistema de acompanhamento de demandas, um protocolo claro de aprovacdes e uma gestdo
eficiente do calenddrio editorial.

A implementagdo considera ainda a necessidade de flexibilidade e adaptagdo, prevendo
mecanismos de ajuste e correcdo de curso conforme o feedback recebido e os resultados
observados. Esta abordagem permite que o plano mantenha-se alinhado aos objetivos estratégicos
da Rede, mesmo diante de eventuais mudangas no cenario ou nas necessidades identificadas.
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PARTE 4: monitoramento e avaliagcao

O sistema de monitoramento e avaliagdo do plano de comunicagdao da Rede LideraGov
fundamenta-se em um conjunto abrangente de métricas e indicadores, especificamente
desenvolvidos para cada canal de comunicagdo. Este sistema permite uma analise profunda e
continua do desempenho das estratégias implementadas, fornecendo dados precisos para tomada
de decisdes e ajustes necessarios.

O portal institucional, como principal ponto de contato digital, ¢ avaliado através de
métricas fundamentais que incluem o nimero de visitantes unicos mensais, tempo médio de
permanéncia nas paginas, taxa de retorno dos usudrios, quantidade de downloads de materiais e
numero de cadastros realizados. Estas métricas fornecem uma visdo clara do engajamento dos
usuarios com o conteudo institucional e da efetividade da arquitetura de informagao
implementada.

No ambiente do LinkedIn, plataforma estratégica para o networking profissional, o
monitoramento concentra-se no crescimento organico de seguidores, taxa de engajamento com as
publicacdes, alcance do contetdo compartilhado e qualidade das interagdes. O Instagram, por sua
natureza mais dinamica, tem seu desempenho avaliado pelo alcance dos posts, engajamento nos
stories, numero de salvamentos de contetido e taxa de compartilhamento, métricas que refletem a
ressonancia do conteudo com o publico-alvo.

O podcast institucional ¢ monitorado através de indicadores especificos como numero de
downloads por episodio, tempo médio de escuta, avaliagdes recebidas e taxa de finalizagdo,
permitindo uma compreensdo detalhada dos padrdes de consumo deste formato de conteudo. O
canal do YouTube, por sua vez, tem seu desempenho mensurado pelo numero de visualizagdes,
tempo de retengao dos espectadores, crescimento de inscritos e engagement nos videos.

As metas estabelecidas seguem uma progressdo temporal logica, dividindo-se em trés
horizontes distintos. No curto prazo, focam-se no estabelecimento da presenca digital e
constru¢do inicial da base de seguidores. As metas de médio prazo concentram-se na
consolidagdo da comunidade e aumento do engajamento, enquanto as de longo prazo visam

estabelecer a Rede como referéncia em contetido sobre lideranga publica.
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A gestdo de riscos constitui elemento importante do plano, identificando e categorizando
os principais desafios em trés dimensdes: operacionais, estratégicos e reputacionais. Os riscos
operacionais englobam possiveis atrasos no cronograma, falhas técnicas nas plataformas e
inconsisténcias na producdo de contetido. Os riscos estratégicos contemplam mudancas nas
diretrizes institucionais e alteracdes no ambiente digital, enquanto os reputacionais abordam
potenciais crises de imagem e problemas de comunicagao.

As estratégias de mitigagdo destes riscos estruturam-se em duas frentes principais:
prevengdo e contingéncia. As agdes preventivas incluem planejamento detalhado, capacitacao
continua da equipe e manuten¢do de backups de conteudo. As medidas de contingéncia envolvem
planos alternativos, equipe de suporte e conteido de reserva para situagcdes emergenciais.

O protocolo de gestdo de crises estabelece uma estrutura clara com comité especifico,
porta-voz definido e canais de comunicagdo estabelecidos. Os procedimentos seguem uma
sequéncia logica que parte da identificagdo do problema, passa pela avaliagdo do impacto e
definicdo da estratégia, até chegar a comunicacdo oficial e monitoramento da situagdo,
culminando com uma avaliacdo pos-crise que alimenta o processo de aprendizagem

organizacional.

PARTE 5: recursos e orgcamento

A implementacao efetiva do plano de comunicagdao da Rede LideraGov demanda uma
estrutura robusta de recursos, contemplando aspectos humanos, tecnoldgicos e financeiros. A
composicao dos recursos humanos divide-se entre equipe interna e suporte externo, garantindo a
execucao adequada de todas as atividades previstas no planejamento estratégico.

A equipe interna constitui-se de profissionais especializados, incluindo um coordenador
de comunicagao, analista de midias sociais, produtor de conteudo, designer, analista de marketing
digital e profissional audiovisual. Esta equipe nuclear ¢ complementada por suporte externo
quando necessario, envolvendo consultoria especializada, produtora de video, equipe de podcast
e desenvolvedores web, assegurando a qualidade técnica em todas as frentes de atuacao.

O aparato tecnoldgico necessario fundamenta-se em um conjunto integrado de
ferramentas de gestdo de conteudo, incluindo plataformas de gerenciamento de midias sociais,
sistema de gestdo de conteudo (CMS), ferramentas profissionais de design grafico, softwares de
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edicdo de video e equipamentos especificos para producdo de podcast. O monitoramento e
analise de resultados apoiam-se em ferramentas como Google Analytics, Social Media Analytics
e sistemas de Business Intelligence, permitindo uma gestao baseada em dados.

A infraestrutura fisica e tecnoldgica contempla elementos essenciais como computadores
de alto desempenho, softwares constantemente atualizados, sistema de armazenamento em
nuvem e equipamentos audiovisuais profissionais. O espaco fisico inclui areas adequadas para
reunides, estidio para gravagdes, espago de trabalho apropriado e equipamentos de
videoconferéncia, garantindo condi¢des ideais para a execucdo das atividades planejadas.

O programa de capacitagdo da equipe estrutura-se de forma continua, abrangendo
treinamentos em ferramentas digitais, atualizagdes em marketing digital, workshops de producao
de contetdo e formagao em andlise de dados. Este investimento em desenvolvimento profissional
assegura a constante evolucdo das competéncias técnicas e estratégicas da equipe.

A alocacdo or¢amentaria distribui-se em quatro categorias principais: recursos humanos,
tecnologia e infraestrutura, producdo de contetido, e marketing e promog¢do. Os recursos
humanos, representando 45% do orgamento total, contemplam tanto a equipe interna quanto
prestadores de servico e consultorias especializadas. A tecnologia e infraestrutura absorvem 25%
dos recursos, cobrindo licengas de software, equipamentos, manutencdo e hospedagem.

A produgdo de conteudo, com 20% do or¢amento, engloba material audiovisual, design,
podcast e conteudo especializado. Os 10% restantes destinam-se as agdes de marketing e
promogcao, incluindo impulsionamento de contetido, campanhas especiais, eventos € materiais
promocionais. Esta distribuicdo orcamentaria reflete as prioridades estratégicas do plano de
comunicagao.

O cronograma financeiro estrutura-se em duas fases principais. A fase inicial, de abril a
julho de 2024, concentra investimentos em infraestrutura, aquisicdo de ferramentas, contratacao
de equipe e produc¢do inicial de conteido. A fase de implementacdo, compreendendo agosto e
setembro de 2024, foca em produ¢do continua, marketing de langamento e campanhas iniciais.

O monitoramento or¢amentario estabelece-se de forma sistematica, com acompanhamento
mensal, relatorios regulares de execugdo e mecanismos de ajuste conforme necessidade. Este
controle rigoroso assegura a utilizagdo eficiente dos recursos e permite adaptacdes ageis frente a
eventuais variagoes nas demandas ou no cenario de atuagao.
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e or¢amento foi desenvolvida visando garantir a

sustentabilidade e efetividade do plano de comunicagdo, alinhando-se aos objetivos estratégicos

da Rede LideraGov e as melhores praticas de gestao publica.

Para uma representacdo grafica do contetido exposto, clique aqui

Infografico 02: Dashboard visual dos principais elementos do plano

Clique aqui para representacao grafica web

Plano de Comunicacgao LideraGOV: Visao Integrada
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1. PLANO DE COMUNICACAO: diretrizes para comunicagio em rede

O plano de comunicagdo, no ambito da Rede LideraGOV, configura-se como um
documento estratégico essencial, cujo proposito € articular de maneira coesa e sistematica os
processos comunicativos que conectam a Rede a seus membros, a administragdo publica e a
sociedade em geral. Esse instrumento transcende a mera operacionalizacdo de mensagens e
canais; ele emerge como um dispositivo estruturante capaz de alinhar os objetivos institucionais a
praticas comunicativas eficazes, potencializando tanto o engajamento da comunidade de lideres
publicos quanto a consolidagdo de uma imagem publica distintiva. A constru¢do de um plano
dessa natureza exige uma abordagem metodologica rigorosa, ancorada em principios teoricos de
comunicagdo organizacional e adaptada as especificidades contextuais do setor publico brasileiro
(Cornelissen, 2017).

A definicdo do publico-alvo é uma etapa basilar nesse processo. Identificar os grupos
prioritarios que compdem o universo de interesse da Rede, como egressos do Programa
LideraGOV, gestores publicos ativos e a sociedade civil interessada em temas de lideranga e
governanga, permite uma segmentacdo comunicativa que dialoga diretamente com as
necessidades e expectativas desses atores. Este aspecto fundamenta-se na premissa de que a
eficadcia da comunicagdo esta intrinsecamente relacionada a sua capacidade de personalizagdo e
relevancia (Kotler e Keller, 2012). Assim, o plano deve nao apenas descrever os publicos, mas
compreendé-los em sua complexidade, utilizando andlises comportamentais e contextuais para
adaptar mensagens e abordagens.

A definicdo de objetivos comunicativos claros ¢ outro elemento imprescindivel para a
estruturacao do plano. Tais objetivos devem ser derivados diretamente da missao e dos valores da
Rede, orientando-se para finalidades como o fortalecimento do engajamento entre os membros, a
constru¢do e a manutencdo de uma reputacdo institucional positiva e a dissemina¢do do
conhecimento produzido pela Rede em contextos publicos estratégicos. O impacto desse processo
comunicativo transcende a dimensado técnica, assumindo uma fun¢ao simbolica de reforcar a
identidade coletiva da Rede e promover a cultura de lideranca no setor publico. A centralidade

dessa dimensdo simbdlica pode ser observada nas teorias contemporaneas de branding aplicado
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ao setor publico, que enfatizam a necessidade de alinhar comunicagdo e identidade institucional
(Kaplan e Haenlein, 2010).

O desenvolvimento de mensagens-chave adequadas ¢ uma consequéncia logica e
indispensavel da etapa anterior. Mensagens estruturadas em torno do impacto positivo do
Programa LideraGOV, da importancia do protagonismo em lideranca publica e do valor
intrinseco da Rede precisam ser cuidadosamente elaboradas para garantir coeréncia e ressonancia
com os publicos-alvo. A for¢ca dessas mensagens reside tanto em sua clareza quanto em sua
capacidade de inspirar e mobilizar, aspectos que se tornam particularmente relevantes no
contexto de iniciativas voltadas a transformagao social e institucional.

A escolha criteriosa dos canais de comunicagdo constitui, também, um ponto de inflexo
no sucesso do plano. A pluralidade de canais ¢ um reflexo das demandas contemporaneas por
diversidade de formatos e acessibilidade, sendo essencial utilizar redes sociais, plataformas
digitais, eventos presenciais e virtuais, além de publicacdes especializadas, como ferramentas
complementares e integradas. Cada canal deve ser selecionado e gerenciado de forma estratégica,
considerando ndo apenas sua capacidade técnica de alcangar o publico, mas também sua
adequagdo as caracteristicas da mensagem e do contexto em que ela serd transmitida. Essa
abordagem encontra respaldo nas contribui¢cdes tedricas de Grunig (1992), que destacam a
importancia de uma comunicagdo bidirecional e simétrica no fortalecimento das relacdes
institucionais.

A construcdo de estratégias comunicativas eficazes exige, por sua vez, um planejamento
detalhado e flexivel. Campanhas tematicas, produ¢do de contetido multimidia de alta qualidade e
o desenvolvimento de um relacionamento proficuo com a imprensa sdo exemplos de taticas que
ndo apenas disseminam informag¢des, mas também constroem narrativas capazes de capturar e
sustentar a atengdo do publico ao longo do tempo. Diante desse cenario, o planejamento deve ser
acompanhado pela alocagdo precisa de recursos, sejam eles humanos, financeiros ou
tecnologicos, de modo a garantir que as iniciativas propostas possam ser implementadas com
exceléncia e eficiéncia.

Um aspecto que se destaca em um plano de comunicagdo bem desenvolvido ¢ a
implementagdo de métricas de avaliagdo que permitam mensurar € monitorar os resultados
alcancados. Tais métricas, como alcance de mensagens, niveis de engajamento digital e
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repercussdo na midia, ndo devem ser vistas apenas como indicadores de desempenho, mas como
instrumentos analiticos que informam ajustes e reorientagdes estratégicas ao longo do processo.
Essa perspectiva de avaliacdo continua ¢ coerente com os modelos de comunicagdo adaptativa
defendidos por Phillips e Young (2009), que ressaltam a necessidade de integrar feedbacks em
ciclos iterativos de melhoria.

O sucesso de um plano de comunicagdo como o proposto para a Rede LideraGOV
depende, em ultima instancia, de sua capacidade de alinhar transparéncia, autenticidade e
relevancia. Esses valores ndo apenas garantem a legitimidade das iniciativas comunicativas, mas
também fortalecem a confianca e a identificagdo dos publicos com a Rede. A interagdo entre uma
abordagem baseada em evidéncias e a criatividade analitica proporciona uma base solida para que
o plano transcenda sua funcao técnica e se estabele¢a enquanto um catalisador de transformacgao
institucional. Nesse sentido, um plano de comunicagdo bem executado ndo ¢ apenas um meio
para atingir objetivos organizacionais, mas uma expressao concreta da missdo e dos valores que
sustentam a Rede, contribuindo para consolidar sua posi¢do como um agente ativo na promogao

de uma administrag¢ao publica mais eficiente e inovadora.

1.1 Ferramentas tecnologicas: infraestrutura necessaria para a implantacio do plano

A construcdo de uma infraestrutura tecnologica solida e integrada representa o alicerce
indispensavel para o desenvolvimento de um plano de comunicagao eficaz no contexto da Rede
LideraGOV. Tal infraestrutura transcende o fornecimento de ferramentas e assume o papel de
viabilizadora das intera¢des que conectam os membros da Rede, promovem a disseminacao de
conhecimento e facilitam colaboracdes estratégicas. Nesse sentido, a escolha de tecnologias
apropriadas ndo apenas responde as demandas praticas dos egressos do Programa LideraGOV,
mas também promove a consolidacio de uma memdria institucional capaz de sustentar as
atividades da Rede ao longo do tempo. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas alinhadas as
especificidades desse projeto oferece, portanto, um eixo estruturante que contribui para a eficacia
e a longevidade da iniciativa (Turban et al., 2020).

No cerne dessa proposta, destaca-se a necessidade de uma plataforma online centralizada,

concebida como um hub digital que articule as fung¢des principais da Rede. A centralizacao de
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informagdes e interacdes ¢ uma estratégia que ndo apenas facilita o acesso a conteudos
relevantes, mas também contribui para a constru¢do de um legado institucional acessivel e
duradouro. A escolha de plataformas como Basecamp ou Discord exemplifica a busca por
ferramentas que promovam organizagao tematica, armazenamento de dados e recursos adicionais
como foruns de discussdo, calendarios colaborativos e bibliotecas de documentos. Essas
funcionalidades criam um espago virtual que transcende o mero armazenamento de informagoes,
tornando-se um ambiente ativo de produgao e troca de conhecimento (Bates, 2019).

Paralelamente, a gestdo eficiente de redes sociais desponta como uma necessidade central
para a comunicacdo da Rede. Nesse sentido, ferramentas especializadas em agendamento,
monitoramento e analise de desempenho tornam-se imprescindiveis. A capacidade de
acompanhar métricas como alcance, engajamento e crescimento da audiéncia digital oferece a
Rede ndo apenas um diagndstico preciso de suas agdes, mas também insights para ajustes e
aprimoramentos continuos. A utilizacdo de dashboards analiticos, que sintetizam informagdes
complexas em formatos acessiveis, exemplifica como a integracdo entre tecnologia e estratégia
pode potencializar os resultados comunicativos (Kaplan e Haenlein, 2010).

A producdo de contetido visual também emerge como uma prioridade, especialmente
considerando o impacto das midias digitais na comunicagdo contemporanea. Softwares de edi¢do
de imagem e video permitem a Rede criar pecas graficas e audiovisuais que combinam qualidade
técnica e apelo estético. Essa pratica ndo apenas fortalece a identidade visual da Rede, mas
também facilita a transmissao de mensagens de maneira atrativa ¢ memoravel, especialmente em
plataformas sociais. A estética, como argumentam Kress e van Leeuwen (2001), ¢ um
componente critico na construcao de significados em ambientes multimodais.

Outro elemento indispensavel para a infraestrutura tecnologica ¢ a disponibilizagao de
ferramentas para comunicagdo sincrona. A possibilidade de interagdes em tempo real, como
reunides virtuais e trocas instantdneas de mensagens, ¢ fundamental para sustentar a dindmica
colaborativa da Rede e construir um senso de comunidade entre seus membros. Ferramentas
como Microsoft Teams, Google Meet ou at¢ mesmo WhatsApp oferecem solucdes praticas e
acessiveis para essas demandas. Contudo, sua eficacia depende de diretrizes claras que garantam

a produtividade e o respeito nas interacdes (Rice e Gattiker, 2001).
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Nessa perspectiva, a implementacdo de sistemas voltados ao mapeamento de
competéncias pode transformar a forma como a Rede organiza e alavanca o potencial de seus
membros. Ferramentas desse tipo permitem identificar habilidades e areas de interesse
especificas, facilitando a formagdo de grupos de trabalho, o desenvolvimento de parcerias e a
criacdo de programas de mentoria. Essa abordagem, conforme defendem Davenport e Prusak
(1998), maximiza o capital intelectual de uma organizacdo e promove interacdes significativas
baseadas em complementaridades.

Diante desse cendrio, a consolidacdo de um banco de imagens e videos, juntamente com a
adocdo de um sistema de gestdo de conteudo (CMS), reforca o aspecto técnico e visual do plano
de comunicacdo. Bancos de alta qualidade, como Shutterstock ou iStockphoto, garantem
padronizagdo estética, enquanto CMSs como WordPress ou Drupal possibilitam a criacdo de
websites funcionais que centralizam informagdes ¢ servem como um canal oficial da Rede. A
integracdo dessas ferramentas reflete a busca por uma infraestrutura coesa, capaz de alinhar
tecnologia e estratégia em um unico sistema operacional.

Dessa forma, o investimento em uma base tecnologica adequada nao apenas responde as
necessidades imediatas da Rede, mas também cria condigdes para que ela amplie seu impacto na
administracdo publica brasileira. O uso estratégico de ferramentas digitais permite a Rede
conectar lideres, fortalecer colaboragdes ¢ disseminar conhecimento de maneira eficaz,
consolidando sua posi¢gdo como um modelo de inovacgao e transformagdo. Como propdem Turban
et al. (2020), uma infraestrutura tecnoldgica bem desenhada nao ¢ apenas um meio de

operacionalizar fungdes, mas também um diferencial competitivo e estratégico no longo prazo.

1.2 Recursos humanos: capital intelectual necessario para implantar e manter
atualizado o plano de comunicacio

A execucdo de um plano de comunicagdo bem-sucedido demanda mais do que estratégias
bem delineadas; ela exige uma equipe composta por profissionais qualificados que possam
operacionalizar tais estratégias, traduzindo intencdes em acdes efetivas. No contexto da Rede
LideraGOYV, o capital intelectual representado pelos recursos humanos assume um papel central,
ndo apenas na disseminacdo das mensagens, mas também na constru¢do de um ecossistema
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comunicativo integrado, capaz de engajar membros, fomentar colabora¢des e promover uma
cultura de lideranga publica transformadora. A composicao e a dindmica dessa equipe refletem
diretamente na capacidade da Rede de atingir seus objetivos estratégicos e, portanto, deve ser
abordada como um elemento estruturante do plano de comunicagao (Davenport e Prusak, 1998).

O gestor de comunicagdo emerge como o eixo central dessa equipe, sendo responsavel por
alinhar as metas organizacionais as praticas comunicativas. Este profissional deve reunir
competéncias que vao desde o planejamento estratégico e a gestdo de projetos até a analise de
métricas e dados, assegurando que todas as agdes estejam alinhadas aos objetivos da Rede. Nessa
perspectiva, sua habilidade de lideranga e de articulagdo interna € indispensavel para criar
sinergias entre diferentes areas da organizagdo, promovendo uma visdo coesa e compartilhada
dos desafios e oportunidades comunicativos. Como apontam Cornelissen e Thorpe (2001), o
gestor de comunicacdo deve atuar como um mediador estratégico, conectando narrativas
institucionais as demandas de seus publicos.

Complementando essa lideranga, o analista de midias sociais desempenha uma funcao
vital em um mundo amplamente digitalizado, onde as redes sociais se tornaram plataformas
essenciais para o didlogo entre organizacdes e seus publicos. Este profissional ndo apenas
administra os perfis da Rede, mas também analisa interacdes, monitora tendéncias e implementa
acdes que potencializam o alcance e o engajamento. Tal papel requer um dominio técnico de
plataformas como Facebook, LinkedIn e YouTube, combinado a habilidade de interpretar dados
de desempenho para ajustes estratégicos. Kaplan e Haenlein (2010) ressaltam que, em um cenario
digital em constante evolucdo, a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo sdo tdo importantes
quanto a expertise técnica.

O produtor de contetido, por sua vez, atua como o tradutor das mensagens-chave da Rede,
transformando conceitos e diretrizes em narrativas que ressoem com o publico. Este papel
demanda ndo apenas criatividade e dominio da lingua portuguesa, mas também uma compreensao
profunda dos valores e objetivos institucionais da Rede, assegurando que cada peca de contetido
seja informativa, inspiradora e relevante. A importancia da narrativa como ferramenta de
construgdo de significado e identidade institucional ¢ amplamente destacada na literatura sobre
comunicagdo organizacional, especialmente no trabalho de Kress e van Leeuwen (2001), que
apontam para o poder das linguagens multimodais na ampliacdo do impacto comunicativo.
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Em paralelo, o designer grafico contribui para a consolidagdo da identidade visual da
Rede, traduzindo conceitos abstratos em elementos visuais que conferem coesdo €
profissionalismo a comunicagdao. O dominio de ferramentas como Adobe Creative Suite, aliado
ao senso estético, ¢ essencial para criar pegas graficas que dialoguem com as mensagens da Rede,
reforcando-as e tornando-as visualmente memoraveis. A colaboragdo entre o designer grafico, o
produtor de conteudo e o analista de midias sociais exemplifica a interdependéncia entre
diferentes func¢des dentro da equipe de comunicagdo, como defendido por Cornelissen (2017).

A assessoria de imprensa também desempenha um papel crucial, especialmente no
fortalecimento da visibilidade institucional da Rede junto a midia. Ao redigir releases, organizar
entrevistas e gerenciar crises de imagem, esse profissional ndo apenas promove as iniciativas da
Rede, mas também constroi narrativas que destacam sua relevancia na administragao publica. A
capacidade de estabelecer e manter relagdes de confianga com jornalistas e veiculos de midia ¢
um diferencial estratégico, conforme observado por Phillips e Young (2009), que enfatizam a
importancia de uma comunicacdo transparente e consistente na construcdo de reputacdes
organizacionais solidas.

Outros perfis, como especialistas em tecnologia da informacao (TI), analistas de dados e
coordenadores de projetos, agregam camadas adicionais de competéncia e funcionalidade a
equipe. O especialista em TI, por exemplo, assegura a operagdo continua da infraestrutura
tecnologica, enquanto o analista de dados interpreta métricas e fornece insights que informam
decisdes estratégicas. J4 o coordenador de projetos garante a execucdo eficiente de iniciativas,
alinhando prazos, escopos e recursos. A diversidade de perfis reflete a complexidade das
demandas comunicativas contemporaneas, exigindo uma abordagem integrada e interdisciplinar.

Diante desse cenario, a composicao da equipe de comunicagdo da Rede LideraGOV nao ¢
apenas uma questdo de operacionalizagdo, mas uma escolha estratégica que influencia
diretamente sua capacidade de atingir objetivos organizacionais. A interacdo entre diferentes
funcdes e competéncias gera um ecossistema comunicativo dinamico, onde as habilidades
individuais se somam para criar resultados que excedem a soma das partes. Essa abordagem,
alinhada as melhores praticas de gestdo de capital intelectual, posiciona a Rede como um modelo
de exceléncia em comunica¢do publica, contribuindo para o fortalecimento da lideranca e
inovacgao no setor publico brasileiro.
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1.3 Organograma da Rede LideraGOV

A Rede LideraGOV, concebida para fomentar o desenvolvimento de liderangas na
administracdo publica federal, estrutura-se em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e
operacional. Essa configuracdo reflete uma distribuicdo funcional de responsabilidades e
interdependéncia, garantindo um fluxo eficiente de decisdo e execugao.

O Grupo Gestor constitui a instdncia maxima de deliberacdo, reunindo representantes do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), da Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP) e dois egressos eleitos do Programa-Piloto LideraGOV. A
estrutura deciséria busca equilibrar a diregdo governamental com a participagdo ativa dos
beneficiarios do programa. Sua funcdo central ¢ definir diretrizes e metas alinhadas a politica de
desenvolvimento de lideranca no setor publico, deliberar sobre o or¢camento, parcerias e
aprovacao de iniciativas e supervisionar o desempenho da Rede, garantindo alinhamento com os
objetivos propostos.

O MGI indica o presidente do Grupo Gestor e garante a coeréncia das a¢des com as
diretrizes federais, enquanto a ENAP contribui com expertise em capacitagao e desenvolvimento
de liderancgas. A inclusdo de egressos assegura que as decisoes tomadas reflitam as necessidades e
experiéncias daqueles que passaram pelo programa, conferindo legitimidade as iniciativas
adotadas. Esse equilibrio entre instituigdes governamentais e a comunidade de egressos fortalece
a governanga participativa e responsiva da Rede.

A Equipe de Moderagdo e Curadoria executa as diretrizes formuladas pelo Grupo Gestor,
operando nos eixos de gestdo de TI, comunicagdo e marketing. A interagcdo entre esses dominios
assegura a implementagdo coerente da estratégia definida. Suas responsabilidades abrangem a
gestdao da plataforma online, garantindo a manuten¢ao e desenvolvimento da infraestrutura digital
da Rede; a elaboracao e disseminagao de materiais voltados ao desenvolvimento de liderancgas; a
moderagdo e estimulagdo da interagdo entre membros, promovendo um ambiente produtivo e

colaborativo; e a expansao da presenga digital e promogao institucional da Rede.
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O funcionamento da Equipe de Moderagdo e Curadoria baseia-se na sinergia entre os
profissionais de tecnologia da informagdo, responsaveis pela infraestrutura digital; os de
jornalismo, encarregados da producdo e gestdo de informagao; e os de marketing, que elaboram
estratégias de divulgacdo e engajamento. Essa interac¢do fortalece a comunicagdo da Rede e sua
capacidade de envolver os membros de maneira eficaz.

Os Grupos de Trabalho e Comissdes Regionais desempenham um papel essencial na
descentralizacdo das acdes da Rede, garantindo sua implementagdo em diversas regides e
contextos administrativos. A composicao diversificada dessas unidades promove uma abordagem
adaptativa e responsiva, possibilitando a criagdo e execu¢do de iniciativas alinhadas a missao da
Rede. Seu funcionamento estd pautado na capacidade de adaptar diretrizes gerais as
especificidades regionais, promovendo o engajamento dos membros e fortalecendo o senso de
comunidade.

A interagdo com parceiros institucionais ¢ um dos elementos-chave desse nivel
operacional. Alunos do LideraGOV contribuem com novas ideias e energia criativa, enquanto
professores atuam como mentores, garantindo a qualidade académica e técnica dos projetos. A
presenca de parceiros institucionais possibilita o suporte técnico, financeiro e logistico necessario
para a ampliacdo do impacto das a¢des da Rede.

O organograma da Rede LideraGOV reflete uma estrutura integrada, em que cada nivel e
componente desempenham fungdes essenciais e interdependentes. A interacao entre a formulagao
estratégica, a execucao tatica e a implementagao operacional garante a efetividade das iniciativas
e a sustentabilidade da Rede. Essa abordagem fortalece o carater colaborativo e representativo da
Rede, consolidando-a como um modelo inovador para o desenvolvimento de liderangas no setor

publico brasileiro.
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Figura 01: Organograma da Rede LideraGOV

Organograma da Rede LideraGOV
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Fonte: Elaborado pelo autor
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2. MATRIZ DE COMUNICACAO: canais para o sucesso do engajamento

A matriz de comunicacdo representa uma ferramenta estratégica de organizacdo e
coordenacdo essencial para o sucesso comunicativo da Rede LideraGOV. Mais do que um
instrumento operacional, a matriz sistematiza e interliga os elementos fundamentais da
comunicagdo, permitindo que mensagens, publicos, canais e objetivos sejam articulados de forma
logica e eficiente. Sua aplicacdo assegura que as mensagens atinjam os publicos-alvo
apropriados, com clareza, relevancia e impacto. Neste contexto, a matriz funciona como um mapa
orientador, estruturando aspectos-chave como o conteudo a ser comunicado, os destinatarios das
mensagens, 0s responsaveis por sua execucdo e a periodicidade de cada agdo, garantindo
alinhamento e coeréncia em todas as etapas do processo comunicativo (Cornelissen, 2017).

O funcionamento da matriz de comunicagdo fundamenta-se na estruturagdo de
informagdes-chave em um formato analitico e acessivel. Ao organizar essas informagdes, a
matriz estabelece relagcdes entre os publicos-alvo e os objetivos especificos de cada acao de
comunicagdo. Isso inclui o detalhamento de mensagens-chave, a selecdo criteriosa de canais de
comunicagdo e a definicdo dos formatos de conteido mais apropriados. Por exemplo, para
publicos como egressos e servidores publicos, plataformas como redes sociais e e-mails
personalizados podem ser empregadas para transmitir mensagens educacionais ou inspiradoras,
enquanto a sociedade em geral pode ser alcancada por meio de campanhas amplas em canais
publicos, como eventos e publicacdes. Essa abordagem sistematica permite que cada segmento
receba informagdes que dialoguem diretamente com suas necessidades e interesses, respeitando
as particularidades de seu contexto e habitos de consumo de conteudo (Kaplan e Haenlein, 2010).

A matriz também demanda uma compreensao profunda dos publicos a serem atingidos,
exigindo a segmentacdo detalhada e a criagdo de personas que reflitam as caracteristicas e os
interesses desses segmentos. Tal pratica, apoiada em métodos de pesquisa e andlise, assegura que
as mensagens sejam relevantes e eficazes. Convém destacar que os objetivos de comunicacao
precisam ser claramente definidos e alinhados aos valores e metas institucionais da Rede. Por
exemplo, enquanto o fortalecimento do engajamento entre os membros pode ser um objetivo
interno prioritario, a ampliacdo do alcance e da visibilidade institucional constitui uma meta

voltada para a consolidacdo da imagem publica da Rede. (Grunig, 1992).

Carolina Resende

11 de fevereiro de 2025 carolinaresende.psi@gmail.com


mailto:carolinaresende.psi@gmail.com

33

Essa dupla orientacdo interna e externa reflete a complexidade da gestdo comunicativa em
um contexto multifacetado como o da Rede LideraGOV. Outro aspecto fundamental da matriz
reside na escolha estratégica dos canais de comunicagdo. Cada canal, seja ele uma plataforma
digital, redes sociais ou eventos presenciais, possui caracteristicas distintas que influenciam sua
eficicia em diferentes contextos. A selecdo criteriosa desses canais ndo apenas maximiza o
alcance das mensagens, mas também potencializa sua capacidade de engajar os destinatarios. Por
exemplo, canais interativos, como foruns online, podem ser mais eficazes para fomentar o
didlogo e a colaboracdo entre membros da Rede, enquanto midias tradicionais, como publica¢des
e imprensa, sd3o mais indicadas para fortalecer a reputacdo institucional junto a sociedade em
geral (Phillips e Young, 2009).

A qualidade e a relevancia do conteudo também sao fatores indispensaveis para o sucesso
da matriz de comunicagao. O conteudo deve ser concebido de forma a educar, informar e inspirar,
respeitando os interesses especificos de cada publico. Mensagens claras, concisas e persuasivas
tém maior probabilidade de gerar impacto e mobilizar agdes. Outro aspecto a ser considerado ¢
que a periodicidade e a frequéncia das comunicacdes devem ser cuidadosamente equilibradas
para garantir consisténcia sem sobrecarregar o publico. Comunicagdo regular, mas ndo excessiva,
contribui para construir uma relagdo de confianga e engajamento continuo, alinhando-se as
melhores praticas de comunicagao estratégica (Kotler e Keller, 2012).

A implementacdo da matriz requer uma abordagem estruturada que passe por diversas
etapas, comecando com um diagnostico inicial das praticas comunicativas da Rede. Este
diagnostico identifica pontos fortes e fracos, orientando a definicdo de publicos, objetivos,
mensagens e canais. A partir dessa base, a matriz pode ser construida, detalhando cada elemento
em um plano operacional que inclua cronogramas, responsaveis e indicadores de desempenho. A
avaliacdo continua e o monitoramento de resultados sdo etapas criticas para assegurar que a
matriz permaneca atualizada e relevante, permitindo ajustes em resposta a mudancas contextuais
ou novas demandas (Turban et al., 2020).

Para viabilizar a matriz, ¢ fundamental dispor de uma infraestrutura tecnolégica adequada
e de uma equipe qualificada. A tecnologia proporciona os meios para integrar e gerenciar as
diferentes dimensdes da comunica¢do, enquanto a equipe, composta por gestores de
comunicagdo, analistas de midias sociais, produtores de conteudo e outros profissionais, executa
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as agoes planejadas com competéncia e criatividade. Esses dois pilares — tecnologia e recursos
humanos — constituem a base sobre a qual a matriz de comunicagao se sustenta, garantindo sua
eficacia e impacto.

Em suma, a matriz de comunicagdo da Rede LideraGOV representa mais do que uma
ferramenta administrativa; ela é o cerne de uma estratégia integrada que conecta mensagens a
publicos, objetivos a canais e planejamento a acdo. Sua implementacdo eficaz fortalece a
capacidade da Rede de engajar, educar e transformar, consolidando sua posi¢ao como referéncia
em lideranga e inovagdo no setor publico. Ao integrar principios de comunicagdo estratégica e
praticas baseadas em evidéncias, a matriz ndo apenas promove a eficiéncia operacional, mas
também contribui para o cumprimento da missdo institucional da Rede, tornando-se um

elemento-chave para o sucesso de suas iniciativas no longo prazo.

Exemplo de Matriz de Comunicacio (simplificado):

Quadro 01: Matriz de comunicacio

Publico- Objetivo  Mensagem- Canal Frequéncia  Formato Responsavel Indicador
alvo chave
Egressos Aumentar  Conecte-se, Platafor ~Semanal Artigos, Equipe de Taxa de
LideraGO engajame  colabore, ma noticias, Comunica¢d  participagdo
A% nto na transforme a  digital eventos 0 na
Rede gestao online plataforma
publica.
Gestores Divulgar  Lideranca Linkedl Mensal Artigos, Gestores da Numero de
Publicos aRede e inovadora n, estudosde  Rede novos
seus para um eventos caso, membros
beneficio  setor publico  presenc palestras
s mais iais
eficiente.
Sociedade = Ampliara Lideranca Redes Semanal Noticias, Equipe de Alcance das
Civil visibilida  publica que sociais, reportagen Comunicagd  publicagdes
de da transforma o midia S, )
Rede Brasil. tradicio entrevistas
nal
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Sociedade
Civil e
Gestores
Publicos

Gestores
Publicos,
Egressos
LideraGO
Ve
Especialist
as.

Esclarece
r’
informar
e
dissemina
r
conhecim
ento
sobre
temas
relevante
S para a
administr
acdo
publica.

Aprofund
ar o
conhecim
ento
sobre
temas
especific
0s,
promover
a
interagao
entre os
membros
da Rede e
ampliar o
alcance
da Rede
LideraG
OV.

Adaptar a
mensagem-c
have de
acordo com
o tema do
episodio,
sempre com
foco em uma
linguagem
acessivel.

Adaptar a
mensagem-c
have de
acordo com
o tema do
video, com
foco em um
conteudo
mais técnico
e
aprofundado.

Fonte: Elaborado pelo autor
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(episodios
com 0.
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explicagoe
S,
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, cases,
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(entrevista
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Numero de
downloads/a
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e
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visualizagoe
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tempo
médio de
visualizacao
>
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)
compartilha
mentos.
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Figura 02: Representagdo da Martriz de Comunicagio

Matriz de Comunicacao da Rede LideraGOV

,-[ Indicador ]

[ Responsavel Qgp]-

:r— Taxa de participacio

r - NUmero de novos membros

\

Equipe de Comunicagéo —1:

Gestores da Rede - -
]

Equipe de Comunicagao - ~- Alcance das publicagbes

.- g@ Objetivo

- - Aumentar engajamento

:r— Divulgar a Rede

[ Pdblico-Alvo & }\

Egressos LideraGOV -+

Gestores Publicos - -
]

R

Sociedade Civil - -’ - é%é '~ Ampliar visibilidade

) Matriz de N
Canal %-é -7 Comunicagao S~

Plataforma digital - -

\

Conecte-se, colabore,
transforme.
- Lideranga inovadora.

LinkedIn, eventos - -

P T I

Redes sociais, midia - -’

[ Frequéncia ﬁ"’{}]—’

~- Transformar o Brasil.

\~

Semanal -- -~ Artigos, noticias
) |
Mensal - - -- Artigos, estudos
) |
1 \ o
Semanal -- -+ Noticias, reportagens

Fonte: elaborado pelo autor
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Infografico 03: Matriz de Comunicagao Visual

Cligue aqui para representacdo grafica web

Matriz de Comunicacdo Visual - Rede LideraGOV

Esta matriz tridimensional apresenta as relagdes estratégicas entre canais de comunicagdo, publicos-alvo e tipos de conteldo. Cada célula indica a frequéncia ideal de

comunicacao e os formatos recomendados para cada combinacdo de canal e publico.

@ i3 (> Q O

LinkedIn Instagram YouTube Podcast Portal Email

® Egressos (5 M 0e ®0 ®0 00 00

[ ] [ ] [} [ ] [ ] [} [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
T T T R T R
Pablcos 00 0e ®0 ®0 OO O00

[ ) [ ) [ ] [ ) [ ) [ ] [ ) [ ] [ ] [ ) [ ]
g o () e - Mm ® (m) ()

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Erras . . w0
@ execiises Q) @ 06 - Mm) ©0 o0 00

Legenda da Matriz de Comunicagdo

Frequéncia de Comunicagado

. Diéaria . Semanal . Quinzenal Mensal . Eventual

Tipos de Contetido

° Informativo: Noticias, atualizagdes e informacdes factuais e Educativo: Contelido didatico, tutoriais e materiais de aprendizagem

° Inspiracional: Casos de sucesso, histérias de impacto e motivacionais 0 Técnico: Contelido especializado, analises detalhadas e material avangado
Formatos Recomendados

e Texto longo: Artigos, relatérios e analises detalhadas e Video: Entrevistas, demonstragdes e apresentacdes visuais

@ Infogréfico: Dados visuais, diagramas e representagdes graficas

A matriz acima representa a estratégia ideal de comunicagdo para cada combinagdo de canal e publico-alvo, considerando a frequéncia, formatos e tipos de contetido mais
eficazes para cada contexto.

Fonte: elaborado pelo autor
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Esse exemplo de matriz permite abordar diferentes ptiblicos em um fluxo sistematizado,
de tal forma que vérios dispositivos de comunicagdo possa ter uma a¢cdo complementar e mais
bem alinhada ao proposito estratégico da Rede LideraGOV.

2.1 Ferramentas tecnologicas: infraestrutura necessaria para a implantacao do plano

Uma infraestrutura tecnologica eficiente constitui o alicerce indispensdvel para a
implementagdo bem-sucedida do plano de comunicagdo, com maior engajamento da Rede
LideraGOV. A escolha criteriosa das ferramentas tecnoldgicas ndo apenas facilita a gestao
eficiente das interacdes internas e externas, mas também garante a organizacao e acessibilidade
de informagdes, a produ¢do de contetido de qualidade e o monitoramento de resultados. Portanto,
o investimento em tecnologia € estratégico para o fortalecimento da Rede e o alcance de seus
objetivos institucionais (Turban et al., 2020).

Uma plataforma online centralizada ¢ fundamental para o funcionamento da Rede, pois
serve como o ponto de convergéncia das interagdes, organizando documentos, eventos, grupos de
discussdo e materiais educacionais. Permite ainda, a gestdo de membros, com funcionalidades
como cadastro de perfis, organizacdo por areas de atuagdo e registro de atividades, construindo
uma memoria institucional acessivel e valiosa. O uso de plataformas desse tipo, ao reunir foruns,
repositorios de documentos e ferramentas de monitoramento, promove um ambiente digital
integrado, com engajamento e troca de conhecimentos entre os membros (Cornelissen, 2017).

As redes sociais sao ferramentas indispensaveis para ampliar o alcance da comunicagao e
engajar diferentes publicos, tanto internos quanto externos. A utiliza¢do de softwares de gestao de
redes sociais, como Hootsuite ou Buffer, permite a programacao de postagens, o monitoramento
de interagcdes e a analise de desempenho, assegurando uma presenga digital consistente e
estrategicamente alinhada aos objetivos da Rede. Kaplan e Haenlein (2010) destacam que o uso
inteligente das redes sociais pode transformar o modo como organizacdes interagem com seus
publicos, criando conexdes mais significativas e fortalecendo sua reputacao.

Ferramentas de videoconferéncia, como Zoom e Microsoft Teams, possibilitam a
realizagdo de encontros virtuais que conectam membros geograficamente dispersos, viabilizando

reunides, treinamentos ¢ workshops de forma pratica e acessivel. Essas plataformas nao apenas
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reduzem barreiras logisticas, mas também criam um espago de colaboracdo que reflete a
dindmica interativa da Rede. (Rice e Gattiker, 2001).

No entanto, ¢ fundamental garantir que os participantes tenham acesso a recursos técnicos
adequados para maximizar a eficicia dessas interagdes. A producdo de conteudo € outro pilar
essencial do plano de comunicacdo. Ferramentas como Adobe Photoshop e Canva, para edicao de
imagens, ou Adobe Premiere e Final Cut Pro, para edicdo de videos, possibilitam a criacio de
materiais visuais atraentes e impactantes. O investimento em contetdo multimidia refor¢a a
identidade visual da Rede e facilita a transmissdo de mensagens de forma criativa e envolvente,
alinhando-se as demandas de um publico cada vez mais visual (Kress e van Leeuwen, 2001).

A gestdo de documentos e dados também é um componente central, sendo necessario
adotar sistemas de armazenamento em nuvem, como Google Drive ou Dropbox. Esses sistemas
ndo apenas oferecem seguranca e organizacdo, mas também facilitam o acesso remoto e
colaborativo, especialmente relevante em uma rede com membros espalhados por diferentes
localidades. A titulo de exemplo, ferramentas de e-mail marketing, como Mailchimp, sio
indispensaveis para a comunicagdo direta e personalizada com os membros, permitindo o envio
de boletins informativos, convites e atualizagdes de forma eficiente e mensuravel (Phillips e
Young, 2009).

Nessa perspectiva, a analise de dados ¢ crucial para avaliar a eficacia das acdes de
comunicacdo ¢ orientar ajustes estratégicos. Ferramentas analiticas, que monitoram métricas
como engajamento em redes sociais, taxas de abertura de e-mails e participacdo em eventos,
oferecem insights valiosos para a tomada de decisdes. A andlise continua ndo apenas identifica
areas de melhoria, mas também celebra os avancos, fortalecendo o alinhamento estratégico da
Rede com seus objetivos. Ao integrar tecnologia, estratégia e capital humano, a Rede se
posiciona como um exemplo de inovagao e eficiéncia no setor publico. (Kotler e Keller, 2012).

Para operacionalizar essa infraestrutura, ¢ necessaria uma equipe qualificada que inclua
gestores de tecnologia, desenvolvedores web, analistas de midias sociais, produtores de contetido
e designers graficos. Cada um desses profissionais desempenha um papel especifico na
implementagdo, manutencdo e otimizacao das ferramentas tecnoldgicas, contribuindo para o
funcionamento harmonioso da Rede. A sinergia entre recursos humanos e tecnologicos, conforme
argumenta Davenport e Prusak (1998), ¢ o que transforma iniciativas estratégicas em resultados
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tangiveis. Em sintese, a escolha e a implementacdo de ferramentas tecnologicas apropriadas sao
fundamentais para o sucesso da Rede LideraGOV. Uma infraestrutura bem planejada nao apenas
facilita as operagdes cotidianas, mas também potencializa o impacto das acdes da Rede,

promovendo sua missao de fortalecer a lideranga publica no Brasil.

2.2 Recursos humanos: capital intelectual necessario para implantar e manter
atualizado o plano de comunicacio

A implementagdo e a atualizagdo continua do plano de comunicacdo da Rede LideraGOV
dependem da mobilizacao de um capital intelectual multidisciplinar e estrategicamente orientado.
Tal equipe ndo apenas viabiliza as ac¢des planejadas, mas também assegura que a Rede possa
responder as demandas dindmicas do ambiente comunicativo, promovendo o engajamento de
seus membros e o fortalecimento da lideranca publica no Brasil. Essa dependéncia de recursos
humanos qualificados posiciona o capital intelectual como um dos pilares centrais para o sucesso
da Rede (Davenport e Prusak, 1998).

O gestor de comunicagdo atua como lider estratégico da equipe e responsavel pela
coordenacdo das agdes e pelo alinhamento das metas comunicativas com o0s objetivos
organizacionais. Além de planejar e monitorar o plano de comunicacao, esse profissional precisa
manter um relacionamento eficaz com stakeholders internos e externos, garantindo coesao nas
mensagens e nas praticas. Cornelissen (2017) destaca que a figura do gestor ¢ fundamental para
mediar a articulacdo entre objetivos organizacionais e a execugdo tatica das estratégias.

Dentro da equipe, o analista de comunicacdo assume a funcdao de operacionalizar
estratégias em multiplos canais, produzindo conteidos que dialoguem com as diferentes
audiéncias da Rede. Este papel exige tanto habilidades técnicas, como conhecimento em
ferramentas de comunicagdo digital, quanto capacidades analiticas para medir o impacto das
acoOes realizadas. A escrita persuasiva e a capacidade de sintese sdo elementos-chave para o
sucesso das mensagens criadas, como argumentam Kaplan e Haenlein (2010) ao destacar o papel
central do contetido na construcdo de relacionamentos de longo prazo em plataformas digitais.

O designer grafico contribui para o fortalecimento da identidade visual da Rede, sendo

responsavel por traduzir conceitos abstratos em elementos visuais que potencializam o impacto
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das mensagens. O trabalho desse profissional, no entanto, deve estar alinhado a producao textual
e as estratégias de midia, reforcando a integracdo entre os diferentes componentes do plano de
comunicagdo. O dominio das tendéncias e ferramentas de design € essencial para garantir que a
comunicagdo visual se mantenha relevante e alinhada as expectativas do publico (Kress e van
Leeuwen, 2001).

O gestor de conteudo, por sua vez, organiza e supervisiona as mensagens transmitidas em
todos os canais, garantindo consisténcia e relevancia. Este profissional deve possuir habilidades
em técnicas de SEO, formatos multimodais e gestdo de tempo, além de ser capaz de alinhar as
mensagens aos valores e objetivos da Rede. Phillips e Young (2009) argumentam que a
centralidade do contetido ¢ vital para a manutengdo do interesse do publico, especialmente em
iniciativas colaborativas e de engajamento.

J4 o analista de midias sociais concentra-se em estabelecer a presenca da Rede nas
plataformas digitais, monitorando tendéncias e interagindo com o publico. Este papel exige
habilidades analiticas e criativas, uma vez que o sucesso nas redes sociais depende tanto da
capacidade de identificar oportunidades quanto da habilidade de produzir contetidos cativantes.
Nesse sentido, a andlise de métricas permite ajustes rapidos e precisos, promovendo melhorias
continuas no desempenho das ac¢des (Kotler e Keller, 2012).

Além dessas fungdes, o desenvolvedor web desempenha um papel essencial ao criar e
manter uma plataforma online bem estruturada e funcional, que sirva como ponto central de
interacao entre os membros da Rede. Este ambiente digital deve ser seguro, intuitivo e escalavel,
possibilitando a organizacdo de conteudos, a realizagdo de eventos virtuais e a coleta de dados. A
infraestrutura técnica criada por este profissional fornece a base necessaria para que as demais
fungdes operem de maneira eficiente e eficaz (Turban et al., 2020).

Nao menos importantes, caracteristicas transversais como comprometimento, trabalho em
equipe e proatividade sdo indispensaveis a todos os membros da equipe. A capacidade de se
adaptar as mudancgas e de colaborar de forma integrada reflete a esséncia de uma Rede
colaborativa, cujo sucesso depende da sinergia entre os individuos e do alinhamento entre
competéncias diversas.

A Rede LideraGOV também deve investir no desenvolvimento continuo de sua equipe,
promovendo capacitagdo e treinamentos que acompanhem as transformagdes no campo da
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comunicagdo ¢ da tecnologia. Esse investimento ndo apenas fortalece as competéncias
individuais, mas também assegura que a Rede permaneca competitiva e inovadora. A gestao
eficiente de recursos humanos, nesse sentido, ¢ um fator determinante para que a Rede alcance

seus objetivos e consolide sua posi¢do como referéncia em lideranca publica no Brasil.
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3. REDE ALUMNI LIDERAGOYV: Plano de Conteudo para um Ambiente Virtual de

Aprendizagem

A Rede Alumni LideraGOV posiciona-se como uma iniciativa estratégica voltada para
consolidar uma comunidade de ex-alunos engajada, colaborativa e comprometida com o
fortalecimento da gestdo publica no Brasil. Estruturada sob a logica de um ecossistema dinamico,
essa rede conecta egressos entre si e com a instituicdo, promovendo o intercimbio de
experiéncias, o acesso a oportunidades e o desenvolvimento continuo. No cerne de sua proposta
esta a busca por criar valor mutuo, incentivando a troca de conhecimentos e o fortalecimento de
uma identidade coletiva que fomente a lideranga transformadora. Esse modelo baseia-se em
principios amplamente reconhecidos na literatura, que atribuem as redes a/umni um papel central
na geracdo de impacto institucional e no fortalecimento de comunidades colaborativas
(Davenport e Prusak, 1998).

Entretanto, para que a comunicacdo da Rede seja realmente eficaz, ¢ indispensavel que ela
promova, de forma sistematica, o fortalecimento do vinculo dos egressos tanto com a Rede
quanto com seus pares. Essa conexao requer mais do que a simples transmissao de informacoes:
ela demanda a criacdo de espacos dedicados a interacio e colaboraciao. O vinculo entre os
membros, que se fortalece por meio de trocas e experiéncias compartilhadas, ¢ o principal motor
do engajamento e¢ da coesdo, elementos essenciais para o sucesso de redes colaborativas
(Cornelissen, 2017).

Os programas de networking destacam-se como um dos fatores de sucesso mais
relevantes para a Rede A/umni LideraGOV. Eventos presenciais, webinars, grupos em redes
sociais e plataformas online exclusivas sdo instrumentos essenciais para conectar 0s egressos ¢
criar um ambiente propicio a colaboragdo. Esses espacgos de interagdo permitem que os membros
compartilhem experiéncias, identifiquem sinergias e desenvolvam parcerias de impacto.
Encontros imersivos presenciais, como congressos € semindrios, vao além de fortalecer lagos;
eles criam oportunidades Unicas de inovacao e aprendizado mutuo. Ao oferecer esses momentos
de conexdo, a Rede contribui para ampliar o senso de pertencimento dos egressos e reforca sua

identidade coletiva como lideres publicos comprometidos (Turban et al., 2020).
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Outro pilar fundamental ¢ a mentoria, que beneficia tanto mentores quanto mentorados.
Por meio de um programa estruturado, egressos experientes orientam novos membros,
oferecendo insights sobre desafios e oportunidades no campo da lideranca publica. Essa pratica,
além de promover o aprendizado continuo, refor¢a a coesdo e cria um ciclo virtuoso de
fortalecimento coletivo. Contudo, para maximizar seu impacto, ¢ fundamental que a mentoria nao
seja apenas um servico, mas uma experiéncia que incentive o didlogo constante entre os
membros. Espacos digitais dedicados ao acompanhamento e a troca regular de feedback sao
indispensaveis para sustentar essa iniciativa (Kotler e Keller, 2012).

A oferta de incentivos ndo remuneratérios também exerce um papel significativo na
manuten¢do do vinculo entre os egressos ¢ a Rede. Por meio de parcerias estratégicas, a Rede
pode disponibilizar descontos em cursos de educagdo continuada, eventos exclusivos e
publicacdes. Diante desse cendrio, beneficios tangiveis, como parcerias com empresas que
oferecam condi¢des especiais aos membros, reforcam o valor percebido da Rede. Esses
incentivos nao apenas promovem a adesdo, mas também asseguram que os membros
permaneg¢am conectados e engajados ao longo do tempo (Phillips e Young, 2009).

As oportunidades de voluntariado sdo outro aspecto essencial. Por meio delas, os
egressos podem contribuir diretamente para a Rede e para a sociedade. A participagdo em
iniciativas como organizagdo de eventos, programas de mentoria e agdes sociais promove nao
apenas o impacto externo, mas também a construcao de relacdes significativas entre os membros.
Essas experiéncias reforgam o vinculo emocional com a Rede, incentivando o engajamento a
partir de uma conexao mais profunda e colaborativa (Davenport e Prusak, 1998).

Os programas de reunifio, tanto em nivel nacional quanto regional, desempenham um
papel central no fortalecimento das relacdes interpessoais entre os egressos. Encontros regulares
permitem a troca de experiéncias, fortalecem os lagos da comunidade e criam novas
oportunidades de networking. A Rede pode ampliar sua relevancia promovendo eventos de
grande escala, complementados por reunides regionais que atendam as especificidades locais,
permitindo uma conexdo mais personalizada entre os participantes (Kaplan e Haenlein, 2010).

Os servicos de carreira continuos representam outra dimensao fundamental para o
sucesso da Rede. Recursos como busca de emprego, workshops de desenvolvimento de
habilidades e mentoria de carreira ndo apenas apoiam o crescimento individual dos membros,
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mas também refor¢am a reputacdo da Rede como um espaco de exceléncia em lideranga publica.
Essa orientagdo estratégica ¢ essencial para conectar o progresso dos egressos ao impacto mais
amplo na gestdo publica (Grunig, 1992).

Outro aspecto importante, o reconhecimento de conquistas atua como um poderoso
incentivo para fortalecer o vinculo emocional com a Rede. A valorizagdo das realiza¢des dos
membros, por meio de prémios, homenagens ou destaque em eventos e publicagdes, refor¢a a
identidade da Rede e inspira outros a alcangar novos patamares. Esse reconhecimento publico
cria uma cultura de celebragdo que promove o orgulho e a motivagdo continua entre os egressos

(Kress e van Leeuwen, 2001).

Figura 02: ciclo virtuoso das agdes que combinam: comunicagdo e oferta de servigos aos egressos
Clique aqui para a figura dindmica
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Em sintese, o sucesso da Rede Alumni LideraGOV depende de sua capacidade de
promover vinculos fortes entre os egressos € a Rede, assegurando que eles tenham espacos para
interagir, colaborar e se desenvolver. Ao integrar programas de networking, mentoria, beneficios
exclusivos, voluntariado, encontros regulares, servigos de carreira e reconhecimento de
conquistas, a Rede se consolida como um modelo de inovagdo e impacto no fortalecimento da
lideranca publica no Brasil. Essa abordagem ndo apenas sustenta a coesdo interna, mas também
posiciona a Rede como um espaco transformador, contribuindo de forma decisiva para o avango

da eficiéncia e qualidade na administragdo publica.

3.1 Ferramentas tecnologicas: infraestrutura necessaria para a implantacao da rede:

A implantacdo de uma rede alumni eficaz e inovadora, como a Rede LideraGOV, depende
de uma infraestrutura tecnoldgica bem planejada e alinhada as necessidades de comunicagao,
interagdo e desenvolvimento de seus membros. Essa infraestrutura ndo ¢ apenas um suporte
técnico; ela representa o alicerce sobre o qual se constrdi a conexdo continua entre os egressos,
criando um espago que promove aprendizado, colaboracdo e fortalecimento de vinculos.
Ferramentas tecnoldgicas adequadas sao indispensaveis para viabilizar essa interacao de maneira
escalavel, acessivel e eficaz, assegurando que a Rede possa cumprir seu papel de catalisadora de
liderancgas publicas transformadoras (Turban et al., 2020).

A peca central dessa infraestrutura ¢ a plataforma online centralizada, que serve como o
nucleo virtual da Rede Alumni LideraGOV. Essa plataforma deve ser intuitiva, responsiva e
acessivel em dispositivos variados, permitindo que os membros interajam de maneira pratica e
eficiente. Entre suas funcionalidades essenciais, destacam-se perfis detalhados dos membros,
foruns de discussdo, calendarios de eventos, sistemas de mentoria e murais de oportunidades de
carreira. Essas ferramentas ndo apenas facilitam a comunicagdo, mas também criam um
ecossistema interativo que promove o engajamento e valoriza o conhecimento compartilhado. A
inclusdo de gamificacdo, como rankings e prémios virtuais, pode aumentar a motivacao dos

membros, refor¢cando sua participagao continua (Kotler e Keller, 2012).
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O uso estratégico de redes sociais complementa as fun¢des da plataforma centralizada,
ampliando o alcance da Rede e promovendo seu conteudo de forma direcionada. Plataformas
como LinkedIn, Facebook e Instagram oferecem espagos para interagao dinamica e visibilidade
publica, além de permitir a criagdo de grupos exclusivos voltados para discussdes tematicas e
divulgagdo de eventos. As redes sociais também viabilizam transmissdes ao vivo e a gravacao de
eventos, permitindo que os egressos participem independentemente de sua localizacdo
geografica, o que ¢ especialmente relevante para uma rede com membros dispersos pelo territorio
nacional (Kaplan e Haenlein, 2010).

Ferramentas de comunicaciio sincrona e assincrona também sdo indispensaveis para
manter a conexao entre os membros. O uso de e-mail marketing facilita a disseminagdo de
informacdes sobre novidades, eventos e oportunidades de carreira, enquanto aplicativos de
mensagens instantaneas, como WhatsApp ou Telegram, sdo fUteis para grupos tematicos ou
discussoes rapidas. Por sua vez, plataformas de videoconferéncia, como Zoom ou Google Meet,
oferecem a estrutura necessaria para a realizacdo de mentorias online, webinars e reunioes,
assegurando a interacdo em tempo real e a troca de experiéncias entre os membros da Rede (Rice
e Gattiker, 2001).

A gestao eficiente dos dados dos membros requer a adogdo de sistemas de Customer
Relationship Management (CRM), que permitem a segmentacdo personalizada das
comunicagdes, a analise de interacdes e a gestdo integrada das informacdes. Ferramentas de
analise de dados complementam essa abordagem, oferecendo insights valiosos sobre o
engajamento e as tendéncias de comportamento dos membros. Esses dados sdo cruciais para a
formulagdo de estratégias ajustadas as necessidades e expectativas da comunidade alumni,
promovendo melhorias continuas e alinhamento com os objetivos institucionais (Phillips e
Young, 2009).

A produgdo de conteudos audiovisuais de alta qualidade, como videos informativos,
podcasts tematicos e animacgdes explicativas, enriquece a experiéncia dos membros e contribui
para a disseminacdo de informagdes de forma criativa e envolvente. O desenvolvimento de um
aplicativo movel dedicado a Rede Alumni também surge como uma oportunidade para ampliar o

alcance e facilitar o acesso as funcionalidades da plataforma centralizada. Essa mobilidade
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promove maior interagdo, especialmente para membros que preferem consumir conteudos e
interagir por meio de dispositivos moveis (Kress e van Leeuwen, 2001).

Em ultima anélise, a integragdao da plataforma com outros sistemas governamentais pode
ampliar as oportunidades oferecidas aos egressos, consolidando a Rede como um espago
estratégico para a troca de informacdes e servigos relevantes ao setor publico. Essa abordagem
ndo apenas fortalece a Rede como uma referéncia em lideranca publica, mas também a posiciona
como um modelo de inovagdo na gestdo de comunidades colaborativas (Davenport e Prusak,
1998).

A escolha das ferramentas tecnologicas deve ser guiada por critérios de escalabilidade,
flexibilidade e seguranc¢a, garantindo que a infraestrutura atenda tanto as demandas atuais quanto
as futuras necessidades da Rede. A implementacao de uma base tecnologica sélida e alinhada aos
objetivos da Rede Alumni LideraGOV ndo apenas facilita as interagdes entre seus membros, mas
também potencializa sua capacidade de promover impacto na gestdo publica. Dessa forma, a
Rede se estabelece como um espago dindmico e inovador, que conecta liderancas e impulsiona

transformagdes no setor publico brasileiro.

Infografico 04: ecossistema tecnologico

Cligue aqui para representacdo grafica web
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Fonte: elaborado pelo autor

3.2 Recursos humanos: capital intelectual necessario para implantar e manter
atualizada a rede

A sustentagdo e o desenvolvimento da Rede Alumni LideraGOV dependem
essencialmente de uma equipe qualificada, capaz de articular competéncias diversas em prol de
uma gestdo eficiente e inovadora. A andlise de iniciativas semelhantes e relatorios da ONU
refor¢a a necessidade de um capital intelectual qualificado e especializado para garantir o éxito
da Rede. Essa estrutura demanda profissionais com expertise em gestdo, comunicacao, analise de
dados e lideranca, além de uma compreensdo aprofundada do contexto da administragdo publica
brasileira.

O gerenciamento da Rede Alumni LideraGOV requer profissionais com habilidades
especificas para criar ¢ manter uma dindmica colaborativa entre os membros. Primeiramente,
especialistas em gestdo de redes colaborativas sao indispensaveis para desenvolver estratégias
que promovam engajamento, comunicagdo eficaz e troca de experiéncias entre os egressos. Esses
profissionais devem compreender os mecanismos de redes sociais e comunitarias, garantindo que
as interacoes gerem valor coletivo (Davenport e Prusak, 1998). Complementarmente, a
comunicacio estratégica desempenha um papel central, pois permite & Rede consolidar sua
identidade e alinhar seus objetivos as necessidades dos membros. A criacdo de contetdos
multimidia, como podcasts, artigos especializados e wikis, exige profissionais com habilidades
em comunicagdo digital e produc¢do audiovisual, essenciais para alcangar publicos diversos e
maximizar o impacto das mensagens transmitidas (Cornelissen, 2017).

A equipe deve contar também com especialistas em planejamento estratégico,
responsaveis por estabelecer metas, definir indicadores de desempenho e elaborar cronogramas.
Essa funcdo ¢ critica para assegurar que os esfor¢os sejam direcionados e monitorados de
maneira eficaz, promovendo a sustentabilidade das iniciativas. Planos de acao detalhados, gestao
de orcamentos e a geracdo de relatorios periddicos sdo ferramentas essenciais nesse processo,
garantindo alinhamento com os objetivos institucionais da Rede (Kotler e Keller, 2012). A

complementaridade dessa funcdo com a analise de dados ¢ evidente, visto que os profissionais
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responsaveis por coletar e interpretar informagdes sobre o perfil dos egressos, seus interesses e
niveis de engajamento fornecem insumos fundamentais para ajustar estratégias. A andlise de
dados torna-se, assim, um recurso indispensavel para gerar insights baseados em evidéncias,
permitindo uma tomada de decisdo mais precisa e informada (Turban et al., 2020).

A coordenacio de atividades ¢ outra dimensdo que exige atengdo especial. A facilitagao
de grupos, por exemplo, demanda profissionais capacitados para conduzir reunides, workshops e
eventos, promovendo um ambiente de dialogo e colaboragdo. Essa habilidade ¢ essencial para
criar espagos nos quais os egressos possam compartilhar experiéncias, debater solugdes e gerar
ideias inovadoras. Paralelamente, um programa de mentoria estruturado requer profissionais
experientes em lideranga e gestdo publica, capazes de oferecer orientagdo pratica e inspiradora
aos membros da Rede. O impacto da mentoria depende, em grande medida, de sua capacidade de
conectar profissionais experientes com aqueles que buscam desenvolvimento, formando um ciclo
continuo de aprendizado e aperfeicoamento (Grunig, 1992).

Outro aspecto relevante ¢ a mobilizagdo. Profissionais especializados em mobilizacao e
engajamento siao cruciais para ampliar a participagdo dos membros em eventos e campanhas
organizadas pela Rede. O uso estratégico de plataformas digitais, combinado com estratégias de
comunicagdo direcionadas, potencializa a presenca ativa dos membros e aumenta o alcance das
iniciativas promovidas. A capacidade de mobilizar recursos humanos e materiais reflete
diretamente na capacidade da Rede de alcancar seus objetivos de longo prazo (Kaplan e
Haenlein, 2010).

Entre as habilidades transversais exigidas da equipe, destaca-se o conhecimento
aprofundado do setor publico brasileiro. Entender as especificidades da administracdo publica,
seus desafios e oportunidades ¢ fundamental para que as estratégias da Rede sejam relevantes e
eficazes. Essa compreensao deve ser acompanhada por uma visdo estratégica que permita
antecipar tendéncias e adaptar as atividades as transformagdes do setor publico. A habilidade de
adaptacdo ¢ igualmente essencial, dada a natureza dindmica da administracdo publica e as
mudancas constantes nas demandas dos egressos (Rice e Gattiker, 2001).

O sucesso da Rede Alumni LideraGOV depende de uma equipe multidisciplinar, cuja
integracdo de competéncias permita superar os desafios e potencializar as oportunidades inerentes
ao seu proposito. A combinacdo de habilidades técnicas, visdo estratégica e adaptabilidade ¢
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indispensavel para transformar a Rede em um modelo de exceléncia e inovagao no fortalecimento
da lideranca publica no Brasil. Ao investir em recursos humanos qualificados e comprometidos, a
Rede se posiciona como um espago de conexao e aprendizado continuo, capaz de gerar impactos

significativos no contexto da administragdo publica.

3.3 Trilha do Egresso na Rede LideraGOV

A Rede LideraGOV configura-se como um ecossistema dinamico voltado ao
desenvolvimento de liderangas no setor publico, estruturando-se a partir de uma trilha de egresso
meticulosamente planejada para maximizar a geracdo de capital social, estimular processos
inovadores e assegurar o engajamento continuo. O presente exame aprofunda-se na jornada do
egresso, investigando a interseccdo entre a experiéncia do usuario, a comunicagao estratégica e os
efeitos sinérgicos que emergem da integracdo entre tecnologia, conhecimento e redes de
colaboracao.

O ingresso na Rede transcende a formalidade de uma adesdo, funcionando como um
processo de imersdo estratégica. O e-mail de boas-vindas desempenha um papel fundamental ao
direcionar o egresso para a criacao de login e senha e a exploracao inicial da plataforma. Mais do
que uma formalidade, a configuracdo do perfil representa a constru¢ao de uma identidade digital,
estabelecendo os alicerces para a personalizagdo da experiéncia e a progressiva inser¢ao em um
ambiente de troca e aprendizado. Recursos como a biblioteca e o repositorio, disponiveis desde o
primeiro acesso, operam como instrumentos de ambientacdo e de familiarizagdo com a dindmica
de compartilhamento de conhecimento.

A ambientagdo do egresso ¢ refor¢ada por meio de dispositivos interativos, como tutoriais
em video e questiondrios, que articulam elementos pedagogicos e gamificados para despertar o
engajamento inicial. A estruturagdo desses recursos ndo ¢ arbitraria, mas orientada por principios
de aprendizagem ativa, nos quais a interatividade se alinha a construgao gradual do repertorio do
usuario. Ao introduzir funcionalidades da plataforma de maneira envolvente, essas ferramentas
promovem uma internaliza¢do mais intuitiva da logica de funcionamento da Rede, incentivando

um engajamento sustentado e organico.
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A consolidag@o da participagdo passa pelo estimulo a formacdo de conexdes estratégicas,
o que refor¢a a dimensao social da Rede. A participagdo ativa em foruns e grupos de discussao
nao apenas fortalece o senso de pertencimento, mas também desempenha um papel essencial na
constru¢do de redes de relacionamento — um fator determinante para a circulagdo do
conhecimento e a inovacdo colaborativa. Eventos e webinarios segmentados atuam como
catalisadores dessas interagdes, promovendo um espago de intercdmbio qualificado e estimulando
o desenvolvimento de uma cultura de cooperacao estruturada. Nesse sentido, a troca de
experiéncias ndo se limita a um intercAmbio informacional, mas converte-se em um mecanismo
de validagdo social e de consolidacao da reputagao profissional.

O valor da curadoria de conteido emerge como um eixo central no desenho da
experiéncia do egresso. O fornecimento de conteidos pds-evento, boletins informativos e
recomendacdes personalizadas demonstra a aplicacdo estratégica de técnicas de gestdo da
informagdo para otimizar a relevancia do material oferecido. A personalizagdo algoritmica,
baseada em dados de perfil e comportamento do usudrio, atua na modelagem de trilhas
customizadas, proporcionando um acesso inteligente a recursos que melhor dialogam com os
interesses e desafios do egresso. O repositorio de artigos, estudos de caso e trabalhos de
conclusdo, ao operar como um espaco de inteligéncia coletiva, potencializa o aprendizado
continuo e sustenta um ambiente de inovacao baseado na curadoria colaborativa.

O programa de mentoria, pilar essencial da Rede, estrutura-se como um mecanismo
sofisticado para o fortalecimento do capital humano. Seu desenho metodologico, ancorado em
processos de combinacdo entre mentores € mentorados por meio de algoritmos que consideram
perfis, interesses e objetivos profissionais, assegura que as interacdes geradas tenham alto valor
agregado. Associado a isso, a divulgagdo de oportunidades de capacitagdo e o reconhecimento
institucional de conquistas individuais consolidam uma cultura organizacional voltada ao
crescimento profissional e a exceléncia no setor publico.

O estimulo a participagdo ativa e a inovacdo ¢ reforcado por iniciativas que operam na
logica da cocriagdo. Projetos colaborativos inserem os egressos na dinamica de inovacao aberta,
promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento de solugdes criativas e a incorporacao de
novas abordagens para desafios complexos. A valorizagdo das trajetdrias de sucesso, por meio de
narrativas institucionais estrategicamente estruturadas, amplia o engajamento e impulsiona a
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replicagdo de boas praticas. Complementarmente, a implementacdo de pesquisas de satisfagdo e
de feedback continuo fecha o ciclo de melhoria continua, garantindo que a trilha de egresso se

mantenha responsiva as necessidades e expectativas dos participantes.

Ao adotar uma abordagem de orquestragdo estratégica da experiéncia do egresso, a Rede
LideraGOV posiciona-se na vanguarda da gestdo de comunidades de lideranga no setor publico.
A intersecdo entre comunicagdo estratégica, personalizacdo algoritmica e metodologias de
engajamento demonstra a sofisticagdo do modelo adotado. A existéncia de um programa robusto
de mentoria e de mecanismos de inovagdo aberta reafirma o compromisso da Rede com a criagdo
de valor compartilhado e com a producao de impacto sustentavel.

Diante desse contexto, algumas oportunidades de aprimoramento podem ser
vislumbradas. A introdugdo de analises preditivas poderia permitir a antecipagao de necessidades
e a customizacdo proativa das recomendacdes. O uso de blockchain para certificagdo de
competéncias traria maior transparéncia e credibilidade aos processos de validagao de conquistas.
A inteligéncia artificial aplicada a curadoria de conteudo poderia elevar ainda mais a precisao das
recomendacdes, otimizando a jornada do usuario. Como ultima consideracdo, a incorporagdo de
tecnologias imersivas, como realidade virtual, ampliaria a intera¢do e aprofundaria as dinamicas
de engajamento.

A trilha do egresso da Rede LideraGOV, ao estruturar-se sobre fundamentos solidos de
engajamento e desenvolvimento continuo, emerge como um modelo paradigmatico na
administragdo publica. Sua concepcdo evidencia uma convergéncia entre estratégias de
comunicagdo, personalizacdo tecnologica e redes colaborativas, consolidando um espago fértil
para a construcao de conhecimento e inovacao. Ao manter-se em constante evolugdo, a Rede se
posiciona nao apenas como um espaco de formagdo, mas como um laboratério de

experimentacdo e uma referéncia na transformagao digital do setor publico.

Figura 03: Fluxograma da Trilha do Egresso na Rede LideraGOV
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4. SITE DA REDE LIDERAGOYV: o portal institucional

O portal institucional da Rede LideraGOV representa um componente estratégico do
Programa de Desenvolvimento de Lideres da Administragao Publica Federal. Servindo como
repositdrio central de informacgdes e ponto de interacdo entre os egressos, o portal organiza-se em
secdes tematicas que abrangem desde a divulgacdo de dados sobre o programa até ferramentas de
suporte a rede de lideres. Além da pégina eletronica do MGI sobre o LideraGOV, ¢ importante

destacar também a nova pagina da ENAP sobre o Programa, que oferece informagdes

complementares e serve como um importante canal institucional para a divulgacdo da iniciativa.

4.1 Diagnostico da Situacao Encontrada: Descritivo Tecnologico e de Servigos

Do ponto de vista tecnoldgico, o portal da Rede LideraGOV apresenta caracteristicas que
o tornam funcional, mas ainda aquém das possibilidades de uma plataforma verdadeiramente
integrada. Atualmente, utiliza linguagens como HTML, CSS e JavaScript para sua estrutura e
interatividade, sendo hospedado em servidores web que garantem a acessibilidade publica. A
integracdo com plataformas externas, como LinkedIn e YouTube, permite diversificar os meios
de comunicacdo e promover materiais multimidia, enquanto o uso de ferramentas como
WhatsApp auxilia na comunicagao rapida entre os membros da Rede.

Por outro lado, essas caracteristicas também evidenciam limitagdes importantes. A
dependéncia de plataformas externas, como o WhatsApp e o LinkedIn, gera uma fragmentacao
das interagdes e dificulta o controle sobre os dados e a experiéncia dos usudarios. Outro aspecto a
ser considerado ¢ que o sistema de busca do portal ¢ limitado, o que pode comprometer a
usabilidade, especialmente considerando o grande volume de documentos e informacdes
disponiveis. A acessibilidade ¢ outro ponto a ser revisado, uma vez que praticas inclusivas, como
a adocdo de recursos de leitura em tela e contrastes otimizados, ndo estdo plenamente

implementadas (WCAG, 2018).
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No que se refere aos servigos, o portal desempenha um papel essencial ao fornecer
informacdes detalhadas sobre o Programa LideraGOV. Secdes como “Sobre o Programa”,
“Processo Seletivo” e “Curso de Formagdo” oferecem transparéncia sobre os objetivos e
metodologias da iniciativa. A se¢do “Egressos LideraGOV” busca destacar os participantes,
enquanto areas como ‘“Publicagdes” e “Galeria” ampliam a visibilidade das atividades e
conquistas da Rede. No entanto, a falta de um sistema de personalizagdo de conteudo dificulta o
acesso rapido a informacodes especificas, reduzindo a eficiéncia da navegagao.

Diante do exposto, ¢ possivel perceber que o portal apresenta potencial para expandir suas
funcionalidades como um ambiente de gestdo da Rede. Atualmente, a moderacdo de conteudo no
LinkedIn e o suporte para curriculos no SouGov.br sdo elementos que ajudam a estruturar a Rede,
mas poderiam ser centralizados e integrados a uma plataforma propria. A auséncia de um sistema
eficiente para organizar membros, eventos e oportunidades profissionais limita o alcance e a

funcionalidade do portal como ferramenta estratégica

4.1.1 Recomendagdes para o Desenvolvimento do Portal

Com base nesse diagndstico, recomenda-se que o portal da Rede LideraGOV seja
reestruturado para atender as demandas atuais e futuras da Rede. Em primeiro lugar, a criagcdo de
uma plataforma integrada e propria reduziria a dependéncia de solugdes externas e aumentaria o
controle sobre os dados e a experiéncia dos usudrios. Essa plataforma poderia centralizar
funcionalidades de comunicagdo, gestdo de membros e personalizagdo de contetido, além de
oferecer analises detalhadas sobre o impacto do programa (Davenport e Prusak, 1998).

Ademais, o aprimoramento do sistema de busca e a implementagao de praticas inclusivas
devem ser priorizados para aumentar a usabilidade e garantir que o portal seja acessivel a todos
os membros da Rede, independentemente de suas necessidades especificas (Norman, 2013).
Funcionalidades como dashboards interativos para analise de dados e ferramentas de aprendizado
continuo poderiam transformar o portal em um espago ainda mais dindmico e interativo.

Por fim, o desenvolvimento de uma estratégia de atualizagdo continua do contetdo ¢é
fundamental para manter o portal relevante e confiavel. A inclusdo de se¢des dedicadas a estudos

de caso, webinars e trilhas de aprendizado personalizadas contribuiria para fortalecer o vinculo
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dos egressos com a Rede, enquanto a promog¢do de eventos integrados e foruns de discussdo
incentivaria a troca de experiéncias e ideias (Wenger, 1998).

Ao implementar essas mudangas, o portal da Rede LideraGOV podera consolidar-se
como um nucleo estratégico de intera¢do e gestao, ampliando significativamente seu impacto no

fortalecimento de liderangas e na promog¢ao de inovac¢des na administragdo publica.

4.2 Recomendacgdes Estratégicas para a Implementacio

Com base no diagnoéstico sobre o estado atual do portal da Rede LideraGOV, foram
elaboradas recomendagdes estratégicas que buscam aprimorar sua funcionalidade, ampliar seu
impacto e consolidar sua posi¢ao como ferramenta essencial para o desenvolvimento de lideres
na administracdo publica brasileira. Essas recomendacgdes sdo fundamentadas em principios de
usabilidade, acessibilidade e inovagao tecnologica, considerando tanto as demandas dos egressos
quanto os objetivos institucionais do programa.

A primeira recomendagdo ¢ o desenvolvimento de uma plataforma digital prépria e
integrada, que substitua a dependéncia de ferramentas externas, como WhatsApp e LinkedIn.
Uma plataforma unificada pode centralizar funcionalidades de comunicagao, gestdo de membros,
eventos e acesso a materiais didaticos. Essa abordagem oferece maior controle sobre a
experiéncia do usuario, seguranga dos dados e consisténcia na comunicagdo institucional, ao
mesmo tempo que reforca a identidade da Rede (Davenport e Prusak, 1998).

A integracdo dessa plataforma com bases de dados governamentais, como o SouGOV.br e
o Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE), permitiria a automatizacdo de
processos, como acompanhamento de carreiras e geracao de indicadores de impacto, otimizando
a gestdo da Rede e fortalecendo sua relevancia estratégica. No ambito da comunicacdo interna, a
implementagdo de canais segmentados por turmas, areas de interesse ou localizagdo geografica
pode facilitar a troca de informacdes relevantes e promover um engajamento mais efetivo. A
organizacao de grupos de trabalho tematicos e eventos, como webinars € encontros presenciais,
reforca a colaboracdo entre os egressos e fomenta o networking, elementos fundamentais para o

fortalecimento de uma comunidade de pratica (Wenger, 1998). Adicionalmente, a criagdo de um
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sistema de notificacdes integrado a plataforma garantiria que os membros estejam sempre
informados sobre novidades, oportunidades e eventos.

O aprimoramento da gestdo de membros ¢ outra prioridade estratégica. Um sistema
integrado que reuna informagdes sobre competéncias, interesses e experiéncias dos egressos
facilitaria a conexdo entre profissionais e a identificacdo de talentos para projetos especificos.
Nessa perspectiva, a criagdo de um banco de talentos e a implementacdo de um programa de
mentoria formal conectariam egressos experientes a novos membros, promovendo suporte mutuo
e a troca de conhecimento. Ferramentas como um calendario de eventos centralizado e sistemas
para acompanhar o progresso de iniciativas da Rede também sdo fundamentais para aumentar a
eficiéncia na gestdo das atividades.

A qualificagao e diversificacdo do conteudo do portal representam outro eixo essencial. A
criacdo de um repositorio digital que inclua artigos, videos, estudos de caso e outros materiais
didaticos ndo apenas enriquece a experiéncia dos membros, mas também posiciona o portal como
referéncia em conhecimento aplicado a lideranga publica. Sistemas de busca mais otimizado e
ferramentas de personalizagdo, como recomendacdes de conteudo baseadas nos interesses dos
usuarios, podem aumentar significativamente a eficiéncia e o engajamento (Norman, 2013). A
traducdo de conteudos para outros idiomas, como inglés e espanhol, amplia o alcance da Rede,
enquanto a adocdo de praticas inclusivas, como legendas em videos e recursos de
audio-descricdo, promove a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (WCAG, 2018).

Nessa perspectiva, a promocao ativa da Rede e divulgac¢do de seus resultados permitem
ampliar sua visibilidade e impacto. Estratégias de comunicagdo externa que incluam a divulgacao
de histérias de sucesso dos egressos, parcerias com instituicdes de ensino e eventos em 6rgaos
publicos podem fortalecer a imagem da Rede como referéncia em gestao publica. O
monitoramento continuo e a avaliacao dos resultados, com métricas claras e relatorios periodicos,
garantem que as acdes implementadas sejam efetivas e estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos.

Ao adotar essas recomendacoes, o portal da Rede LideraGOV podera consolidar-se como
uma ferramenta estratégica e inovadora, promovendo o fortalecimento das liderangas no setor
publico e contribuindo para a constru¢do de um Estado mais eficiente, inclusivo e responsivo as
demandas da sociedade.
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4.3 Desenvolver um Repositorio para os Trabalhos dos Alunos: Facilitando a

Visibilidade da Producao da Rede

A criagdo de um repositorio digital para os trabalhos dos alunos do Programa LideraGOV
surge como uma iniciativa estratégica para consolidar a Rede como um espaco de exceléncia na
producdo e disseminacdo de conhecimento em administragdo publica. Esse repositorio, concebido
como uma biblioteca digital integrada ao portal institucional da Rede, funcionaria como um
acervo organizado e acessivel, capaz de preservar, disseminar e valorizar a producdo intelectual
dos egressos, promovendo maior visibilidade e impacto.

Um repositorio digital caracteriza-se como uma plataforma destinada ao armazenamento,
organizagdo e acesso a producdo intelectual de um grupo ou instituicdo (Borgman, 2007). No
contexto da Rede LideraGOV, a implementacdo de tal ferramenta permitiria centralizar os
trabalhos desenvolvidos pelos participantes durante e apds sua participacdo no programa. Essa
centralizacdo facilitaria ndo apenas a consulta aos materiais produzidos, mas também a
preservagdo da memoria institucional e a ampliagdo do alcance do conhecimento gerado. Diante
desse cendrio, a inclusdo do repositorio na estrutura do portal promoveria uma experiéncia mais
coesa e integrada, alinhada ao objetivo de oferecer um ponto central para a gestao da Rede.

A funcionalidade do repositorio deve atender a critérios de usabilidade e eficiéncia. Uma
busca avancada, combinada a filtros por autor, tema, ano de publicacdo e palavras-chave,
garantiria que os usuarios localizassem rapidamente os trabalhos de seu interesse (Norman,
2013). Cada item do repositorio incluiria metadados detalhados, como titulo, resumo e
informacgdes sobre o autor, otimizando a indexacdao e a acessibilidade. O respeito aos direitos
autorais dos autores seria garantido por meio de politicas claras de controle de acesso,
assegurando que a disseminacdo do contetido respeite os interesses e permissdes de seus
criadores (Smith, 2004). A classificacdo temdtica dos trabalhos, com base em éareas-chave como
lideranga, inovagdo e gestdo publica, também facilitaria a navegacao e destacaria a relevancia da
producdo da Rede.

A diversidade dos trabalhos a serem incluidos no repositorio reflete a amplitude das

contribuicdes dos egressos do Programa LideraGOV. Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC),
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desenvolvidos como parte das atividades finais do programa, documentam solucdes praticas para
desafios enfrentados na administragdo publica. Artigos académicos, frequentemente publicados
em periodicos especializados, oferecem reflexdes aprofundadas sobre questdes teoricas e
praticas. Estudos de caso detalham experiéncias concretas, documentando licdes aprendidas e
solugdes inovadoras implementadas por servidores publicos. Nesse sentido, Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) representam registros das metas, estratégias e agdes propostas
pelos participantes para seu crescimento profissional e sua atuagao como lideres transformadores.

A implementacdo de um repositorio digital traria beneficios significativos para a Rede
LideraGOYV e seus stakeholders. Ao ampliar a visibilidade da produgao intelectual dos egressos, o
repositorio reforga a relevancia do Programa como um catalisador de inovagdes e boas praticas
no setor publico (Harnad, 2001). O acesso facilitado ao conteudo contribui para a disseminagao
de conhecimento entre servidores publicos, pesquisadores e a sociedade em geral, promovendo
um impacto positivo que transcende os limites institucionais da Rede. Adicionalmente, a
preservacdo da memoria institucional consolida a trajetéria do Programa, destacando sua
evolugdo e as contribui¢des de seus participantes ao longo dos anos.

O repositorio também desempenharia um papel central no fortalecimento da identidade da
Rede como uma comunidade de pratica e aprendizado. Ao documentar a diversidade e a
qualidade das contribui¢cdes dos egressos, o repositério reafirma os valores e os objetivos do
Programa LideraGOV, incentivando a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimento
(Wenger, 1998). A possibilidade de acessar, estudar e utilizar os trabalhos disponiveis estimula o
desenvolvimento continuo dos membros da Rede, incentivando-os a produzir contetidos de alta
qualidade que impactem positivamente suas praticas profissionais e institucionais.

Portanto, o desenvolvimento de um repositorio digital para os trabalhos dos alunos ¢ uma
iniciativa essencial para consolidar a Rede LideraGOV como um polo de produgdao e
disseminag¢do de conhecimento na administracdo publica. Essa ferramenta ndo apenas amplia o
impacto do Programa, mas também contribui para a constru¢do de um Estado mais eficiente,
democratico e responsivo as demandas da sociedade contemporanea. Ao garantir a preservacao e
a valorizagao da produgdo intelectual dos egressos, o repositorio reafirma o compromisso da

Rede com a inovagdo e o fortalecimento do servigo publico brasileiro.
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5. REDES SOCIAIS LIDERAGOYV: Canais para Maior Conexio

O Programa LideraGOV tem se consolidado como uma iniciativa estratégica na formagao
de lideres para o setor publico brasileiro. No entanto, o fortalecimento da Rede LideraGOV, como
uma comunidade dindmica e integrada, depende diretamente de sua presenca nas redes sociais.
Esses canais, quando bem gerenciados, podem ampliar a visibilidade da Rede, promover a
interagdo entre os membros e consolidar seu papel como referéncia em lideranga publica. A
analise apresentada a seguir examina as principais plataformas utilizadas pela Rede, identifica
suas limitagcdes e potencialidades, e propde recomendagdes para uma atuagdo mais estratégica e
engajadora.

As redes sociais da Rede LideraGOV apresentam caracteristicas distintas que influenciam
sua eficacia como ferramentas de conex@o ¢ comunica¢do. No caso do WhatsApp, o uso de
grupos demonstra agilidade na troca de mensagens e¢ no compartilhamento de informacdes.
Contudo, a dificuldade em organizar discussodes e a dispersdao do historico de mensagens limitam
seu potencial para didlogos aprofundados. Solugdes como a criagdo de grupos tematicos ou a
migracdo para plataformas mais bem estruturadas, como o Discord, podem oferecer maior
organizacao e acessibilidade (Krug, 2014).

O LinkedIn, por sua vez, destaca-se como uma plataforma profissional que favorece o
fortalecimento da marca pessoal dos egressos e a disseminacdo de informagdes institucionais.
Apesar disso, a interacdo limitada entre os membros da Rede evidencia a necessidade de uma
abordagem mais ativa. Grupos exclusivos para egressos, debates tematicos € eventos online sao
exemplos de estratégias que podem impulsionar o engajamento € promover maior troca de
experiéncias (Kotler e Keller, 2016).

A auséncia de informagdes sobre o uso do Instagram e do Facebook pela Rede representa
uma lacuna significativa. O Instagram, por seu apelo visual e alta capacidade de engajamento, ¢
uma plataforma ideal para humanizar a comunicacao e compartilhar histérias de sucesso dos
egressos. J4 o Facebook, ainda amplamente utilizado em diversos contextos no Brasil, pode ser
explorado como um canal complementar para noticias e eventos, desde que haja clareza sobre a

relevancia da plataforma para o publico-alvo (Norman, 2013).
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Plataformas especificas, como o SouGov, t€m potencial para promover a comunica¢ao
interna entre servidores publicos, enquanto o Discord, com sua versatilidade para organizagdo de
canais tematicos e eventos online, pode fortalecer o senso de comunidade e colaboragao entre os
egressos (Wenger, 1998). No entanto, a utilizacdo dessas ferramentas requer uma avaliacio
criteriosa de viabilidade e alinhamento com os objetivos da Rede.

Diante desse diagnostico, recomenda-se a formulagdo de uma estratégia de comunicagao
integrada, que defina objetivos claros, um calendario editorial consistente e produza contetidos
variados e relevantes para o publico-alvo. A interacdo entre os membros deve ser incentivada por
meio de atividades como lives, enquetes e debates online, criando um ambiente que fomente a
troca de ideias e a constru¢do de vinculos. A profissionalizagdo da gestdo das redes sociais, com
o apoio de especialistas, € essencial para assegurar a eficicia e a qualidade das iniciativas (Patton,
2008).

O monitoramento continuo dos resultados deve ser uma prioridade, utilizando métricas de
desempenho como alcance, engajamento e crescimento da comunidade para avaliar o impacto das
acOes e ajustar a estratégia conforme necessario. Esse acompanhamento permite que a Rede
LideraGOV se mantenha relevante e conectada as demandas de seus membros, contribuindo para
o fortalecimento de sua identidade institucional e o alcance de seus objetivos estratégicos.

Portanto, as redes sociais da Rede LideraGOV tém o potencial de se tornarem ferramentas
centrais para amplificar sua influéncia e promover uma conexdo significativa entre seus
membros. Ao adotar uma abordagem estratégica e baseada em evidéncias, a Rede pode
transformar esses canais em espacos dinamicos de interacdo, aprendizado e colaboragdo,

consolidando sua relevancia no cenario da administragdo publica brasileira.

5.1 Podcast e YouTube como Canais Integrados de Comunicagio

No ambito da administracdo publica brasileira, a Rede LideraGOV emerge como um
ecossistema voltado ao desenvolvimento de liderangas, reconhecendo na comunicagdao um pilar
incontornavel para a edificagdo de uma comunidade coesa e para a disseminacdo de um saber

especializado. Neste cendrio, delineia-se a proposta de expansdo dos canais comunicativos da
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Rede, mediante a implementagdo de um podcast e de um canal no YouTube. Tal iniciativa, longe
de ser um mero incremento, insere-se numa estratégia orquestrada para atender as demandas de
um publico heterogéneo, que se estende da sociedade civil a especialistas em nichos especificos
da gestdo publica. Ao propor tal expansdo, a Rede LideraGOV ndo apenas reforca seu
compromisso com a inovacdo e o aprendizado continuo, mas também reafirma seu papel de
vanguarda na busca pela exceléncia na administracdo publica. A sinergia projetada entre a
acessibilidade comunicativa do podcast e a profundidade analitica do canal no YouTube visa, em
ultima instancia, estabelecer uma ponte dialdgica entre o conhecimento técnico e o cidadao,
fomentando os ideais de transparéncia, engajamento e disseminagdo de boas praticas.

A institui¢do de um podcast, especificamente concebido para a Rede LideraGOV, desvela
uma oportunidade para amplificar o alcance comunicativo e fortalecer seu protagonismo na
dissemina¢do de conhecimento sobre a administracdo publica. Configurado como um canal
dialégico, o podcast destina-se tanto a sociedade civil quanto aos proprios gestores publicos,
primando pela abordagem de temas prementes sob uma otica acessivel e didatica. Neste sentido,
o0 objetivo precipuo € informar e educar, descortinando a sociedade e aos gestores um manancial
de informagdes e aprendizados essenciais a administragdo publica, em linguagem clara e
acessivel. Busca-se, com isso, democratizar o acesso ao conhecimento, desmistificando conceitos
e encurtando a distancia entre o cidaddo e a esfera publica. Ademais, intenta-se promover a
transparéncia, disseminando informagdes acerca das agdes governamentais, dos desafios
inerentes a gestdo publica e das préticas exitosas implementadas. Sob essa Otica, o podcast
emerge como um instrumento de consolidacdo da imagem da Rede LideraGOV, enquanto
referencial de lideranca e inovagdo, bem como um catalisador do engajamento civico em debates
e discussdes sobre temas caros ao setor publico, servindo, ainda, como elo entre o contetido
introdutorio e as discussoes aprofundadas veiculadas no canal do YouTube da Rede.

A delimitagdo do publico-alvo perpassa tanto a sociedade civil, a&vida por compreender o
funcionamento da maquina publica, quanto os gestores publicos, em busca de atualizacdo e
inspiracdo em boas praticas. Os egressos do Programa LideraGOV, nesse interim, integram o
publico-alvo, assegurando a manutencdo do vinculo com a Rede e o acesso a uma plataforma de
aprendizado continuo. Os temas, por sua vez, serdo selecionados em consondncia com o0s
objetivos da Rede e as demandas identificadas, abrangendo areas como inovagdo no setor
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publico, lideranga e desenvolvimento, transparéncia e governo aberto, ética e integridade,
diversidade e inclusdo, inteligéncia artificial, orcamento publico, financas publicas e
transformagao digital. Cada tema sera explorado, levando-se em conta a complexidade inerente e
a necessidade de uma abordagem que equilibre profundidade analitica e clareza expositiva.

O formato do podcast, concebido para ser dinamico e atrativo, contemplard quadros
diversificados, como "Explicando", "Entrevista", "Caso de Sucesso", "Drops LideraGOV",
"Dicionario da Gestdo Publica", "Resumo da Semana" e "Perguntas e Respostas". Tal formatacao
visa manter o interesse do publico, alternando entre explanagdes conceituais, didlogos com
especialistas, e a apresentagdo de cases e curiosidades. A duracdo dos episodios, estipulada entre
20 e 40 minutos, ¢ a periodicidade semanal, com possibilidade de edigdes extras, refletem um
equilibrio entre a necessidade de aprofundamento e a manutengdo de uma presenga constante e
atualizada. A linguagem, por fim, serd o fio condutor de uma comunicagdo clara, objetiva e
acessivel, enquanto a identidade sonora se apresenta como elemento distintivo do podcast.

Sob a égide da exceléncia, a producdo do podcast sera confiada a equipe de comunicagio
da Rede LideraGOV, podendo esta valer-se do apoio de especialistas externos. O rigor técnico se
manifesta na selecdo de equipamentos de alta qualidade e na adocdo de uma metodologia de
roteirizagdo e edicdo que assegure a consisténcia e a relevancia do contetido. A disponibilizagao
do podcast nas principais plataformas de 4udio, aliada a uma estratégia de divulgacao
meticulosamente planejada, sublinha o compromisso com a acessibilidade e o alcance ampliado.
A integragdo com o YouTube, mediante a promocdo de um didlogo entre os dois canais,
potencializa a dissemina¢do do conhecimento, permitindo que os ouvintes transitem entre o
conteudo introdutédrio do podcast e as analises aprofundadas dos videos.

O éxito do podcast, longe de ser uma conjectura, sera aferido por meio de métricas
criteriosamente selecionadas, como o numero de downloads e audi¢des, o tempo médio de escuta
e o crescimento da base de ouvintes. Tais indicadores, aliados ao feedback do publico e a
interagdo nas redes sociais, compdem um painel avaliativo que norteard os ajustes e
aprimoramentos necessarios. A equipe de trabalho, multidisciplinar e especializada, assegurara a
consecu¢ao dos objetivos propostos, desde a concepcao € o planejamento até a execugdo e a
avaliacdo do projeto. O cronograma, por sua vez, delineia as etapas de implementagdo, partindo
do planejamento e da producdo de episddios piloto, culminando na produgdo e publicagao

Carolina Resende

11 de fevereiro de 2025 carolinaresende.psi@gmail.com


mailto:carolinaresende.psi@gmail.com

66

continua dos episodios. O orcamento, por fim, contempla os recursos necessarios a viabilizacao
do projeto, abrangendo desde a aquisi¢do de equipamentos até a remuneragdo da equipe
envolvida.

Em sintese, a implementagdo do podcast da Rede LideraGOV afigura-se como um
empreendimento estratégico de magnitude consideravel, projetado para consolidar a Rede como
um epicentro de lideranca e inovagdo no setor publico. A concretizagdo deste projeto, entretanto,
transcende a mera execucdo de tarefas; ela exige um engajamento continuo da equipe, uma
producdo de conteido que alie rigor e criatividade, e uma adaptabilidade as demandas e
expectativas de um publico em constante evolu¢do. Ao integrar o podcast ao seu ecossistema
comunicativo, em sinergia com o canal do YouTube e demais estratégias de comunicacdo, a Rede
LideraGOV nao apenas amplia seu alcance, mas também reafirma seu compromisso inabalavel
com a constru¢cdo de uma administragdao publica mais transparente, eficiente e conectada com as
necessidades da sociedade brasileira. A presente proposta, portanto, mais do que um plano de
acdo, ¢ um convite a reflexdo e ao engajamento em um projeto transformador, cujo impacto
ressoara para além dos limites institucionais da Rede, contribuindo para o fortalecimento da
democracia e a constru¢do de um futuro mais promissor para o Brasil.

Dando continuidade a estratégia de fortalecimento da comunicacdo da Rede LideraGOV, e
em complemento a iniciativa do podcast, a criagdo de um canal no YouTube surge como um
passo subsequente e igualmente importante. Enquanto o podcast se destina a introduzir temas e
dialogar com um publico mais amplo, o canal no YouTube assumird a fun¢do de aprofundar essas
discussdes, oferecendo um espaco para andlises mais densas, entrevistas com especialistas
renomados e a explora¢do minuciosa de topicos complexos da administracdo publica. Este canal
se diferenciard, portanto, pelo seu carater mais especializado e pela énfase em conteudos que
demandem e propiciem uma reflexdo mais aprofundada, configurando-se como um ambiente
propicio ao debate qualificado e a geragao de insights inovadores.

O canal no YouTube da Rede LideraGOV tem como objetivo primordial consolidar-se
como uma referéncia na producao e disseminagdo de conhecimento aprofundado sobre gestao
publica, complementando o trabalho iniciado pelo podcast € ampliando o alcance e o impacto da
Rede. Nesse sentido, o canal se propde a: (a) Aprofundar Temas Relevantes: Fornecer analises
aprofundadas sobre temas introduzidos no podcast e outros assuntos pertinentes a administragao
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publica, indo além do escopo introdutério e explorando as nuances e complexidades de cada
topico; (b) Promover o Debate Qualificado: Criar um espago para o debate qualificado entre
gestores publicos, especialistas, académicos e a sociedade civil, estimulando a troca de ideias e a
construgdo coletiva do conhecimento; (¢) Disseminar Boas Praticas: Divulgar iniciativas
inovadoras e cases de sucesso na administragdo publica, servindo como fonte de inspiracao e
aprendizado para gestores publicos em todo o pais; (d) Fortalecer a Rede de Contatos: Ampliar
a rede de contatos da Rede LideraGOV, conectando profissionais, pesquisadores e cidadaos
interessados em temas relacionados a gestdo publica; e (¢) Ampliar o Alcance e o Impacto:
Aumentar a visibilidade da Rede LideraGOV e de suas ag¢des, alcangando um publico mais amplo
e consolidando sua posicao como referéncia em lideranga e inovagao no setor publico.

O publico-alvo do canal no YouTube, nesse contexto, ¢ mais segmentado e especializado
do que o do podcast. Ele é composto, em sua maioria, por: (a) Gestores Publicos: Servidores
publicos em cargos de lideranca e assessoramento, que buscam conhecimento aprofundado e
insights para aprimorar sua atuagdo; (b) Especialistas e Académicos: Pesquisadores, professores
e profissionais com expertise em areas relacionadas a administragdo publica, interessados em
debates aprofundados e na producdo de conhecimento cientifico; (¢) Egressos do Programa
LideraGOV: Ex-alunos do programa que buscam manter-se atualizados e conectados com a
Rede; e (d) Estudantes e Profissionais Interessados em Gestao Publica: Individuos que
buscam se especializar na area e aprofundar seus conhecimentos sobre o setor publico.

No que tange ao conteudo do canal, este serd pautado pela diversidade e profundidade,
abrangendo: (a) Entrevistas Aprofundadas: Conversas aprofundadas com especialistas,
académicos, gestores publicos e outros profissionais renomados, explorando suas experiéncias,
pesquisas e perspectivas sobre temas relevantes para a administragdo publica. Espera-se que essas
entrevistas sejam mais longas e detalhadas do que as realizadas no podcast, permitindo uma
imersdo completa nos temas abordados; (b) Lives e Webinars: Transmissoes ao vivo de debates,
palestras e workshops com a participagdo de especialistas, promovendo a interagdo em tempo real
com o publico e possibilitando a discussao de temas atuais e relevantes; (¢) Videos Explicativos:
Produgdo de videos didaticos e explicativos sobre temas complexos da administragao publica,
utilizando recursos visuais como animagdes, infograficos e dados estatisticos para facilitar a
compreensdo; (d) Cobertura de Eventos: Registro e divulgacdao de eventos relevantes para a
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Rede LideraGOV, como semindrios, congressos e encontros de gestores publicos, ampliando o
acesso a esses eventos e permitindo que um publico maior se beneficie do conhecimento
compartilhado; (e) Cases de Sucesso: Apresentacdo detalhada de cases de sucesso e boas praticas
na administragdo publica, com foco em li¢des aprendidas, resultados alcancados e fatores criticos
de sucesso; e (f) Depoimentos: Espago para que egressos do Programa LideraGOV
compartilhem suas experiéncias e trajetorias, servindo como inspiracdo para outros profissionais
e demonstrando o impacto do programa na formagao de liderancas.

A integracdo entre o podcast e o YouTube serd um elemento chave para o sucesso da
estratégia de comunicagdo da Rede. Os episddios do podcast, ao introduzirem os temas de forma
acessivel, servirdo como porta de entrada para os conteudos mais aprofundados do YouTube.
Havera uma sinalizagdo clara entre os dois canais, com links e chamadas para agao direcionando
os ouvintes do podcast para os videos correspondentes no YouTube. Essa integracdo permitird
que a Rede ofereca uma experiéncia completa de aprendizado, atendendo tanto aqueles que
buscam uma introdugdo aos temas quanto aos que desejam se aprofundar e se especializar.

Do ponto de vista operacional, a produ¢do do canal no YouTube demandaré uma estrutura
dedicada, com profissionais especializados em producdo audiovisual, edi¢do de video, e gestdo de
canais digitais. A identidade visual do canal, incluindo capa, thumbnails e vinhetas, serad
cuidadosamente desenvolvida para transmitir profissionalismo e alinhamento com a identidade da
Rede LideraGOV. Além disso, a interagdo com o publico serd constantemente estimulada, seja
por meio de comentarios, enquetes ou da realizagdo de lives interativas. O canal também se
beneficiara de estratégias de SEO (Search Engine Optimization) para YouTube, otimizando a
encontrabilidade dos videos e maximizando seu alcance organico.

Em termos de avaliagdo de desempenho, o canal no YouTube sera monitorado por meio
de métricas especificas, como o numero de visualizagdes, o tempo médio de exibi¢do, a taxa de
reten¢do, o numero de inscritos, o engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos) e a
origem do trafego. Essas métricas fornecerdo insights sobre o desempenho do canal, permitindo
ajustes na estratégia de contetido e na abordagem de producdo. Ademais, a andlise do perfil
demografico e dos interesses da audiéncia contribuird para uma compreensao mais refinada do
publico, possibilitando a customizagdo do conteido para melhor atender as suas expectativas e
necessidades.
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A implementagdo do canal no YouTube, em consonincia com a estratégia do podcast,
representa um avanco significativo na consolidagdo da Rede LideraGOV como um polo
irradiador de conhecimento e inovacdo na administragdo publica. Ao adotar uma abordagem
complementar entre os dois canais, a Rede ndo apenas amplia seu alcance, mas também
enriquece a experiéncia de aprendizado oferecida aos seus membros e ao publico em geral. A
aposta em uma comunica¢do integrada, que transita fluidamente entre o introdutério e o
aprofundado, o acessivel e o especializado, reflete o compromisso da Rede LideraGOV com a
exceléncia, a transparéncia e o desenvolvimento continuo do setor publico brasileiro. Este
projeto, portanto, se insere num esfor¢co mais amplo de constru¢do de uma administragdo publica
mais eficiente, conectada com as demandas da sociedade e capaz de responder aos desafios de
um mundo em constante transformagao.

Prosseguindo na construcdo de uma estratégia comunicacional coesa e sinérgica para a
Rede LideraGOV, o terceiro ponto a ser meticulosamente delineado ¢ a integracio entre o
podcast e o canal no YouTube. Esta integragdo configura-se como a espinha dorsal de um
ecossistema de conteudo que visa otimizar a disseminagao de conhecimento € maximizar o
engajamento do publico. A premissa fundamental que norteia esta integracdo ¢ a
complementaridade: o podcast, com sua natureza acessivel e formato propicio a introdugao de
temas, atuard como um portal de entrada para o universo de contetidos mais densos e
aprofundados disponibilizados no YouTube.

A integracdo entre os dois canais serd operacionalizada por meio de um conjunto de
estratégias interconectadas. Primeiramente, os episddios do podcast estabelecerdo uma conexao
direta com os videos do YouTube, por meio de links inseridos nas descri¢des dos episodios e de
mencodes claras, feitas pelos apresentadores, aos contetidos complementares disponiveis no canal.
Esta pratica ndo apenas facilitara a transicdo do ouvinte para um aprofundamento tematico, mas
também reforgard a percepcdo do podcast e do YouTube como partes integrantes de um mesmo
projeto comunicacional. Além disso, os episddios do podcast serdo estruturados de forma a
introduzir os temas de maneira didatica e instigante, suscitando a curiosidade do ouvinte e
incentivando-o a buscar informagdes mais detalhadas nos videos do YouTube. Esta abordagem

pedagbgica, que transita do geral para o especifico, do introdutério para o complexo, visa
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capturar a atencdo de um publico amplo e, simultaneamente, nutrir o interesse daqueles que
almejam um conhecimento mais aprofundado.

Outro pilar desta integracdo reside nas chamadas para acdo (CTAs) estrategicamente
inseridas ao final de cada episddio do podcast. Estas CTAs, longe de serem meros lembretes,
serdo convites persuasivos para que os ouvintes se engajem com o conteudo do YouTube, seja
inscrevendo-se no canal, assistindo a um video especifico ou participando de uma live
programada. A ideia ¢ criar um fluxo continuo de audiéncia entre os dois canais, transformando
ouvintes em espectadores e vice-versa, e solidificando a percepcdo de que ambos sdo extensdes
de uma mesma plataforma de conhecimento. Ademais, a divulga¢do cruzada entre podcast e
YouTube sera uma constante, com cada canal promovendo o outro organicamente, reforcando a
interdependéncia e a complementaridade entre eles. O podcast, por exemplo, podera anunciar a
publicagdo de um novo video no YouTube, enquanto o canal podera recomendar a audi¢ao de
episodios especificos do podcast que abordem temas correlatos.

A integragdo entre podcast e YouTube, entretanto, vai além da promogao reciproca. Ela se
fundamenta numa concepc¢io integrada de conteudo, onde cada plataforma desempenha um
papel especifico, mas complementar, na disseminagdo do conhecimento. O podcast, com seu
formato mais informal e acessivel, ¢ ideal para a apresentacdo de conceitos, a contextualizagao de
temas e a geragdo de interesse inicial. O YouTube, por sua vez, com sua capacidade de suportar
videos mais longos e detalhados, se presta ao aprofundamento, a andlise minuciosa ¢ ao debate
qualificado. Essa divisao de papéis, entretanto, nao implica em uma separagao estanque. Pelo
contrério, a integragdo entre os canais permitira a criagdo de jornadas de aprendizado, onde o
ouvinte/espectador pode navegar entre o conteiido introdutorio e o aprofundado, construindo seu
conhecimento de forma gradual e personalizada.

A eficacia desta integragdo sera monitorada por meio de métricas especificas, como a
taxa de conversdo de ouvintes do podcast em espectadores do YouTube, o tempo médio de
visualizacdo dos videos acessados a partir do podcast e o engajamento gerado nos comentarios e
nas redes sociais. Estes dados, analisados em conjunto com as métricas individuais de cada canal,
fornecerdo um panorama completo do desempenho da estratégia de comunicagdo integrada,
permitindo ajustes e aprimoramentos continuos. Em ultima analise, a integracdo entre o podcast e
o YouTube visa consolidar a Rede LideraGOV como um ecossistema de aprendizagem dinamico
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e interconectado, onde o conhecimento flui livremente entre diferentes plataformas e formatos,
atendendo as necessidades e preferéncias de um publico diverso, mas unido pelo interesse
comum na exceléncia da administragao publica. Esta sinergia entre os dois canais, portanto,
torna-se um pilar fundamental na constru¢do de uma comunidade de prética vibrante, engajada e

comprometida com a transformacao do setor publico brasileiro.

Infografico 05: Estratégia Integrada
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consumo, criando mikiplos pontos de entrada para o ecossistema da Rede LideraGOV.

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 03: Mapa mental representativo dos canais de comunicagao

Expanséo Estratégica de Comunicagdo da Rede LideraGOV

aaaaa

Fonte: Elaborado pelo autor

Referéncias

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Marketing Management. 15. ed. Upper Saddle River: Pearson,
2016.

KRUG, S. Don't Make Me Think, Revisited: A Common Sense Approach to Web Usability. 3. ed.
San Francisco: New Riders, 2014.

NORMAN, D. A. The Design of Everyday Things. Revised and Expanded Edition. New York:
Basic Books, 2013.

PATTON, M. Q. Utilization-Focused Evaluation. 4. ed. Thousand Oaks: Sage Publications, 2008.

WENGER, E. Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity. Cambridge:
Cambridge University Press, 1998.

6. METODOLOGIA

A presente metodologia fundamenta-se em uma abordagem qualitativa e quantitativa,
projetada para desenvolver um Plano de Comunicagdo Estratégico voltado ao fortalecimento de
redes colaborativas no setor publico. O desafio central estd na integragdo de diferentes areas do

conhecimento — como Ciéncias Gerenciais, Comunicac¢ao ¢ Relagdes Publicas — em um contexto
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que exige inovagdo, engajamento € uma abordagem adaptativa. Para esse fim, foi adotado o
TEVEP (Tempo, Evento, Espaco e Pessoas) como ferramenta metodologica central, reconhecida
por sua capacidade de estruturar processos dinamicos e colaborativos em redes ndo lineares

(Shana, 2019; Resende, 2022).

O TEVEP oferece uma estrutura analitica que conecta planejamento estratégico a
construcdo de narrativas comunicacionais, promovendo uma visdo sistémica das interagdes
entre individuos e contextos organizacionais. Essa escolha metodoldgica possibilita ndo apenas
a compreensdo das necessidades da rede, mas também a operacionalizagdo de estratégias de
comunicagdo que respondam aos desafios especificos de um ambiente colaborativo e figital
(Shana, 2019).

A metodologia aplicada visa integrar dados empiricos e analises tedricas, combinando
evidéncias quantitativas e qualitativas para embasar decisdes estratégicas no plano de
comunicacdo. O foco do estudo recai sobre a analise das necessidades comunicacionais da Rede
e a formulagdo de estratégias que atendam as expectativas dos membros, considerando fatores
como lideranca, engajamento e participagdo ativa. A problematica central orienta-se na busca
por solugdes comunicacionais que fortalegam a identidade e a coesdo da Rede, articulando
interesses individuais e objetivos coletivos.

A escolha por uma abordagem interdisciplinar reflete o reconhecimento de que a
comunicag¢do, enquanto campo de estudo e pratica, opera na interse¢ao entre diferentes saberes.
Essa intersecao enriquece as possibilidades de interpretagdo e intervencao, a0 mesmo tempo que
amplia a relevancia estratégica do plano. A ado¢ao do TEVEP como ferramenta metodologica
reforca essa interdisciplinaridade, integrando conceitos como utilidade, relevancia e inovagao
em um modelo que combina planejamento estratégico e comunicagdo organizacional (Shana,
2019; Resende, 2022).

A fundamentacao tedrica desta metodologia esta ancorada na interdisciplinaridade do
campo da comunicacdo estratégica, que integra elementos das Ciéncias Gerenciais, da
Comunicacdo e das Relagdes Publicas. A escolha metodologica pelo TEVEP (Tempo, Evento,
Espaco e Pessoas) como ferramenta central deve-se a sua flexibilidade e eficacia na gestdo de

processos comunicacionais em redes colaborativas. Essa metodologia combina planejamento
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estratégico e comunicacdo organizacional, permitindo que solu¢des comunicacionais sejam
estruturadas de forma adaptativa e inovadora (Shana, 2019; Resende, 2022).

O TEVEP, originalmente concebido para atender as demandas de contextos dinamicos e
ndo lineares, apresenta sete fundamentos que orientam sua aplicacdo: utilidade, ineréncia,
expectativa, inovacdo, logistica, complexidade e relevancia. Esses fundamentos fornecem um
arcabougo tedrico para analisar e estruturar as agdes comunicacionais, garantindo que o plano
seja construido com base em um raciocinio logico e estratégico (Shana, 2019). Cada
fundamento opera como uma lente analitica, permitindo identificar pontos criticos e priorizar
acoes alinhadas aos objetivos da Rede.

A adogdo do TEVEP também reflete a necessidade de abordar as especificidades de
redes figitais, nas quais interagdes presenciais e digitais coexistem e demandam estratégias de
comunicagdo integradas. De acordo com Resende (2022), a comunicacdo em redes
colaborativas exige um equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e a humanizagdo das interagdes,
o que torna o TEVEP uma escolha metodologica particularmente adequada.

Nesse contexto, a interdisciplinaridade do TEVEP promove a integragao de saberes e
praticas que vao além do campo da comunicacdo, incorporando elementos de planejamento
estratégico e gestdo organizacional. Isso ¢ especialmente relevante no contexto da Rede, onde a
comunicagdo atua como um catalisador para o engajamento, a lideranga e a construgdo de
vinculos entre os membros. Nesse sentido, o TEVEP ndo apenas organiza e estrutura o plano de
comunica¢do, mas também orienta suas decisdes estratégicas com base em evidéncias empiricas
e teoricas (Shana, 2019; Resende, 2022).

A escolha metodolégica também estd fundamentada em uma visdo critica da
comunicacdo organizacional, que reconhece a necessidade de transcender abordagens
meramente operacionais € buscar estratégias que promovam coesdo e identidade na Rede. A
integragdo do TEVEP ao contexto da Rede ndo se limita a resolu¢do de problemas imediatos,
mas busca construir uma visdo de longo prazo que fortaleca a Rede como uma estrutura
colaborativa e sustentavel.

A fundamentagdo teérica do TEVEP e sua escolha como metodologia central

estabelecem as bases para o desenvolvimento do Plano de Comunicagdo. A aplica¢do pratica
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desses conceitos serd detalhada na proxima secdo, onde as etapas metodologicas serdao
exploradas, enfatizando como os fundamentos tedricos se traduzem em ac¢des concretas.

O desenvolvimento do Plano de Comunicagao para a Rede segue um conjunto de etapas
metodologicas, cuidadosamente delineadas para garantir a coeréncia entre teoria e pratica. Cada
etapa reflete a aplicacdo dos fundamentos do TEVEP (Tempo, Evento, Espaco e Pessoas),
permitindo uma abordagem estruturada e adaptavel as especificidades da Rede. A metodologia
prioriza tanto a analise empirica quanto a integracao de conceitos estratégicos, assegurando que
o plano seja construido de maneira colaborativa e orientada para resultados (Shana, 2019;
Resende, 2022).

A primeira etapa, denominada analise diagnoéstica, tem como objetivo compreender as
necessidades e os desafios comunicacionais da Rede. Por meio da aplicagdo estruturada das
perguntas elementares do TEVEP, como “Para qué?”, “O que ndo pode faltar?” e “Quais sdo as
expectativas?”, sdo identificados os principais atores, recursos e lacunas estratégicas. Essa
analise ¢ embasada em dados extraidos do relatério “Diagnostico da Rede”, complementados
por informacdes coletadas em entrevistas, grupos focais e reunides com stakeholders. A
triangulacdo de dados, fundamental nessa etapa, permite capturar diferentes perspectivas e
construir uma visdo ampla e fundamentada do contexto da Rede (Resende, 2024).

A etapa seguinte, o desenvolvimento do plano de comunicacdo, estrutura-se com base
nos sete fundamentos do TEVEP. Utilidade, ineréncia e relevancia sdo aplicados para definir
objetivos estratégicos que dialoguem com as demandas da Rede, enquanto inovagdo e logistica
orientam a escolha de estratégias criativas e viaveis. Nessa fase, sdo estabelecidos objetivos
SMART (especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais) e elaborados
cronogramas € agdes comunicacionais que considerem tanto os canais digitais quanto as
interacdes presenciais. A integracdo dos dados da andlise diagnéstica assegura que o plano
reflita as expectativas dos membros e atenda as necessidades identificadas (Shana, 2019;
Resende, 2022).

Apos a formulagdo, o plano segue para a validagdo, etapa crucial para assegurar sua
coeréncia e viabilidade. O documento ¢ apresentado a gestores e representantes da Rede, que
fornecem feedbacks e sugestdes para ajustes. A metodologia do TEVEP ¢ novamente aplicada
para avaliar a consisténcia das estratégias propostas e garantir que o plano esteja alinhado as
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expectativas e aos objetivos da Rede. Essa etapa participativa ndo apenas aprimora o plano, mas
também promove o engajamento dos stakeholders no processo de construgdo (Shana, 2019).

Nessa perspectiva, propde-se a realizagdo de um workshop de capacitagdo, com o
objetivo de ampliar o conhecimento pratico dos gestores da Rede sobre o TEVEP. Com duragdo
de trés horas, realizado em formato virtual e limitado a 12 participantes, o workshop aborda os
fundamentos do TEVEP, as perguntas elementares e o uso de ferramentas visuais, como a Flor
de Energia e a Estrela de Informacdo. Outro fator relevante € que atividades praticas e
simulagdes permitem que os participantes internalizem os conceitos e explorem suas aplicagdes
em cenarios reais da Rede (Resende, 2022). Essa capacita¢do, embora opcional, representa uma
oportunidade estratégica para consolidar o uso do TEVEP como uma pratica institucional e
promover maior autonomia na gestdo comunicacional.

Essas etapas refletem a integracdo entre teoria e pratica, caracteristica central do TEVEP,
e asseguram que o Plano de Comunicacao seja desenvolvido de forma colaborativa, inovadora e
orientada para resultados. O processo de coleta e analise de dados para a elaboracao do Plano de
Comunica¢ao da Rede foi realizado ao longo da primeira etapa do trabalho e encontra-se
detalhado no relatério referente ao produto 01 do presente contrato. Diante desse cenario, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com stakeholders-chave, como gestores e participantes
ativos da Rede, para obter uma perspectiva estratégica sobre os desafios e oportunidades
comunicacionais. Essas entrevistas foram conduzidas com base em um roteiro alinhado aos
fundamentos do TEVEP, com foco na utilidade e relevancia das agdes de comunicagdo para o
engajamento figital da Rede. A triangulacdo foi ainda complementada por reunides regulares
com a equipe gestora do programa, permitindo acompanhar o andamento do projeto e ajustar as
estratégias metodologicas conforme necessario.

O processo de analise de dados seguiu uma abordagem indutiva e integrada, na qual as
informagdes coletadas foram organizadas em categorias analiticas baseadas nos fundamentos do
TEVEP. Essas categorias orientaram a identificagdo de padrdes e insights relevantes para a
constru¢do do plano, como a priorizacdo de canais digitais, o desenvolvimento de narrativas
estratégicas e a promocgao de acdes que reforcem a coesao da Rede.

A integracdo de dados quantitativos e qualitativos permitiu uma anélise abrangente e
multifacetada, refletindo as complexidades inerentes ao contexto da Rede. Essa abordagem
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garante que o Plano de Comunica¢do seja ndo apenas funcional, mas também alinhado as
expectativas e as necessidades identificadas ao longo do processo. A solidez desse processo de
coleta e analise de dados sera refletida nas recomendagdes e estratégias propostas no plano,
destacando a relevancia do TEVEP como metodologia central de organizacdo logica e

pensamento sistémico.

6.1 O TEVEP: breve introducao

A metodologia proposta, fundamentada no TEVEP (Tempo, Evento, Espaco e Pessoas),
destaca-se como uma solugdo estratégica e inovadora para a constru¢do do Plano de
Comunicacdo da Rede. Sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo permitem que seja aplicada
com sucesso em contextos complexos e colaborativos, como o das redes figitais, onde as
interagdes presenciais e digitais precisam coexistir de forma harmonica e integrada (Shana, 2019;
Resende, 2022).

Uma das principais for¢as do TEVEP ¢ sua abordagem interdisciplinar, que conecta
conceitos de planejamento estratégico as praticas de comunicagdo e gestdo organizacional. Seus
sete fundamentos — utilidade, ineréncia, expectativa, inovagdo, logistica, complexidade e
relevancia — fornecem um arcabouco analitico bem fundamentado para a formulacao de
estratégias comunicacionais eficazes. Essa estrutura ndo apenas organiza o processo, mas também
garante que cada decisdo seja orientada por objetivos claros e mensuraveis, alinhados as
demandas e expectativas dos membros da Rede (Shana, 2019).

A aplicagdo pratica do TEVEP nesta metodologia demonstra sua capacidade de
promover engajamento, coesdo e inovacao. Ao estruturar o Plano de Comunicacdo com base em
dados triangulados — incluindo surveys, grupos focais e entrevistas — e ao aplicar ferramentas
participativas, como workshops, o TEVEP refor¢a o protagonismo dos stakeholders no processo.
Isso ndo apenas assegura a aderéncia do plano as necessidades reais da Rede, mas também
fortalece sua identidade colaborativa e seu potencial de crescimento sustentavel (Resende, 2022).

Nessa perspectiva, o TEVEP supera os desafios comunicacionais contemporaneos ao
integrar estratégias figitais, respondendo as demandas por solugdes inovadoras e engajamento
ativo. Sua abordagem sist€émica possibilita a criagdo de narrativas consistentes e estratégias
eficazes, promovendo uma comunica¢ao transparente e orientada para resultados. Essa
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capacidade de adaptacdo ¢ um diferencial crucial, que posiciona o TEVEP como uma ferramenta
de exceléncia para redes que buscam consolidar sua relevancia em um ambiente cada vez mais
dindmico e interconectado.

Ao longo do trabalho de elaboragdo do plano de comunicagdo para a Rede LideraGOV, a
escolha do TEVEP se revelou uma decisdo estratégica e plenamente alinhada aos objetivos do
Plano de Comunicagdo. Sua aplicacdo garante um equilibrio entre rigor analitico e flexibilidade
pratica, promovendo uma abordagem que transcende a mera funcionalidade e contribui para a
construcdo de uma visdo de longo prazo para a Rede. Em conclusdo, o TEVEP ndo apenas atende
as exigéncias do contexto, como também se posiciona como um catalisador de inovagdo e
transformagdo, oferecendo solucdes praticas e estratégicas que fortalecem a Rede e promovem

seu desenvolvimento sustentavel.

Infografico 06: Diagrama TEVEP

Cligue aqui para representacdo grafica web
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Fonte: elaborado pelo autor
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7. ANALISE DE RISCOS

A implementagdo eficaz de um plano de comunicacdo requer ndo apenas a defini¢ao clara
de objetivos e agdes, mas também uma avaliacdo criteriosa dos riscos que podem comprometer
sua execucao e seus resultados. Nesse contexto, a aplicagdo da Matriz SWOT — estruturada nas
dimensdes de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas — oferece um arcabougo
metodologico para identificar, categorizar e antecipar desafios, permitindo a formulagdo de
estratégias proativas de mitigacao.

Ao integrar essa abordagem analitica, torna-se possivel ndo apenas mapear os fatores
internos e externos que influenciam o desempenho do Plano de Comunica¢do da Rede
LideraGOV, mas também estruturar respostas estratégicas alinhadas a maximiza¢do de
potencialidades e a neutralizagdo de riscos criticos. A identificagdo das Forcas permite
capitalizar elementos que conferem vantagem competitiva a iniciativa, enquanto a analise das
Fraquezas expoe fragilidades estruturais que demandam corre¢des ou adaptagdes.
Simultaneamente, as Oportunidades revelam contextos favordveis a ampliagdo do impacto do
plano, enquanto as Ameagas sinalizam fatores externos que podem comprometer sua
implementagao.

Essa estruturagdo favorece nao apenas uma compreensao aprofundada do cenario, mas
também a concep¢do de um plano de comunicagdo mais resiliente e adaptavel. A
interdependéncia entre os quadrantes da Matriz SWOT ressalta a necessidade de uma visao
estratégica integrada, na qual a antecipag¢do de riscos e a formulagdo de respostas assertivas se
tornam eixos centrais da tomada de decisao.

Dessa forma, a aplicacdo dessa andlise ndo se limita a identificagdo de desafios, mas se
configura como um instrumento dindmico para a constru¢ao de um plano de comunicagao sélido,
fundamentado em principios de planejamento estratégico e gestao de riscos. O sucesso da Rede
LideraGOV, nesse sentido, dependera da capacidade de transformar vulnerabilidades em
aprendizados, ameagas em oportunidades e, sobretudo, de operar com flexibilidade e inteligéncia

frente a um ambiente comunicacional em constante evolugao.

Carolina Resende

11 de fevereiro de 2025 carolinaresende.psi@gmail.com


mailto:carolinaresende.psi@gmail.com

80

7.1 Matriz SWOT - analise de riscos do Plano de Comunicacao da Rede LideraGOV

A andlise estratégica de riscos ¢ um componente essencial para a implementagcao
bem-sucedida do Plano de Comunicacdo da Rede LideraGOV. Ao aplicar a Matriz SWOT, ¢
possivel organizar os riscos e oportunidades em um quadro estruturado que permite identificar
pontos de alavancagem e vulnerabilidades. Essa abordagem possibilita a formulagdo de
estratégias mais eficazes, garantindo a resiliéncia e a adaptabilidade do plano frente a desafios

internos € externos.

1. Forcas (Strengths) — Recursos Internos que Mitigam Riscos
As forgas representam os ativos internos que conferem solidez ao plano de comunicagao,

reduzindo riscos e potencializando sua execugao.

Equipe de Comunicag¢ao Qualificada — A presencga de profissionais especializados em
diversas areas da comunicagdo (estratégia, midias sociais, producao de conteudo, design)
fortalece a capacidade de implementagdo, mitigando riscos relacionados a ineficacia das

mensagens e a execucdo inadequada das agoes.

Conhecimento Profundo da Rede — A familiaridade da equipe com os objetivos,
membros e desafios da Rede LideraGOV reduz o risco de desalinhamento entre a comunicacao

planejada e as reais necessidades do publico-alvo.

Apoio Institucional — O suporte do Ministério da Gestao e da Inovacao (MGI) e da
ENAP confere legitimidade e viabiliza recursos essenciais, diminuindo o risco de

descontinuidade e falta de respaldo institucional.

Metodologia Solida (TEVEP) — A adogdo de uma metodologia estruturada e comprovada
para a gestdo de redes colaborativas reduz o risco de planejamento inadequado e auséncia de

direcionamento estratégico.
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Base de Conhecimento Existente — A disponibilidade de relatorios e diagndsticos
prévios evita que o planejamento se inicie sem referéncias concretas, reduzindo o risco de

decisdes baseadas em suposi¢des frageis.

2. Fraquezas (Weaknesses) — Vulnerabilidades Internas que Exacerbam Riscos
As fraquezas evidenciam fatores internos que podem comprometer a execugao do plano e,

portanto, demandam estratégias de mitigacao.

Recursos Financeiros Limitados — A restricdo orcamentaria impacta o acesso a
ferramentas tecnoldgicas avangadas, producao de conteido multimidia e contratacdo de equipe

dedicada, elevando o risco de implementagdo fragmentada ou de qualidade inferior.

Dependéncia de Plataformas Externas — O uso de ferramentas como WhatsApp e
LinkedIn pode comprometer a centralizacdo da comunicacdo e o controle de dados, resultando

em fragmentagao e dificuldade na consolidacdo da identidade da Rede.

Resisténcia a Mudanca — A adog@o de novas abordagens e tecnologias pode encontrar
resisténcia entre os membros da Rede, comprometendo a adesdo e reduzindo o impacto das

estratégias de comunicagao.

Capacidade de Adaptacdo da Equipe — A necessidade de atualizagdo continua sobre
tendéncias e inovagdes em comunicagdo impde o risco de obsolescéncia das estratégias caso nao

haja acompanhamento proativo dessas mudangas.

Sobrecarga da Equipe — A alocacdo simultanea da equipe de comunica¢ao em multiplas
demandas pode resultar em falta de dedicacdo integral ao plano, aumentando o risco de atrasos e

execugao superficial.

Carolina Resende

11 de fevereiro de 2025 carolinaresende.psi@gmail.com


mailto:carolinaresende.psi@gmail.com

82

3. Oportunidades (Opportunities) — Fatores Externos que Reduzem Riscos ou Criam
Novas Possibilidades
As oportunidades representam fatores externos favoraveis que, quando bem aproveitados,

podem fortalecer o plano de comunicagdo e ampliar seu impacto.

Avancos Tecnologicos — O surgimento continuo de novas plataformas e ferramentas
digitais permite otimizar a infraestrutura tecnoldgica e reduzir custos, aumentando a eficiéncia da

comunicacao.

Interesse Crescente em Lideranca Publica — O fortalecimento do debate sobre lideranga
no setor publico cria um contexto propicio para ampliar o alcance e a relevancia da Rede

LideraGOV.

Parcerias Estratégicas — A colaboracdo com outras instituigdes, especialistas em
comunicacdo ¢ empresas de tecnologia pode viabilizar acesso a novos recursos e expertise,

ampliando a capacidade de execugao do plano.

Demandas por Transparéncia e Governanca — A crescente exigéncia da sociedade por
praticas transparentes e éticas no setor publico oferece uma oportunidade para a Rede se

posicionar como referéncia em comunicagao institucional transparente e acessivel.

Disponibilidade de Cases e Boas Praticas — O acesso a experiéncias bem-sucedidas de
comunicacdo em redes colaborativas possibilita a incorporagdo de estratégias ja testadas,

reduzindo a necessidade de experimentacao e aumentando a eficacia das agoes.

4. Ameacas (Threats) — Fatores Externos que Aumentam os Riscos
As ameagas representam desafios externos que podem comprometer a execucao do plano

e, portanto, requerem estratégias de monitoramento e resposta.
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Répida Evolucio Tecnolégica — A velocidade das mudangas em plataformas e
tendéncias digitais impde o risco de investimentos se tornarem obsoletos rapidamente, exigindo

constante adaptagao.

Saturacio de Informacao e Canais Digitais — O excesso de contetido e a fragmentagao
da aten¢do do publico-alvo podem dificultar o engajamento e a efetividade das mensagens da

Rede.

Criticas e Desinformacio — A exposi¢do publica da Rede pode torna-la alvo de criticas

ou ataques baseados em informagoes falsas, ameagando sua reputacao e credibilidade.

Eventos Imprevistos (Crises, Pandemias) — Ocorréncias inesperadas podem desviar

recursos e exigir replanejamento urgente, comprometendo a continuidade das ac¢des planejadas.
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Infografico 07: representac@o da analise de riscos com Matriz Swot

Cligue aqui para representacao grafica web
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A anélise SWOT identifica fatores internos (Forgas e Fraquezas) e externos (Oportunidades e Ameacas) que influenciam o

sucesso do Plano de Comunicacao da Rede LideraGOV, permitindo uma abordagem estratégica e integrada para

maximizar potencialidades e mitigar riscos.

@ Pessoas/RH @ Tecnologia

Forgas (Strengths)

Equipe de Comunicagao Qualificada

Profissionais especializados em diversas areas da comunicagio
fortalecendo a capacidade de implementagéo do plano.

Conhecimento Profundo da Rede

Familiaridade com objetivos, membros e desafios, reduzindo
riscos de desalinhamento na comunicacao.

Apoio Institucional

Suporte do MGl e da ENAP conferindo legitimidade e
viabilizando recursos essenciais para o plano.

Metodologia Sélida (TEVEP)

Uso de metodologia estruturada e comprovada para gestao de
redes colaborativas.

Base de Conhecimento Existente

Disponibilidade de relatorios e diagnésticos prévios que
fundamentam o planejamento.

Oportunidades (Opportunities)

Avangos Tecnolégicos

Surgimento de novas plataformas e ferramentas digitais que
otimizam a infraestrutura tecnolégica

Interesse Crescente em Lideranga Publica

Fortalecimento do debate sobre lideranca no setor publico
ampliando o alcance da Rede

Parcerias Estratégicas

Colaboragdo com outras instituigdes e especialistas ampliando
recursos e expertise,

Demandas por Transparéncia

Exigéncia crescente por praticas transparentes no setor publico,
favorecendo comunicagao acessivel.

Cases e Boas Praticas Disponiveis

Acesso a experiéncias bem-sucedidas de comunicacdo em
redes colaborativas.

Fonte: elaborado pelo autor
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® Processos @ Reputagio @ Recursos

e Fraquezas (Weaknesses)

Recursos Financeiros Limitados

Restri¢des orcamentdrias que impactam o acesso a ferramentas
tecnoldgicas avancadas e contratagdo de equipe.

Dependéncia de Plataformas Externas

Uso de ferramentas como WhatsApp e LinkedIn que podem
comprometer a centralizagado da comunicacéo.

Resisténcia a Mudanga

Potencial resisténcia entre os membros da Rede a adocéo de
novas abordagens e tecnologias.

Capacidade de Adaptagao da Equipe

Necessidade de atualizacdo continua sobre tendéncias e
inovacBes em comunicacio.

Sobrecarga da Equipe

Alocagdo simultanea em multiplas demandas, comprometendo
a dedicagdo integral ao plano.

Ameacas (Threats)

Répida Evolugdo Tecnoldgica

Velocidade das mudancas em plataformas digitais pode tornar
investimentos rapidamente obsoletos

Saturagado de Informagao

Excesso de contelido e fragmentacdo da atencao dificultando o
engajamento efetivo do publico.

Criticas e Desinformagao

Exposi¢ao publica pode tornar a Rede alvo de criticas ou
ataques baseados em informagdes falsas

Eventos Imprevistos

Crises, pandemias ou outros eventos podem desviar recursos e
exigir replanejamento urgente.
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7.2 Analise de Riscos Prioritarios:

A analise de riscos do Plano de Comunicacdo da Rede LideraGOV, fundamentada na
Matriz SWOT, permite a identificagdo de desafios prioritdrios que podem comprometer sua
implementag¢do e eficacia. Entre os principais riscos a serem mitigados, destacam-se as limitagdes
financeiras, a dependéncia tecnologica, as dificuldades de engajamento e a vulnerabilidade
reputacional, todos exigindo estratégias especificas para garantir a resiliéncia do plano.

A restricdo or¢camentdria representa um dos desafios centrais, pois pode comprometer a
qualidade e a abrangéncia das iniciativas de comunicagdo. Com recursos financeiros limitados, ha
um risco concreto de implementagdo fragmentada, incapaz de explorar plenamente as
oportunidades estratégicas da Rede. Para enfrentar essa limitagdo, torna-se essencial adotar uma
abordagem de priorizagdo de agdes, concentrando esfor¢cos em iniciativas de maior impacto e
menor custo, além de buscar parcerias estratégicas que ampliem o acesso a recursos, expertise
técnica e infraestrutura tecnoldgica sem gerar novos encargos financeiros significativos.

Outro fator critico € a dependéncia de plataformas externas para a comunicagdo e gestao
da Rede. O uso de ferramentas como WhatsApp e LinkedIn impde desafios relacionados a
fragmentacdo da comunicagdo, perda de controle sobre dados e limitagdes na personalizacio da
experiéncia do usudrio. Além disso, a rapida evolucdo das tecnologias digitais pode tornar
determinadas estratégias obsoletas em curto prazo, exigindo constante adaptacdo e,
potencialmente, novos investimentos. Para mitigar esse risco, uma solu¢do vidvel ¢ o
desenvolvimento de uma plataforma digital prépria, que centralize a comunicagao, ofere¢a maior
controle sobre o ambiente interativo da Rede e reduza a vulnerabilidade as mudangas externas.

O engajamento dos membros também surge como um risco central, especialmente diante
da resisténcia a ado¢ao de novas ferramentas e abordagens comunicacionais. Em um ambiente
digital saturado, manter a ateng¢@o do publico e incentivar a participagao ativa exige mais do que a
disponibilizagdo de canais de comunicagdo — requer uma estratégia que envolva os membros da
Rede de forma transparente e participativa. Para minimizar essa dificuldade, ¢ essencial adotar
um modelo de comunicagdo que valorize o envolvimento direto dos participantes no processo de

implantacdo, utilizando consultas publicas, testes-piloto e canais continuos de feedback. Esse
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processo contribui para a aceitacdo das novas estratégias e aumenta a adesdo as iniciativas de
comunicacao.

A exposi¢do publica da Rede LideraGOV também a torna suscetivel a criticas e a
disseminagdo de informacdes imprecisas ou descontextualizadas, representando um risco
reputacional significativo. A auséncia de um plano estruturado para lidar com essas situagdes
pode comprometer sua credibilidade e prejudicar sua capacidade de engajamento e articulagdao
institucional. Para mitigar esse risco, torna-se indispensavel a implementacao de uma estratégia
de gestdo de crises, que inclua protocolos para monitoramento da percep¢do publica, respostas
rapidas a eventuais ataques e agdes proativas de fortalecimento da imagem institucional. A
transparéncia e a assertividade na comunicagdo sdo elementos centrais para garantir que a Rede
possa enfrentar desafios reputacionais sem comprometer sua autoridade e legitimidade.

A complexidade do cenario no qual a Rede LideraGOV opera exige que seu Plano de
Comunicacdo ndo apenas reconheca esses riscos, mas também adote mecanismos dindmicos para
monitoramento continuo e¢ adaptagdo agil. A implementagdo de indicadores de desempenho e
analises sistematicas do impacto das iniciativas permitird ajustes estratégicos conforme novas
demandas e desafios emergirem. Dessa forma, a Rede ndo apenas mitiga os riscos identificados,
mas também se fortalece em um ambiente de constante transformacdo, garantindo que sua

comunicagdo permaneca eficaz, sustentavel e alinhada aos seus objetivos estratégicos.

7.3 Matriz de Probabilidade x Impacto para o Plano de Comunica¢io da Rede

LideraGOV

A Matriz de Probabilidade x Impacto ¢ um instrumento metodologico essencial para a
gestdo de riscos no Plano de Comunicacdo da Rede LideraGOV, permitindo uma avaliagao
sistematica dos desafios potenciais com base em sua probabilidade de ocorréncia e na gravidade
de suas consequéncias. Essa abordagem possibilita a priorizagdo de riscos, garantindo que os
mais criticos sejam abordados com estratégias de mitigacdo adequadas e tempestivas.

A primeira dimensdo de andlise é a probabilidade de ocorréncia, que mede o quio

provavel ¢ que um determinado risco se concretize. Essa avaliagdo ¢ categorizada em trés niveis:

baixa, quando o evento ¢ pouco provavel de ocorrer; média, quando ha uma possibilidade
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razoavel de que aconteca; e alta, quando existe uma grande probabilidade de materializagdo do
risco. Essa classificagdo ¢ fundamental para diferenciar riscos eventuais daqueles que possuem
um carater mais iminente e recorrente.

A segunda dimensdo corresponde ao impacto, ou seja, a severidade das consequéncias
caso o risco se concretize. Da mesma forma, essa variavel € classificada em trés niveis: baixo,
quando o impacto ¢ minimo ou facilmente contorndvel; médio, quando as consequéncias sao
significativas, mas passiveis de gestdo com medidas corretivas; e alto, quando o impacto pode
comprometer seriamente a execucdo e o sucesso do plano. Essa categorizagdo possibilita a
identificacdo dos riscos que, mesmo que tenham uma baixa probabilidade de ocorréncia, exigem
aten¢do especial devido ao seu potencial disruptivo.

O principal objetivo da Matriz de Probabilidade x Impacto ¢ fornecer uma hierarquia clara
dos riscos, permitindo que os recursos e esfor¢os sejam direcionados de forma eficiente para os
desafios mais criticos. Riscos classificados com alta probabilidade e alto impacto representam
as ameagas mais urgentes e exigem respostas imediatas e estratégias de mitigagdo robustas.
Aqueles com baixa probabilidade e baixo impacto, por outro lado, podem ser monitorados com
menor prioridade, sem comprometer a integridade do plano.

A aplicacdo dessa matriz no contexto da Rede LideraGOV garante uma abordagem
estratégica e proativa para a gestdo de riscos, prevenindo que desafios previsiveis comprometam
a implementacdo das acdes planejadas. Dessa forma, a Rede se fortalece ao adotar um modelo de
comunica¢do fundamentado ndo apenas na execucao de acdes, mas também na capacidade de

antecipar e responder a incertezas com agilidade e precisao.

Quadro 02: matriz de probabilidade x impacto

Risco Identificado (Analise Probabilidade de Ocorréncia Impacto (Caso Ocorra) Nivel de Risco (Prioridade)
SWOT)

Recursos Financeiros Alta Alto Critico (Alta Prioridade)
Limitados

Dependéncia de Plataformas Média Médio Moderado (Média
Externas (atual) Prioridade)

Resisténcia a Mudanga dos Média Médio Moderado (Média
Membros Prioridade)
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Risco Identificado (Analise Probabilidade de Ocorréncia Impacto (Caso Ocorra) Nivel de Risco (Prioridade)
SWOT)

Recursos Financeiros Alta Alto Critico (Alta Prioridade)
Limitados

Capacidade de Adaptacdo  Média Médio Moderado (Média
Limitada da Equipe Prioridade)

Sobrecarga da Equipe de Alta Médio Alta (Alta Prioridade)
Comunicagao

Répida Evolucdo Média Médio Moderado (Média
Tecnologica (Obsolescéncia) Prioridade)

Saturacao de Informagdo e Alta Médio Alta (Alta Prioridade)
Canais Digitais (Baixa

Atengao)

Criticas e Desinformagdo  Média Alto Alta (Alta Prioridade)
(Danos a Reputagdo)

Eventos Imprevistos (Crises, Baixa Alto Moderado (Média
Pandemias) Prioridade)

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 04: representacdo grafica da analise de riscos

Priorizacao de Riscos: Estratégias e Impactos

[ Riscos Moderados S%O]*\

Dependéncia de Plataformas
Externas

, {&A Riscos Criticos J

\ rﬂ'/&

- Recursos Financeiros Limitados

- Saturagdo de Informacdo

o A2 0
Resisténcia a Mudanga - Priogz\a(;éo | Sobrecarga da Equipe de
Capacidade de Adaptagdo . ! Comunicagéo
Limitada '

Rapida Evolugdo Tecnoldgica - - Criticas e Desinformagcéo

B U [ |

Eventos Imprevistos -- ‘

T
I‘\, Concorréncia com Outras
Iniciativas

Fonte: elaborado pelo autor
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Infografico 08: Matriz de priorizacdo de riscos

Cligue aqui para representacdo grafica web

Matriz de Priorizacdao de Riscos: Probabilidade x Impacto

Esta matriz avalia os potenciais riscos ao Plano de Comunicacado da Rede LideraGOV, categorizando-os de acordo com
sua probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial sobre o sucesso do plano, permitindo priorizar estratégias de

mitigacao.

Baixo Médio Alto
Niveis de Risco

Alta

. Critico - Requer agdo imediata
° o . Alto - Exige monitoramento proximo

Moderado - Planos de contingéncia

. Baixo - Monitoramento periédico

° Riscos Identificados

Recursos Financeiros Limitados
@ Alta probabilidade, Alto impacto

Média

Baixa

Dependéncia de Plataformas Externas
Média probabilidade, Médio impacto

Resisténcia a Mudanga
Média probabilidade, Médio impacto

Capacidade de Adaptagdo Limitada
Média probabilidade, Médio impacto

o Sobrecarga da Equipe
® Alta probabilidade, Médio impacto

Répida Evolugdo Tecnoldgica
Média probabilidade, Médio impacto

o Saturagéo de Informagao
® Alta probabilidade, Médio impacto

o Criticas e Desinformacéo
® Média probabilidade, Alto impacto

Eventos Imprevistos
Baixa probabilidade, Alto impacto

Nota: Riscos em zona vermelha exigem acao imediata; em laranja, monitoramento préximo; em amarelo, planos de contingéncia; em verde,
monitoramento periddico. Esta matriz deve ser regularmente atualizada conforme evolucdo do Plano de Comunicacao e surgimento de novos
fatores de risco.

Fonte: elaborado pelo autor

8. PLANO DE ACAO: cronograma de implantagio
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A implementagdao da Rede LideraGOV exige uma estruturacao sistematica que contemple
aspectos estratégicos e operacionais. Este plano de acdo detalha as etapas, responsaveis, prazos e
objetivos, considerando teorias de planejamento estratégico (Mintzberg, 1994) e gestdo de

mudangas (Kotter, 1996).

8.1 Régua Unica do Tempo: Estruturando o Cronograma

O cronograma apresenta um fluxo sequencial de atividades, iniciado com um diagnostico
situacional e culminando na consolidacdo e expansdao da Rede. Este modelo assegura que cada
etapa contribua para os objetivos globais, em linha com praticas de governanga publica (Osborne

& Gaebler, 1992).

Quadro 03: Etapa 1 - Diagnéstico Inicial e Planejamento Estratégico (Janeiro a Fevereiro)

Etapa 1 Diagnéstico Inicial e Planejamento Estratégico (Janeiro a Fevereiro)

Acdo Conduzir um diagnoéstico detalhado das necessidades e expectativas dos stakeholders.

Inclui reunides para mapeamento de perfis e elaborag@o de um plano preliminar de

Descrigdo comunicagao.

Objetivo Alinhar a estratégia da Rede as demandas do publico-alvo.
Responsavel Equipe de Planejamento e Comunicagao.

Prazo Fevereiro.

Esta etapa fundamenta-se na metodologia SWOT (Giirel & Tat, 2017) para identificar

Analise Reflexiva . . .
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, garantindo um planejamento embasado.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 03: Etapa 1 - Desenvolvimento e Lancamento da Plataforma Centralizada (Marco)

Etapa 2 Desenvolvimento e Lancamento da Plataforma Centralizada (Mar¢o)

Acdo Criar uma plataforma digital com funcionalidades integradas.

. . Implementacdo de perfis de membros, foruns de discussdo e repositorios de
Descricgao
documentos.
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Objetivo Centralizar interacdes e promover acessibilidade.
Responsavel Equipe de TI e Design.
Prazo Margo.

. . O uso de principios de acessibilidade (WCAG 2.1) evidencia um compromisso com
Interacao Pratica . I .
inclusdo digital, promovendo equidade no acesso (W3C, 2018).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 04: Etapa 3 - Capacitacio dos Gestores e Comunicacio Interna (Abril)

Etapa 3 Capacitacio dos Gestores e Comunicacio Interna (Abril)
Acdo Realizar treinamentos e workshops estratégicos.

Descricéo Foco em engajamento, uso da plataforma e lideranga colaborativa.
Objetivo Garantir preparo técnico e estratégico dos gestores.

Responsavel Equipe de Capacitacdo e Comunicacao.

Prazo Abril.

A capacitacdo inicial ¢ critica, pois falhas nesse estdgio podem impactar a eficiéncia

Probl tizaca . .
MR operacional (Argyris, 1991).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 05: Etapa 4 - Lancamento Oficial nas Redes Sociais (Maio)

Etapa 4 Lancamento Oficial nas Redes Sociais (Maio)

Acio Iniciar campanhas de visibilidade e engajamento.

Descricéo Publicacdo de contetidos promocionais e realiza¢do de eventos online.
Objetivo Ampliar a presenca digital e atrair participantes.

Responsavel Equipe de Comunicagdo.

Prazo Maio.

e e . Embora campanhas digitais ampliem a visibilidade, o sucesso depende da qualidade
Raciocinio Dialético , . . . .
do conteudo e da interagao com o publico (Kaplan & Haenlein, 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 06: Etapa 5 - Implementacao do Programa de Mentoria (Junho - agosto)
Etapa § Implementa¢io do Programa de Mentoria (Junho - agosto)
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Acio Estabelecer conexdes entre membros experientes € novos.
Descricao Criag@o de comunidades de pratica e encontros regulares.
Objetivo Promover aprendizado colaborativo e pertencimento.
Responsavel Coordenadores de Mentoria.

Prazo Junho.

Programas de mentoria em redes de lideranga tém demonstrado impacto positivo no

E lo Analiti
xemplo Analitico desenvolvimento profissional (Kram, 1985).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 07: Etapa 6 - Avalia¢ao de Impacto Inicial (Setembro)

Etapa 6 Avaliaciio de Impacto Inicial (Setembro)

Acdo Analisar métricas e feedbacks para ajustes estratégicos.

Descricio Coleta de dados qualitativos e quantitativos sobre engajamento ¢ adesao.
Objetivo Garantir eficacia continua e identificar oportunidades de melhoria.
Responsavel Analistas de Dados.

Prazo Setembro.

A avaliagdo baseada em evidéncias fortalece a legitimidade do projeto e apoia

Conclusio Reflexi .
onclusao Betlexiva decisoes futuras (Patton, 2011).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 08: Etapa 6 - Indicadores de Sucesso
Indicadores de Sucesso

Adesao Numero de membros cadastrados.
Engajamento Participacdo em foruns e eventos.
Visibilidade Alcance das campanhas nas redes sociais.
Producio Intelectual Trabalhos publicados no repositorio digital.
Impacto Feedback positivo dos egressos.

Fonte: Elaborado pelo autor

O plano de agdo, ao adotar uma abordagem estruturada e integrada, alinha-se as melhores praticas
de gestdo e inovacao, promovendo a exceléncia na administragdo publica.
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Quadro 04: Regua Unica do Tempo

Meés

Janeiro - Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho - Agosto

Setembro

Setembro

Outubro - Dezembro

11 de fevereiro de 2025

Acao
Diagndstico  inicial e
planejamento estratégico

Desenvolvimento e
langamento da plataforma
centralizada

Capacitagdo dos gestores
€ comunicagao interna

Langamento oficial da

Rede nas redes sociais

Implementagao do
programa de mentoria

Desenvolvimento do

repositorio digital

Avaliagdo de impacto
inicial

Consolidagdo e expansdo
da Rede

Descricao

Reunides com
stakeholders e
mapeamento de perfis

para definir estratégias.

Criacdo da plataforma
digital integrada com
funcionalidades como
perfis de membros, foruns
de discussdo e
repositorios de
documentos, seguindo os
principios de
acessibilidade (WCAG
2.1).

Realizagdo de
treinamentos e workshops
estratégicos focados em
engajamento, uso da
plataforma e lideranca
colaborativa.

Inicio de campanhas de
visibilidade com
contetidos promocionais ¢
realizagdo de eventos
online para ampliar a
presenga digital.
Estabelecimento de
conexdes entre membros
experientes € novos,
criagdo de comunidades
de prética e realizacao de
encontros regulares.
Criacdo de repositorio de
TCCs, artigos académicos
e estudos de caso.

Coleta de dados
qualitativos e
quantitativos sobre
engajamento e adesao,
analise de métricas e
ajustes estratégicos,
baseada em avaliagdo de
evidéncias.

Expansao da plataforma
digital com novas
funcionalidades,
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Responsavel

Equipe de Planejamento e
Comunicagdo

Equipe de TI e Design

Equipe de Capacitagao e
Comunicacao

Equipe de Comunicagao

Coordenadores de
Mentoria

Equipes de TI e Gestao de
Dados

Analistas de Dados

Gestao Integrada da Rede
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Fonte: Elaborado pelo autor
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ampliacdo das agoes
regionais e fortalecimento
do engajamento da
comunidade.

Cronograma de Implementacado do Projeto: Do Planejamento a

Janeiro a Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho a Agosto

Setembro

Outubro a Dezembro

11 de fevereiro de 2025

Expanséao

Etapa inicial de diagndstico e planejamento
estratégico

Implantagéo da plataforma digital

Capacitacao de gestores e alinhamento
interno

Langamento oficial da Rede nas redes
sociais

Inicio do programa de mentoria e
comunidades de pratica

Desenvolvimento de repositério digital

Avaliacao inicial de impacto e ajuste de
estratégias

Consolidagdo e expansdo da Rede com
novas funcionalidades e engajamento
regional
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Infografico 09 - Plano de agdo

Cligue aqui para representacio grafica web

—o

Plangjamento & Produgio e Validagzo

Plano de Agao: Implementagéo da Comunicagéo LideraGOV

Este plano estrutura a implementagio da estratégia de comunicagdo da Rede LideraGOV, definindo acdes,

responsabilidades, prazas & métricas de acompanhamento para garantir uma execudo coordenada e eficaz a0 longo de.

Preparacio o - Agastor2025

il Jurher202s

o Goveranga e Organizagéo

Trabalho do

diferentes reas.

Definigao dos fluxos de sprovacio de conteddo e estabelecimento de
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como hub
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° Produgio de Conteddo

inicial

Criagia da

° Engajamento e Relacionamento

de conteiido

hibrid o da comunidade

o Monitoramento e Avaliagao

Estabelocimento de processo de feedback e avaliagso quaitativa por stakehokders
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Fonte: elaborado pelo autor
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8.2 Iniciativas Estratégicas
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Este plano de acao representa o compromisso da Rede LideraGOV em fortalecer sua estratégia de

comunicagdo e presenca digital. Estruturado através da metodologia SW1H, o plano abrange 11

Iniciativas estratégicas que serdo implementadas ao longo de 2024, visando ampliar o alcance e o

impacto da Rede. Cada acdo foi planejada para garantir uma comunicacio mais efetiva, integrada

e alinhada com os objetivos da organizagdo, estabelecendo prazos, responsaveis e metodologias

claras de execucao.
Quadro 05: Tabela com o Plano de Ag¢do da Rede LideraGOV

O Que

1. Reunides do GT
de Comunicagao

Por Que Onde Quando

Planejar e Formato hibrido Quinzenalme

acompanhar a (presencial/virtu nte (Abril a

implementagao al) Julho)
do plano
2. Desenvolvimento ~ Padronizar a Plataformas Abril 2024
da identidade visual ~ comunicagdo digitais da Rede
visual em todos
0s canais
3. Producao de Estabelecer Estadio de Maio a Julho
conteudo para presenga em gravacao 2024
podcast audio e alcangar
novo publico
4. Estruturagdo do Criar presenga Plataforma Maio a Julho
canal YouTube em video e YouTube 2024
contetdo
educativo
5. Desenvolvimento  Centralizar e Portal Junho a Julho
do repositorio digital organizar institucional 2024
producao
intelectual da
Rede
6. Reestruturagdo do  Melhorar Ambiente Maio a Julho
portal institucional experiéncia do virtual da Rede 2024
usuario e
integracao de
contetidos

11 de fevereiro de 2025

Quem

Equipe de
Comunicagao,
Gestores e
Representantes
dos egressos

Equipe de
Design e
Comunicacao

Equipe de
Produgao
Audiovisual

Equipe de
Producao
Audiovisual e
Marketing
Digital

Equipe de Tl e
Gestio do
Conhecimento

Equipe de TT e
UX/UI

Como

Reunides
estruturadas de
1h30 com pauta
prévia e registro
de decisoes

Criacdo de
manual de
identidade visual
e templates

Gravagdo e
edicdo de
episodios piloto
seguindo roteiros
aprovados

Desenvolviment
o de contetido
audiovisual e
estratégia de
publicagdo

Implementagdo
de sistema de
arquivo e
categorizagdo

Desenvolviment
o de nova
interface e
funcionalidades
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7. Estratégia para
redes sociais

8. Validagao de
conteudos

9. Treinamento das
equipes

10. Langamento do
plano

11. Monitoramento €
ajustes

Aumentar
engajamento e
alcance

Garantir
qualidade e
alinhamento
estratégico

Capacitar equipes
para uso das
novas
ferramentas

Iniciar nova fase
da comunicagdo
da Rede

Avaliar
resultados e
realizar melhorias
necessarias

Fonte: Elaborado pelo autor

Para uma visualizagdo grafica web,

11 de fevereiro de 2025

LinkedIn,
Instagram e
outras
plataformas

Ambiente virtual
da Rede

Ambiente
virtual/presencia
1

Todos os canais
da Rede

Todos os canais
da Rede

Junho a Julho
2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Setembro
2024

Setembro
2024 em
diante

Equipe de
Marketing
Digital

GT de
Comunicagao e
Gestores

Equipe de
Capacitagdo

Toda a equipe
envolvida

Equipe de
Analise de
Dados e
Comunicacao
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Criagao de
calendario
editorial e
diretrizes de
publicagao

Analise e
aprovacao dos
materiais
produzidos

Workshops e
materiais de
treinamento

Evento de
langamento e
inicio das
publicagdes
regulares
Acompanhament
o de métricas e
implementagao
de ajustes
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9. CONSIDERACOES FINAIS

e Este plano de acdo ¢ um guia estratégico e podera ser ajustado conforme as necessidades
da Rede e a disponibilidade de recursos.

e O sucesso da implantacdo dependera do engajamento dos egressos, do apoio institucional
e da gestdo eficiente dos recursos.

e A comunicagdao constante e transparente sera fundamental para garantir a participagao

ativa dos membros e o alcance dos objetivos.
Resultados Esperados:

e Rede LideraGOV consolidada como um espago de referéncia para lideres publicos.
e Aumento do engajamento dos egressos nas atividades da Rede.

e Melhoria da comunicacdo interna, com o uso de ferramentas digitais eficazes.

e Estrutura de governanga transparente e colaborativa.

e Reconhecimento do impacto positivo do Programa LideraGOV para o servigo publico.
Proximos Passos:

e Apresentar este plano de acdo aos gestores da Rede LideraGOV para aprovagdo e
validacao.

e Definir os responsaveis por cada atividade e os recursos necessarios para a implantacao.

e Iniciar a implementacdo das a¢des de comunicag¢ao de acordo com o cronograma e a RUT.

e Monitorar os resultados e ajustar as estratégias conforme necessario.

Este plano de agdo, estruturado a partir do modelo fornecido e contextualizado com base
no relatério da ONU, busca fortalecer a Rede LideraGOV, promovendo a intera¢do, o

desenvolvimento e o impacto positivo de seus membros no servigo publico brasileiro.

Carolina Resende

11 de fevereiro de 2025 carolinaresende.psi@gmail.com
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