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INTRODUCAO

O primeiro produto, previsto no contrato de numero 000236/2024-0 (MGI/ONU),
corresponde ao diagndstico da situacdo atual da Rede LideraGOV. Seu objetivo principal é a
identificacdo de oportunidades para 0 maior engajamento, bem como para o fortalecimento do
carater colaborativo desta rede de networking e de desenvolvimento constante das competéncias
de lideranga no &mbito do servigo publico federal.

Diante de tal demanda, foi empreendido, em comum acordo com a equipe gestora do
presente contrato, um estudo de caso cujo ponto de partida diz respeito a histdria e aos principios
fundamentais do Programa LideraGOV. O referencial tedrico utilizado foi dedicado a conceituacéo
contextualizada do trabalho em redes do tipo Alumni e colaborativas de egressos.

A pesquisa de campo, por sua vez, foi realizada entre os dias 18 de novembro e 12 de
dezembro de 2024, periodo em que foram realizados: 0 mapeamento das a¢des vinculadas a Rede
LideraGOV até o presente momento; pesquisa documental em base de dados secundarios; survey
online direcionado aos egressos e, por fim, grupos focais com egressos de cada turma do
LideraGOV.

Ao longo desse percurso foi possivel identificar alguns padrdes de interesse, 0s quais
serviram de base para o desenho estratégico das diretrizes voltadas ao fortalecimento da Rede
LideraGOV. Diante do exposto, considera-se que o diagnostico apresentado neste documento se
revelou util ao cumprimento das préximas etapas do presente contrato na medida em que integrou,
de forma sistematizada, aspectos conceituais, dados histdricos e opinides do publico-alvo.

O texto foi organizado em subtitulos, obedecendo a ldgica do pensamento ensaistico, o qual
permite explorar determinado assunto, por meio da problematizacéo baseada em evidéncias, a fim
de se chegar a concluses originais. Nessa perspectiva, o conceito de Rede Alumni foi colocado em
relacdo dialdgica com o atual contexto do Programa LideraGOV para inspirar novas oportunidades
em termos de fortalecimento do engajamento e da articulacdo do trabalho em redes colaborativas
e figitais® de egressos. Nota de rodapé: referéncia.

1«0 conceito de Phygital, ou “fisico + digital”, refere-se a integracdo do mundo fisico e digital de forma
harmoniosa.” https://search.app/5pBsUwPnNA62GZVN8
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Este documento, intitulado “Diagndstico da Rede LideraGOV: Um primeiro passo para o
fortalecimento da rede colaborativa de egressos”, propde-se, antes de tudo, a uma reflex@o
sistematica e analitica acerca da natureza, estrutura e potencialidades desta Rede Alumni. Ao toma-
la como objeto de estudo, a pesquisa estabelece um duplo movimento: de um lado, busca-se
compreender o contexto histérico, tedrico e metodologico que fundamenta a formacdo do
LideraGOV; de outro, procura-se examinar criticamente os dados coletados, articulando-os a
conceitos mais amplos sobre engajamento em redes, desenvolvimento de competéncias e processos
de digitalizacdo. Nesse sentido, a abordagem adotada ndo se limita a um mapeamento descritivo,
mas avanga para um exercicio dialético, no qual a interpretacdo dos dados é confrontada com
referenciais tedricos e praticos, resultando em um didlogo proficuo entre a analise empirica e as
tendéncias contemporaneas na gestao de redes colaborativas (p. 1 e 4).

A metodologia, delineada como um estudo de caso de carater quali-quanti, empenha-se em
garantir robustez e confiabilidade por meio da triangulacéo de fontes e instrumentos (p. 13-14). O
rigor metodologico se faz presente ao combinar revisdo bibliografica, mapeamento de acGes,
analise documental, survey online, grupos focais e entrevistas, criando uma teia complexa de
evidéncias convergentes (p. 2, 4, 13-17). Tais estratégias oferecem uma visdo mais integrada e
multifacetada da Rede LideraGOV, ao mesmo tempo em que problematizam sua dinamica interna,
sugerindo areas de aprimoramento e estratégias para alavancar seu potencial.

No que tange ao levantamento de informacdes, a pesquisa recorre tanto a dados secundarios
quanto a dados primarios. Destacam-se dashboards e relatorios em Power BI, perfis no LinkedlIn,
playlists do YouTube, o site do LideraGOV, além de interacdes em grupos de WhatsApp, como
fontes secundarias de relevante variedade (p. 18-19). Em paralelo, a coleta primaria engloba
quadros colaborativos no Miro, questionarios online estruturados com escalas Likert e NPS, bem
como entrevistas e reunides com gestores e egressos (p. 16, 19-23). A analise subsequente combina
técnicas estatisticas descritivas e inferenciais voltadas a dimensdo quantitativa (p. 20-29), com
métodos de anéalise de contetdo aplicados aos dados textuais (p. 23, 29-30), assegurando um
entendimento mais profundo e coeso de variaveis de natureza distinta. Essa integracdo
metodologica ndo apenas confere densidade ao diagnostico, como também auxilia na formulacao
de hipdteses e conclusdes mais sélidas.

No plano conceitual e histérico, o documento situa o Programa LideraGOV em rela¢do ao

arcabouco legal e politico-institucional que o legitima, remontando a Portaria Conjunta n® 59/2024
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e a sua posterior incorporacdo a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) (p. 4-
6). Ao detalhar os objetivos, eixos formativos e impactos na esfera publica, o estudo reconstroi a
trajetdria do programa e mostra como a Rede LideraGOV se insere em um contexto mais amplo de
modernizacéo e profissionalizagdo do servico publico brasileiro. Também se incluem referéncias
as dinamicas proprias de Redes Alumni (p. 7-9), ilustrando aspectos centrais como engajamento,
digitalizacdo e a relevancia de experiéncias bem-sucedidas — a exemplo da Harvard Alumni
Association ou do Centro de Lideranca Publica (CLP).

Um aspecto particularmente instigante diz respeito a nogdo de “figital” (p. 9-12), que
articula ambientes fisico, digital e social, ampliando o debate sobre a natureza das interagcdes no
setor publico contemporaneo. Ao incorporar esse conceito, o documento ndo apenas descreve
tendéncias, mas também as problematiza, refletindo sobre as possibilidades e limites de uma
atuacdo cada vez mais hibrida, integrando recursos tecnoldgicos, presenca territorial e praticas
colaborativas.

Em seguida, o diagnostico mergulha na caracterizacdo dos egressos do LideraGOV,
classificando-os por turma e delineando um perfil abrangente (p. 30-38). Com base em dados
geogréficos, institucionais e demogréaficos, desenha-se um quadro plural: a predominéancia de
egressos no Distrito Federal contrasta com a expansdo gradual a outras regifes; a diversidade
institucional reflete a amplitude do setor publico brasileiro; a quase paridade de género e a
concentracdo etaria entre 31 e 50 anos indicam um segmento profissional em franca maturacdo; e
0 impacto na carreira, evidenciado pela ascensdo funcional, reforca a pertinéncia e o valor
estratégico do programa.

A percepcao dos proprios egressos acerca da Rede LideraGOV (p. 39-66) emerge como
ponto nodal, integrando avaliacdo do processo formativo (por meio do NPS — p. 42-50),
expectativas em relacdo a rede (p. 40-42) e competéncias desenvolvidas em dimensdes-chave
(Resultados, Pessoas e Estratégia — p. 51-58). A partir dos questionarios, grupos focais e
entrevistas, identificam-se, de um lado, reconhecimento e satisfagéo; de outro, demandas por maior
integracdo, continuidade da formacgdo e sinergia entre participantes. As sugestfes adicionais,
oriundas de perguntas abertas (p. 66-70), aprofundam esse debate, trazendo a tona pontos de
convergéncia e tensdo, bem como oportunidades para o aperfeicoamento da Rede.

Ao concluir a andlise, o documento apresenta recomendacdes estratégicas orientadas ao
fortalecimento da Rede LideraGOV (p. 89-92). A énfase recai sobre o elo entre formacédo e
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progressdo de carreira, a importancia da consolidacdo da memdria institucional, o estimulo a
diversidade e a integracdo com politicas publicas mais amplas. Ademais, um cronograma detalhado
das atividades da pesquisa (p. 86-88) garante transparéncia quanto a natureza e ao ritmo do trabalho
investigativo.

Em suma, este diagndstico ndo se limita a descrever: ele argumenta, interpreta e projeta
caminhos. Ao integrar métodos qualitativos e quantitativos, fundamentar-se em referenciais
tedricos e praticos, e promover um didlogo entre o presente (diagnéstico) e o futuro
(recomendacdes), o estudo oferece um olhar abrangente, critico e prospectivo. Essa abordagem, ao
mesmo tempo analitica e criativa, confere profundidade ao debate e abre espago para conclusdes
originais, apoiadas na interacdo continua entre o raciocinio baseado em evidéncias e a
inventividade reflexiva. Trata-se, portanto, de um esforco intelectual que ndo apenas diagnostica a
Rede LideraGOV, mas impulsiona a discussdo sobre as potencialidades e desafios de um novo

modelo de rede colaborativa em contexto publico.
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1. O PROGRAMA LIDERAGOV: breve contextualizacéo

O Programa LideraGOV, instituido originalmente pela Portaria Conjunta n°® 254, de 23 de
junho de 2020, constitui um marco estratégico na busca por solugdes inovadoras e eficazes para o
desenvolvimento de liderancas na administracao publica federal. Ao adotar um modelo piloto para
testar abordagens formativas com servidores publicos, o Programa delineou uma estrutura
metodoldgica baseada em critérios seletivos rigorosos e focada na qualificacdo tedrica e préatica de
seus participantes (Brasil, 2020). A proposta inicial visava, de maneira dialética, conciliar os
desafios contemporaneos da gestdo publica com a necessidade de promover liderancas que
encarnem valores éticos e orientacdes para resultados.

No plano conceitual, o LideraGOV foi concebido para alinhar competéncias técnicas,
comportamentais e colaborativas, refletindo uma compreensdo abrangente das demandas da
lideranca no setor publico. A primeira fase do Programa, estruturada pela Portaria Conjunta n°® 254,
de 23 de junho de 2020, estabeleceu pilares como o desenvolvimento de capacidades estratégicas
e a criacdo de uma rede de egressos capaz de promover o compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos (Brasil, 2020). Nesse contexto, a iniciativa ndo apenas ofereceu uma formagéao
executiva robusta, mas também criou um sistema de acompanhamento e avaliacdo continuos,
visando assegurar a sustentabilidade dos resultados e a evolugdo dos participantes como agentes
transformadores.

Com o avancgo do Programa, a Portaria Conjunta SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 37, de 6 de
maio de 2022, desempenhou um papel essencial ao consolidar o LideraGOV como uma politica
permanente no ambito da administracdo publica federal. Essa portaria formalizou a criacdao da Rede
LideraGOV, uma estrutura colaborativa que atua como um espaco de articulacdo entre egressos,
possibilitando a troca de conhecimentos e a promogéo de iniciativas orientadas por valores de
interesse publico (Brasil, 2022). A Rede, sustentada por um Grupo Gestor e uma equipe de
moderacdo, foi projetada para fomentar praticas inovadoras e manter a governanca alinhada as
diretrizes estratégicas do Programa, reafirmando o compromisso com a promogdo da ética e da
diversidade no exercicio da lideranga.

A Portaria Conjunta MGI/ENAP n° 59, de 20 de setembro de 2024, ampliou ainda mais 0s
horizontes do Programa ao integra-lo as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP) e introduzir acdes afirmativas voltadas a inclusdo e a diversidade. Com um
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enfoque particular na sustentabilidade a longo prazo, essa portaria aprimorou 0s mecanismos de
selecdo, formagdo e monitoramento, estabelecendo critérios mais robustos para a avaliagdo dos
participantes e para a expansdo do impacto do Programa em diferentes niveis da administracao
publica (Brasil, 2024). Nesse sentido, a inclusdo de cotas especificas para funcdes e cargos
comissionados reflete um compromisso estratégico com a equidade e a representatividade na gestao
publica.

Os trés eixos formativos do LideraGOV - técnico, comportamental e colaborativo —
representam um esforco articulado para abordar as multiplas dimensdes da lideranca. A formacéo
técnica, por exemplo, oferece ferramentas para a gestao estratégica, o planejamento e a inovacéo,
capacitando os participantes a enfrentar cenarios complexos com solucGes criativas e
fundamentadas em evidéncias (Brasil, 2020; Brasil, 2024). Em paralelo, o desenvolvimento de
competéncias comportamentais promove habilidades como comunicagdo assertiva, negociacdo e
resolucdo de conflitos, fundamentais para a eficacia das liderancas em ambientes organizacionais
desafiadores. Por fim, o Programa enfatiza a criacdo de redes colaborativas, um elemento essencial
para a troca de boas praticas e o fortalecimento de comunidades de aprendizado entre 0s egressos
(Brasil, 2022).

Ao analisar o impacto do LideraGOV, € importante reconhecer a interacdo dialética entre
os desafios enfrentados pelos participantes e as oportunidades proporcionadas pela estrutura do
Programa. A governanga integrada, assegurada pelas portarias de 2022 e 2024, confere ao
Programa uma base sélida para sua continuidade e expansdo. Além disso, o modelo formativo, que
equilibra rigor académico e aplicabilidade prética, reforca o papel do LideraGOV como referéncia
para iniciativas de lideranca na administragcdo publica (Brasil, 2022; Brasil, 2024).

Em sintese, o Programa LideraGOV combina inovacdo metodolégica com um
compromisso com os principios do interesse pablico e da gestéo eficiente. Por meio de suas bases
regulatdrias, governanca estruturada e eixos formativos abrangentes, o Programa consolida-se
como uma resposta integrada e sustentivel aos desafios contemporéneos da lideranca no setor
publico. Essa trajetdria reflete ndo apenas a evolucdo do Programa, mas também sua contribuicdo
continua para a construcdo de uma administracdo publica mais inclusiva, ética e orientada para
resultados.
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2. REDE ALUMNI: tendéncias e desafios atuais

As redes alumni, ou redes de ex-alunos, sdo associa¢fes formadas por individuos que
concluiram seus estudos em uma instituicdo educacional especifica. Essas redes visam manter e
fortalecer os vinculos entre os ex-alunos e sua alma mater, promovendo beneficios mutuos que
abrangem desde oportunidades de networking até o desenvolvimento profissional continuo.

O termo “alumni” deriva do latim, significando “alunos” ou “pupilos” (S6 Escola, 2023).
Historicamente, as primeiras redes de ex-alunos surgiram em universidades europeias e norte-
americanas. A primeira associa¢do formalmente estabelecida foi a Harvard Alumni Association,
fundada em 1840, com John Quincy Adams, ex-presidente dos Estados Unidos e graduado de
Harvard, servindo como seu primeiro presidente (Harvard Magazine, 2015). Essa associacao foi
criada para fortalecer os lacos entre os ex-alunos e a Universidade de Harvard, promovendo a
continuidade do relacionamento e o0 apoio mutuo entre a instituicdo e seus graduados. Desde ent&o,
a Harvard Alumni Association tem servido como modelo para outras instituicdes ao redor do
mundo na formacao de suas proprias redes de ex-alunos.

No entanto, as redes alumni ndo se restringem apenas a contextos académicos tradicionais.
Héa aquelas que emergem a partir de programas de desenvolvimento de lideranga, destacando-se
por suas especificidades ao congregar egressos de iniciativas formativas voltadas a capacitacdo de
gestores e tomadores de decisdo. Nesse sentido, o fortalecimento desse tipo de rede consiste ndo
apenas na manutencéo de lagos entre ex-alunos, mas também na consolidacdo de uma comunidade
de lideranca comprometida com o avanco da gestdo publica e da eficiéncia estatal. No Brasil,
algumas institui¢cdes podem inspirar o fortalecimento dessas redes, como é o caso do Centro de
Lideranca Pablica (CLP). O CLP, fundado em 2008, é uma organizac¢ao suprapartidaria dedicada
a engajar a sociedade e desenvolver lideres publicos capacitados para enfrentar os desafios do pais.
Ao longo de 15 anos de atuacdo, o CLP promoveu um Estado Democrético de Direito mais eficiente
e comprometido com a gestdo publica de qualidade, reunindo uma ampla rede de mais de 400
lideres publicos em 23 estados e 150 municipios, incluindo prefeitos, deputados federais,
secretarios estaduais e municipais, além de gestores diversos. Por meio de programas de formacao,
eventos e seminarios, 0 CLP fomenta a troca de experiéncias entre esses lideres, estimula a

implementacéo de solucBes inovadoras na administracdo publica, e oferece ferramentas como o
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Ranking de Competitividade dos Estados e dos Municipios. Dessa forma, o CLP demonstra como
as redes de egressos de programas de formacéao em lideranca podem se consolidar em comunidades
engajadas, promovendo boas praticas e contribuindo para o aprimoramento da gestdo puablica
nacional.

Diversas instituicdes tém implementado redes alumni com sucesso. A Universidade do
Porto (Portugal), por exemplo, desenvolveu uma comunidade de carreira interconectada,
envolvendo ex-alunos em programas de mentoria profissional e outras atividades que beneficiam
tanto os graduados quanto os estudantes atuais. Essa rede facilita o acesso a oportunidades de
carreira e promove o desenvolvimento pessoal e profissional dos membros (EY, 2023). Outra
iniciativa notavel é a da PUC Rio Grande do Sul, que, em 2016, lancou a Rede PUCRS Alumni.
Essa comunidade, composta por mais de 200 mil profissionais formados pela universidade, oferece
beneficios exclusivos, servigos e experiéncias voltadas para o desenvolvimento continuo dos ex-
alunos. A rede também promove eventos e oportunidades de networking, fortalecendo os lacos
entre os membros e a instituicdo (PUCRS, 2023).

No contexto contemporaneo, as redes alumni enfrentam desafios e oportunidades
decorrentes das transformacoes digitais e das mudancas no mercado de trabalho. A digitalizacado
tem permitido a criacdo de plataformas online que facilitam a conexéo entre ex-alunos, oferecendo
espacgos para compartilhamento de experiéncias, oportunidades de emprego e desenvolvimento
profissional. Por exemplo, a plataforma “Connecting” da Universidade do Porto serve como um
hub para networking e acesso a recursos de carreira (EY, 2023). Além disso, ha uma crescente
valorizacdo do papel dos ex-alunos como embaixadores das instituigdes, contribuindo para a
reputacdo e atracdo de novos estudantes. As redes alumni também tém sido fundamentais na
promocdo de programas de mentoria, onde ex-alunos experientes orientam recém-formados ou
estudantes em transi¢é@o para o mercado de trabalho.

Apesar das oportunidades, as redes alumni enfrentam desafios significativos. Manter o
engajamento dos ex-alunos em um mundo cada vez mais digital e disperso é uma tarefa complexa.
Além disso, a diversidade de interesses e necessidades dos membros exige que as redes oferecam
programas e servicos personalizados para atender a diferentes perfis. A sustentabilidade financeira
dessas redes também é uma preocupacao, especialmente em instituicdes com recursos limitados.

As redes alumni desempenham um papel importante na conexdo entre ex-alunos e suas

instituicbes de origem, oferecendo beneficios mutuos que abrangem desde o desenvolvimento
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profissional até o fortalecimento da comunidade académica. As tendéncias atuais indicam uma
crescente digitalizacéo e valorizacao do papel dos ex-alunos como embaixadores institucionais. No
entanto, desafios como o engajamento continuo e a sustentabilidade financeira precisam ser
abordados para garantir o sucesso e a relevancia dessas redes no futuro.
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3. O TRABALHO EM REDE FIGITAL

O trabalho em rede e o conceito de figital representam abordagens paradigmaticas que
dialogam com as transformacdes contemporaneas, tanto no ambito organizacional quanto na
interacdo entre as esferas fisica, digital e social. Nesse sentido, ambos os conceitos destacam a
importancia da interdependéncia, da flexibilidade e da inovagdo para enfrentar os desafios da
modernidade liquida e das crescentes demandas sociais.

O trabalho em rede, caracterizado pela horizontalidade, flexibilidade e interdependéncia, é
amplamente reconhecido como um modelo organizacional capaz de superar as limitacGes das
estruturas hierarquicas tradicionais. Franzese (2021) argumenta que as redes promovem um
ambiente colaborativo propicio a formulagdo de politicas publicas mais eficazes, ampliando a
capilaridade e a eficiéncia das acOes. No entanto, essas estruturas enfrentam desafios, como a
sustentabilidade e a gestdo de conflitos, especialmente em contextos de mdltiplos interesses e
engajamento variavel (Mota; Bittencourt, 2019).

Paralelamente, o conceito de figital, proposto por Silvio Meira, aprofunda o debate sobre a
integracdo das dimensdes fisica, digital e social em um novo espaco de interacdo. Meira (2022)
define o figital como a convergéncia desses elementos, criando oportunidades inéditas de inovacéao
e conectividade. Assim como no trabalho em rede, o figital enfatiza a necessidade de uma
governanca hibrida, onde elementos horizontais e verticais se combinam para alcancar um
equilibrio entre flexibilidade e controle (Franzese, 2021). Nesse contexto, o digital funciona como
um catalisador do fisico, agregando valor e expandindo possibilidades, como exemplificado no
Porto Digital, que revitalizou espacos fisicos por meio da integracdo tecnoldgica (Meira, 2022).

As intersecgdes entre o trabalho em rede e o figital tornam-se ainda mais evidentes na forma
como ambos abordam a interacdo e a colaboracdo em escala ampliada. Por exemplo, no setor
publico, as redes organizacionais promovem a troca continua de recursos e conhecimentos,
enquanto o figital potencializa essas dinamicas ao integrar plataformas digitais que facilitam a
comunicacdo e a interacdo (Mota; Bittencourt, 2019; Meira, 2023). A utilizacdo de ferramentas
digitais, como 0 WhatsApp em sites corporativos, ilustra essa convergéncia, mas também ressalta
a necessidade de estratégias bem estruturadas para equilibrar expectativas digitais com capacidades
humanas (Meira, 2022).
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Ademais, as implicagbes econdmicas e sociais do figital reforcam os desafios e as
oportunidades presentes no trabalho em rede. A conectividade proporcionada pelo 5G, por
exemplo, transforma produtos em servicos, alterando modelos de negdcio e exigindo uma
reavaliagdo das estruturas organizacionais para evitar a comoditizagdo (Meira, 2022). De forma
semelhante, as redes organizacionais enfrentam o desafio de manter relevancia e sustentabilidade
em um ambiente altamente interconectado e dinamico (Franzese, 2021). Nesse sentido, ambas as
abordagens demandam uma compreensédo profunda das dindmicas contemporaneas para construir
ecossistemas resilientes e inovadores.

No campo educacional, o trabalho em rede e o figital convergem na necessidade de preparar
individuos para atuar em contextos complexos e interdependentes. Meira (2022) propde um modelo
educacional baseado na préatica e na resolucdo de problemas reais, como exemplificado pela
CESAR School, que se alinha aos principios de colaboracdo e inovagdo promovidos pelas redes
organizacionais. A troca de experiéncias e a formacdo de liderangas, como observado na Rede
LideraGOV, evidenciam a importancia de alinhar sistemas de aprendizado as exigéncias de um
mundo figital (Mota; Bittencourt, 2019).

Portanto, a interagéo entre o trabalho em rede e o figital configura um espago de amplas
possibilidades e desafios. Ambos os conceitos representam modelos disruptivos que reconfiguram
praticas institucionais e criam novas oportunidades de inovagdo social. Contudo, seu sucesso
depende de estratégias bem delineadas, governanca eficiente e engajamento sustentavel dos
participantes. Nesse sentido, a integracdo entre evidéncias empiricas e andalises teoricas é
fundamental para explorar todo o potencial transformador dessas abordagens, construindo um
futuro mais colaborativo, conectado e inclusivo.
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4. METODOLOGIA

A presente pesquisa € de cunho quali-quanti e foi realizada por meio da ferramenta
metodoldgica de Estudo de Caso, o qual tem sua origem no campo das ciéncias experimentais e foi
pensado para permitir “uma inquirigdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real” (YIN, 2005). Nessa perspectiva, o pesquisador vai “lidar com uma
completa variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observagoes” (YIN, 2005).
De acordo com Yin (1994), deve ser dada preferéncia pelo uso do Estudo de Caso quando se
analisam eventos contemporaneos, em situacées em gue 0s comportamentos relevantes ndo podem
ser manipulados, mas sobre os quais é possivel se fazerem observacdes diretas e entrevistas
sistematicas.

Por outro lado, no campo das ciéncias humanas, Laville & Dionne (1999) postulam que a
construcdo do saber, especialmente em ciéncias humanas, se da na relacéo entre o pesquisador e
seu campo, relacdo esta que tem como mediador o arcabouco tedrico, através do qual € possivel
compreender os fendbmenos observados na vida dos seres humanos. Motivo pelo qual a primeira
etapa da pesquisa € a revisdo de literatura, cuja investigacdo bibliografica deve esclarecer
conceitos-chave que permitam a construcao de argumentos e categorias de analise, a fim de que a
interpretacéo dos resultados seja baseada em evidéncias.

O caso em destaque nessa pesquisa € a Rede LideraGOV a qual foi analisada a luz do
trabalho em rede colaborativa de egressos em tempos de engajamento figital. O objeto de estudo
diz respeito ao perfil dos egressos de cada uma das quatro turmas ja realizadas no ambito do
Programa LideraGOV. A problematica central consiste em compreender o perfil dos egressos com
enfoque em competéncias de lideranca e interesses e/ou expectativas quanto a participacdo na Rede
LideraGOV.

De acordo com Thomas e Ely (1996), o sucesso de uma rede Alumni esta relacionado ao
nivel de engajamento e protagonismo dos egressos no que se refere a gestdo, planejamento e
realizacdo do trabalho em rede. Nessa perspectiva, torna-se necessario mapear o perfil dos
egressos, tanto no que tange as competéncias desenvolvidas quanto aos interesses manifestados,
de modo a subsidiar estratégias de fortalecimento da Rede LideraGOV.

Cabe ressaltar que a op¢do metodoldgica de coleta de dados seguiu 0s preceitos da pesquisa
participante, a qual, segundo Demo (2004), busca produzir conhecimento politicamente engajado.
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“Nao despreza a metodologia cientifica em nenhum momento, no sentido dos rigores
metodoldgicos, controle intersubjetivo, discutibilidade aberta e irrestrita, mas acrescenta o
compromisso com mudancas concretas, em particular voltadas para os marginalizados” (Demo,
2004). No entanto, o autor chama a atencéo para a complexidade dessa modalidade de pesquisa,
quando dela se exige uma ‘producdo completa’, ou seja, conhecimento e participacao. Isto porque
nem sempre o pesquisador dispde dos meios para deflagrar uma préatica alternativa que
efetivamente funcione como dispositivo de transformacéo. Diante desse impasse, a pesquisa-acéo
pode significar uma saida possivel, na medida em que produz conhecimento em favor da
comunidade. Entretanto, ndo assume o destino desta (Demo, 2004).

Apesar de esse posicionamento exigir uma relacdo mais aproximada com o campo, é
preciso, de acordo com Spink e Lima (2004), restituir certa condicdo de exterioridade em relacéo
ao objeto de estudo. Caso contrario, chegariamos a um ponto de ruptura, com o desaparecimento
da figura do ‘intérprete’, agora fundido a realidade do campo, fazendo com que o carater
inesgotavel da interpretacdo deslize para a conclusao precipitada de que ndo ha nada a interpretar.

Portanto, é preciso, sim, aproximar-se do campo para que a interpretacdo tenha um carater
de elucidacdo e ndo de violéncia (onde o campo se oferece passivamente ou é submetido a verdade
estabelecida pelo pesquisador). Porém, o equilibrio entre a condicdo de ndo se opor e de nao se
mesclar ao campo é dindmico e baseado na dialética aproximacao x distanciamento; singularidade
x universalidade; verdade x interpretacdo, o que nao nos permite ignorar a dimensdo de conflitos,
ao longo de toda a producao de nosso trabalho de pesquisa.

A intencdo, nesta pesquisa, € justamente dar visibilidade & Rede LideraGOV. Essa
perspectiva, reforca a importancia de elucidar o discurso dos entrevistados. Spink e Lima (2004)
também problematizam essa questdo, a partir da interpretacdo dos dados coletados em uma
pesquisa qualitativa. HA um consenso de que as técnicas interpretativas em ciéncias humanas
devem assumir um carater qualitativo ndo linear, modificando a forma usual de interpretacdo
cientifica fundamentada na semelhanca de signos, em nome de uma dimensdo de profundidade.

Para assegurar uma analise robusta e multifacetada, a pesquisa adota uma abordagem de
triangulacdo, integrando dados provenientes de fontes diversas, a saber: site e redes sociais do
Programa LideraGOV,; banco de dados das turmas ja realizadas; survey online; grupos focais com
egressos. Além disso, foram realizadas entrevistas, bem como reuniGes semanais com a equipe

gestora do projeto, visando ao levantamento de informacGes e ao monitoramento da analise dos
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resultados das pesquisas. Nesse contexto, houve também uma reunido presencial na data de 09 de
dezembro de 2024, das 10h as 11h30, com a participacéo de Silvia Maria Barros, chefe da Divisao
de Inovacdo em Desenvolvimento de Pessoas, na Coordenacdo-Geral de Desempenho e
Desenvolvimento de Pessoas, na Diretoria de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
(DIDEP/CGDDP/DECAR/SGP/MGI), e de Priscila de Figueiredo Aquino Cardoso,
Coordenadora-Geral de Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas na Diretoria de Carreiras e
Desenvolvimento de Pessoas do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
(CGDDP/DAECAR/SGP/MGI).

4.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de 07 de novembro a 07 de dezembro de 2024 e
contou com a exploracdo de fontes secundéarias e primarias. Essa abordagem integrada visa
fortalecer a validade e a confiabilidade das conclusdes, ampliando a compreenséo a respeito da
Rede LideraGOV.

4.1.1 Coleta de dados secundarios

A coleta de dados secundarios se deu por meio do acesso as redes sociais do Programa
LideraGOV e do estudo de bancos de dados e documentos eletronicos disponibilizados pela
equipe gestora tanto por parte da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
quanto do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI). A seguir, sdo
apresentadas as fontes de dados utilizadas ao longo da pesquisa de campo, a fim de facilitar a

compreensdo e 0 monitoramento das evidéncias analisadas.
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Quadro 01: Distribui¢do Geogréafica dos Egressos do Programa LideraGOV

Fonte de
Dados

Dashboard 02 ENAP

Origem

PowerBI_01 MGI

RedeLK 04 LinkedIn

18 de dezembro de 2024

Detalhamento

Disponibilizado pela
Fundagdo Escola Nacional
de Administracdo Publica
(ENAP), esse conjunto de
dados oferece informagdes
quantitativas extraidas de

bases governamentais a
respeito do  Programa
LideraGOV.

Dashboard publico com
informages e  dados
relativos ao publico e ao
impacto do Programa.

Essa plataforma de redes
profissionais fornece
informagdes autodeclaradas
pelos £gressos,
especialmente os da Turma
de 2022.

Tipo de Informacéo

Estrutura do Programa, incluindo objetivos e
etapas de implementacéo.

Composicdo das turmas, considerando
critérios como competitividade no processo
seletivo, representatividade de género e
distribuicéo institucional.

Permite  analises detalhadas sobre a
composicdo das turmas e a evolucdo do
Programa.

Impacto do Programa na ascenséo profissional
dos egressos, com comparacdes entre 0s
cargos ocupados antes e apds a participagdo no
LideraGOV.

Estudo comparativo das turmas.

Mapear trajetorias profissionais, incluindo
cargos, éareas de atuagdo e formacdo
académica.

Identificar solu¢des inovadoras desenvolvidas
pelos egressos na administragdo publica.

Analisar o impacto do Programa na ampliacdo
das redes de contato e na colaboracdo
interinstitucional.
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Playlists 03  YouTube Os videos disponibilizados
pela equipe de
comunicagédo do
LideraGOV em parceria
com a ENAP oferecem
relatos  qualitativos de
participantes das quatro

turmas.

MiniBio 05 Site do Plataforma de apresentacédo
LideraGov e informacdes, contendo
documentos, dashboards e
mini bio dos egressos com

selo do Programa.

GrupoZap_06 Grupo  de Grupo aberto a
WhatsApp manifestacdo de todos os
de egressos, membros e postagens de
professores oportunidades, eventos e
e gestores. interesses.

Miro_07 TP Quadro colaborativo
LideraGOV interativo e avaliacdo do
Programa LideraGOV -

Turmas 3e 4

Questionario Pesquisa de Questionario aplicado aos
eletrdnico_08 campo egressos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Extracdo de percepcdes subjetivas sobre o
impacto do Programa.

Complementacéo da analise quantitativa com
experiéncias vivenciadas pelos egressos.

Enriquecimento da andlise por meio de
narrativas individuais sobre aprendizado e
desenvolvimento.

Acesso aos marcos regulatérios do Programa
LideraGOV.

Noticias e agenda do Programa.

Informativos e Eventos.

Dados relativos a interesses dos egressos.

PercepcGes sobre a Rede

LideraGOV.

subjetivas

Facilitar a colaboragdo visual e estratégica,
permitindo a criagdo de mapas mentais,
planejamento de atividades, brainstorming e
organizacdo de ideias para desenvolvimento
de solugdes inovadoras e estratégias coletivas.

Avaliacdo do nivel de satisfacdo em relacdo
ao Programa LideraGOV.

Dados qualitativos e percepgdo subjetiva
relativos a contribuicio do Programa
LideraGOV para a carreira dos egressos.

Expectativas dos egressos em relacdo a rede
LideraGOV.
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4.1.2 Coleta de dados primarios

Os dados primarios foram coletados por meio de dois instrumentos de pesquisa de campo
muito comuns em estudos do tipo quali-quanti, a saber: o online survey e o grupo focal.

Os online surveys séo ferramentas digitais que permitem coletar dados e opinides de um
publico-alvo através de questionarios distribuidos e respondidos via internet. Essas pesquisas sao
amplamente utilizadas por empresas e organizagOes para entender melhor as necessidades e
preferéncias de seus clientes, além de avaliar a satisfacdo com produtos e servicos. A facilidade de
acesso e a rapidez na coleta de dados fazem das online surveys uma escolha popular para pesquisas
de mercado e de avaliagdo da experiéncia de determinado publico-alvo em relacdo a produtos ou
servicos (Alfarth Digital, 2024?).

O questionario elaborado para o presente estudo foi destinado aos egressos do Programa
LideraGOV e contou com adeséo eletronica do termo de livre consentimento, totalizando 11
perguntas, dentre questdes objetivas e discursivas, conforme pode ser verificado no ANEXO 1.

O primeiro bloco do questionario foi dedicado & avaliacdo de satisfacdo em relacdo ao
Programa LideraGOV, utilizando-se o método NPS. A pesquisa NPS (Net Promoter Score) é uma
ferramenta de avaliacdo da satisfacdo muito utilizada para mensurar satisfacdo dos clientes de uma
empresa em relacdo a produtos ou servicos (Salesforces, 2023°%). A primeira pergunta foi objetiva,
em uma escala de 0 a 10. A segunda pergunta, por sua vez, ja era discursiva, para que 0S egressos
pudessem se expressar livremente quanto a relacdo entre a experiéncia dentro do Programa e o
desenvolvimento profissional.

Os dois Gltimos blocos do questionario seguiram a escala Likert para avaliar tanto o nivel
de desenvolvimento das competéncias de lideranca quanto para levantar os principais interesses
dos egressos em relacdo a Rede LideraGOV.

A escala Likert é uma ferramenta psicométrica amplamente utilizada para medir atitudes,
opinides e percepcdes em pesquisas sociais e comportamentais. Desenvolvida pelo psicologo
americano Rensis Likert em 1932, essa escala permite que os respondentes indiquem seu grau de

2 Fonte: https://alfarthdigital.com.br/glossario/online-surveys-guia-completo-pesquisas-online/

3 Fonte: https://www.salesforce.com/br/blog/net-promoter-score/
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concordancia ou discordancia em relacdo a uma série de afirmagdes, facilitando a quantificacéo de
variaveis subjetivas (Likert, 1932, apud Nunnally; Bernstein, 1994).

Uma escala Likert tipica consiste em uma série de itens (afirmacBes) aos quais 0S
participantes respondem selecionando uma op¢éo em uma escala ordinal. As escalas mais comuns
possuem cinco ou sete pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”,
incluindo uma opg¢do neutra no centro. Essa estrutura permite capturar nuances nas respostas,
oferecendo uma medida mais detalhada das atitudes dos individuos (QuestionPro, 2023).

Ao construir uma escala Likert, é crucial garantir a simetria e o equilibrio dos itens. A
simetria refere-se a presenca de um namero igual de opc¢des positivas e negativas em torno de um
ponto neutro, enquanto o equilibrio assegura que as distancias entre as op¢des sejam percebidas
como iguais pelos respondentes. Esses aspectos sao fundamentais para a validade e a confiabilidade
das medidas obtidas (Normas ABNT, 2023).

Os dados coletados por meio de escalas Likert sdo, em esséncia, ordinais, pois indicam a
ordem das preferéncias sem garantir que as distancias entre as categorias sejam iguais. No entanto,
é comum tratar esses dados como intervalares, especialmente quando se soma as respostas de
multiplos itens para formar uma pontuacdo composta. Essa pratica baseia-se na suposicao de que
a soma de mdaltiplos itens pode aproximar uma distribuicdo normal, permitindo o uso de técnicas
estatisticas parametricas (Estatistica Facil, 2023).

A escala Likert é amplamente utilizada em pesquisas de satisfacdo do cliente, avaliacdes de
produtos, estudos de clima organizacional e pesquisas académicas. Sua capacidade de quantificar
opinides a torna uma ferramenta valiosa para empresas e pesquisadores que buscam entender
melhor as percepcdes de seus publicos-alvo (QuestionPro, 2023).

Contudo, é importante estar ciente de possiveis vieses, como a tendéncia central (evitar
extremos) e o vieés de aquiescéncia (tendéncia a concordar com as afirmacdes), que podem afetar a
precisdo dos resultados. Além disso, a interpretacdo dos dados deve considerar a natureza ordinal
das respostas, evitando inferéncias inadequadas sobre as diferencas entre as categorias
(ESTATISTICA FACIL, 2023).

Em resumo, a escala Likert € uma ferramenta robusta para a mensuracdo de atitudes e
opinides, desde que seja cuidadosamente elaborada e interpretada, considerando suas
caracteristicas e limitagcdes inerentes.
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A Ultima pergunta foi do tipo discursiva e estava focada na captacdo de expectativas quanto
a Rede LideraGOV. Apds o survey foi realizado um grupo focal com egressos de cada uma das
turmas do LideraGOV. A inscricdo para os grupos focais foi realizada via formuléario eletrdnico. O
convite foi enviado a todos os egressos por e-mail e também divulgado nas redes sociais do
Programa. Cada grupo foi limitado a 12 vagas, obedecendo a ordem de chegada das inscri¢fes dos
respectivos egressos. Foram disponibilizadas outras quatro vagas para ouvintes advindos da equipe
gestora do Programa. Os grupos foram previamente agendados e realizados por meio digital
sincrono, utilizando a plataforma Teams. Cada grupo teve duracéo de aproximadamente uma hora.
Os encontros foram gravados, mediante o consentimento de todos. O tema central dos grupos focais
foi: a Rede LideraGOV - desafios e vantagens de participar.

Para além do survey e dos grupos focais, parte das reunides semanais com 0s gestores do
presente contrato foi dedicada ao didlogo e a escuta ativa das expectativas da equipe gestora em
relacdo a Rede LideraGOV. Foram realizadas sete reunides com duracdo aproximada de uma hora
e a participacdo média de trés membros da equipe gestora, num total de cinco membros ouvidos.

Todos os dados foram coletados e ficardo sob a guarda da equipe do MGI que se

comprometeu a obedecer os preceitos éticos de sigilo e uso dos dados.
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4.2 Analise de dados

Por se tratar de uma pesquisa do tipo quali-quanti, o presente estudo precisou langar mao
de diferentes ferramentas de analise de dados.

A pesquisa quali-quanti representa uma abordagem metodoldgica hibrida que visa superar
as limitacGes inerentes ao uso exclusivo de métodos qualitativos ou quantitativos, integrando-os de
maneira complementar para alcangar uma compreensdo mais rica e detalhada dos fenémenos
investigados. Ao combinar a capacidade dos métodos quantitativos de identificar padrBes
generalizaveis com a profundidade interpretativa dos métodos qualitativos, essa estratégia se torna
particularmente valiosa em estudos que exigem amplitude e profundidade analiticas (Creswell,
2014).

A base epistemoldgica da pesquisa quali-quanti repousa na nocdo de pragmatismo, que
rejeita a rigidez dos paradigmas positivistas ou interpretativistas em favor de uma abordagem
flexivel orientada para a solucéo de problemas (Morgan, 2007). Essa flexibilidade metodoldgica
permite que os pesquisadores adaptem suas estratégias a complexidade do objeto de estudo,
maximizando a validade e a aplicabilidade dos resultados (Patton, 2002). Nesse contexto, o0 método
quantitativo oferece medicGes objetivas e estatisticas robustas que permitem a anélise de grandes
amostras, enquanto o método qualitativo aprofunda a compreensdo das narrativas e significados
atribuidos pelos participantes, ampliando a relevancia contextual (Denzin; Lincoln, 2018).

A integracdo entre os dois metodos pode ocorrer de diferentes formas. Um modelo
amplamente utilizado é o design exploratdrio sequencial, no qual uma analise qualitativa inicial
orienta a construcdo de instrumentos quantitativos, como questionarios. Esse modelo ¢é
particularmente eficaz quando o fenémeno € pouco explorado e carece de ferramentas padronizadas
de analise (Creswell; Clark, 2017). Outra possibilidade é o design explicativo sequencial, que
inverte a ordem, comecando com a coleta quantitativa e utilizando métodos qualitativos para
interpretar e contextualizar os achados estatisticos. Além disso, o design convergente busca
integrar simultaneamente dados qualitativos e quantitativos, promovendo uma triangulagdo que
reduz vieses e aumenta a credibilidade dos resultados (Patton, 2002).

Embora suas vantagens sejam evidentes, a pesquisa quali-quanti também apresenta
desafios. A articulacdo de métodos distintos demanda maior esforco na construcdo de um desenho
de pesquisa coerente, no qual as questdes investigativas e 0s objetivos norteiem claramente o papel

de cada abordagem. Além disso, o dominio técnico necessario para executar analises complexas
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em ambos 0s campos exige uma capacitacdo metodoldgica abrangente por parte dos pesquisadores
(Morgan, 2007). No entanto, os beneficios superam os desafios, pois a integracdo de perspectivas
amplia a capacidade de responder a perguntas de pesquisa de maneira mais completa e
fundamentada.

Por exemplo, em estudos sobre satisfacdo de usuarios em servicos de saude, a combinacéo
dos métodos permite uma analise mais robusta. Um questionario quantitativo pode medir niveis de
satisfacdo em grande escala, enquanto entrevistas qualitativas podem revelar aspectos subjetivos
que influenciam a percepc¢ao dos servicos, como empatia no atendimento ou barreiras culturais. Ao
combinar essas informagdes, é possivel identificar padrdes estatisticos e compreender as razdes
subjacentes, gerando insights tanto operacionais quanto estratégicos (Bloomberg; VVolpe, 2019).

Essa abordagem metodoldgica ndo apenas contribui para um entendimento mais profundo
dos fendmenos estudados, mas também promove um dialogo continuo entre métodos e paradigmas,
enriquecendo a prética cientifica. Ao explorar as potencialidades da pesquisa quali-quanti, o
pesquisador assume o papel de mediador entre diferentes perspectivas, valorizando a complexidade
e a dinamicidade da realidade social.

Em sintese, a pesquisa quali-quanti transcende as limitacGes dos métodos isolados ao
integrar a objetividade dos dados quantitativos com a subjetividade das analises qualitativas. Essa
integracdo, fundamentada no pragmatismo e na triangulagéo, ndo apenas aumenta a validade dos
resultados, mas também os torna mais relevantes e aplicaveis as realidades investigadas. Assim,
ela se afirma como uma ferramenta indispensavel para a analise de fenbmenos complexos, sendo

ao mesmo tempo rigorosa em sua base metodoldgica e criativa em sua aplicagdo pratica.
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4.2.1 Andlise de pesquisa NPS
De acordo com a Salesforce Brasil (2024), o método NPS prop@e categorizar as respostas
em grupos de acordo com a nota recebida, conforme escala abaixo:

0 a 6 = Detratores
7 e 8 = Neutros

9 e 10 = Promotores

Depois de a categorizacgdo ser feita, € necessario aplicar a seguinte férmula:
NPS = % Promotores — % Detratores

Como exemplo deste célculo, apresenta-se um caso ilustrativo em que um pesquisador

aplicou a pesquisa e obteve 1.000 respostas, sendo que 700 (70%) foram avaliagbes com notas 9

ou 10; 150 (15%) com notas 7 ou 8; e 150 (15%) com notas entre O e 6.

Ou seja:

70% — 15% = 55%

Em geral, utiliza-se a seguinte escala para mensurar o resultado obtido:

> Entre 75% e 100%: Excelente

> Entre 50% e 74%: Muito bom

> Entre 0% e 49%: Razoavel

> Entre -100% e -1%: Ruim
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4.2.2 Andlise da escala Likert

A analise de dados baseada no método de escala Likert destaca-se como uma abordagem
amplamente utilizada em pesquisas sociais, comportamentais e educacionais para medir atitudes
e percepcOes. Apesar de sua popularidade, o tratamento estatistico das respostas geradas por
escalas Likert suscita debates sobre sua natureza ordinal e o impacto dessa classificagcdo nas
escolhas metodoldgicas (Jamieson, 2004). Nesse contexto, a compreensdo das nuances analiticas
e a aplicacdo rigorosa de técnicas estatisticas tornam-se indispensaveis para uma interpretacao
robusta dos dados.

O ponto de partida na analise da escala Likert é a codificacdo dos dados, transformando
respostas qualitativas em valores numéricos, frequentemente dispostos em escalas de cinco ou sete
pontos. Esse processo, essencial para viabilizar analises estatisticas, organiza as respostas em uma
estrutura hierarquica, onde, por exemplo, “Discordo totalmente” pode ser representado como 1 e
“Concordo totalmente”, como 5. No entanto, a classifica¢do ordinal intrinseca as escalas Likert
impde limites a sua analise, ja que intervalos iguais entre os pontos da escala sdo presumidos, mas
ndo garantidos empiricamente (Stevens, 1946).

Para validar e interpretar os dados, inicia-se com a analise descritiva, incluindo medidas de
tendéncia central, como médias e medianas, e de dispersdo, como desvio padrdo. Embora 0 uso da
média seja comum, sua aplicacdo em dados ordinais € alvo de criticas, pois presume continuidade
e intervalos equidistantes, o que nem sempre reflete a realidade da escala (Field, 2018). Ainda
assim, em muitas praticas de pesquisa, essas medidas sdo utilizadas para facilitar comparaces e
gerar insights iniciais.

A confiabilidade da escala é avaliada por meio do coeficiente Alfa de Cronbach, que
verifica a consisténcia interna das respostas. Valores acima de 0,7 sdo geralmente considerados
adequados, embora este limite varie de acordo com o contexto da pesquisa (Field, 2018). Quando
maltiplos itens sdo usados para medir um Unico construto, € comum calcular a média ou a soma
das pontuacdes para criar indices compostos, cuja validade € frequentemente explorada por meio
de anélises fatoriais exploratdrias (AFE) ou confirmatérias (AFC). Essas analises investigam se 0s
itens agrupam-se de forma coerente em dimensdes subjacentes, contribuindo para a integridade
psicométrica da escala (Little; Rubin, 2019).

Nas analises inferenciais, a escolha de testes estatisticos reflete a interpretacdo da escala
como ordinal ou intervalar. Testes paramétricos, como o Teste T de Student e a ANOVA, séo
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amplamente empregados quando a escala é tratada como intervalar. Alternativamente, testes ndo
paramétricos, como o de Mann-Whitney ou Kruskal-Wallis, sdo recomendados quando se
reconhece a natureza ordinal dos dados (Jamieson, 2004). Adicionalmente, a analise de correlacdo
pode explorar relagdes entre variaveis, empregando coeficientes de Spearman para dados ordinais
ou de Pearson para dados intervalares.

No &mbito prético, a interpretagdo dos resultados obtidos exige um equilibrio entre rigor
estatistico e aplicabilidade contextual. Graficos de barras empilhadas, histogramas e boxplots sao
ferramentas Uteis para apresentar os dados, permitindo identificar padrdes de resposta e outliers de
forma visual e acessivel. Além disso, a modelagem estatistica, como regressdo linear ou logistica,
pode ser aplicada para explorar relacdes preditivas, dependendo da natureza da variavel dependente
e da escala em analise.

Ao final, a anélise da escala Likert representa uma interacdo complexa entre fundamentos
tedricos e aplicacBes praticas. Por um lado, as restricbes impostas pela classificacdo ordinal
desafiam a aplicabilidade de certos métodos estatisticos; por outro, o uso criterioso dessas técnicas,
aliado a validacdo psicométrica, possibilita insights significativos sobre atitudes e
comportamentos. Assim, pesquisadores devem abordar a escala Likert ndo apenas como um
instrumento de coleta de dados, mas como um ponto de partida para reflexdes metodoldgicas e

avangos no campo da mensuracao social.
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4.2.3 Analise de contetdo

As informacdes e dados qualitativos levantados ao longo da pesquisa de campo foram
sistematizados e interpretados com base na teoria da analise de contelddo qualitativa, definida por
Bardin (2004) como ‘um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des’ (Bardin, 2004, p.27)
cuja principal finalidade € interpretar tais comunicac¢des por meio da construcdo de categorias de
analise. Para Bardin (2004), as categorias de analise sdo importantes porque facilitam a
interpretacdo do que esté por tras do discurso aparente.

As categorias de analise do presente estudo foram depreendidas de ndcleos de sentidos
categorizados com base nos analisadores encontrados em campo € em consonancia com as

referéncias tedricas previamente estudadas.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS: perfil dos egressos do LideraGov por turma

Desde a sua criacdo, o Programa LideraGOV se consolidou como referéncia na capacitacao
de liderancas estratégicas no servico publico brasileiro. Até o0 momento, o Programa foi ofertado
para quatro turmas, capacitando 241 servidores publicos de 75 entidades e 6rgédos distintos. Essas
instituicbes incluem uma variedade de ministérios, autarquias, fundacGes publicas, agéncias
reguladoras e institutos federais, refletindo a abrangéncia e a relevancia do Programa em diferentes
setores do governo.

Os 75 entidades/6rgaos representados sdo uma indicacdo da diversidade institucional que o
Programa conseguiu alcangar. Entre os principais Orgdos, destaca-se o entdo Ministério da
Economia, que teve uma participacao significativa nas primeiras turmas, devido a necessidade de
fortalecer competéncias estratégicas em gestdo econémica. Outros 6rgaos com alta participacao
incluem o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
a Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) e diversas agéncias reguladoras como a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), e a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que reconhecem o Programa como um investimento
essencial para aprimorar a capacidade de seus servidores em areas criticas.

A analise da distribuicdo geogréafica dos egressos revela uma predominéncia significativa
de servidores sediados no Distrito Federal (Brasilia), onde se concentram 154 dos 241 egressos,
representando 63,9% do total. Este nUmero € consistente com o fato de que a maioria dos 6rgéos e
entidades publicos federais esta localizada na capital, o que facilita a mobilizacdo de servidores
para participar do Programa. Brasilia € o epicentro das decisfes politicas e administrativas do Pais
e, por isso, é natural que a maior parte dos egressos esteja concentrada nesta regiao.

Entretanto, o Programa também demonstrou um alcance expressivo em outras regides do
pais. O Rio de Janeiro, por exemplo, é o segundo estado com o maior nimero de participantes,
contabilizando 29 egressos (12%). Isso reflete a presenca de importantes instituicdes federais e
agéncias reguladoras sediadas no estado, que desempenham um papel estratégico em setores como
energia e infraestrutura.

A seguir, encontramos Sdo Paulo, com 12 egressos (5%), e Minas Gerais, com 13
participantes (5,4%). Estes estados tém um papel crucial na implementacdo de politicas publicas,
dado o seu peso econémico e administrativo. A presenca de egressos de S&o Paulo e Minas Gerais
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indica que o Programa também esta atingindo servidores que atuam em contextos estaduais com
alta complexidade.

Outros estados, que incluem regides do Nordeste, Norte, Sul e Centro-Oeste, somam 33
participantes (13,7%). Esses egressos trazem uma diversidade de experiéncias e desafios regionais,
enriquecendo as discussdes no Programa e permitindo uma troca mais abrangente de boas praticas

em gestdo publica.

Quadro 02: Distribuicao Geogréafica dos Egressos do Programa LideraGOV

Estado Numero de Egressos Percentual (%0)
Distrito Federal (Brasilia) 154 63,9%

Rio de Janeiro 29 12,0%

Sé&o Paulo 12 5,0%

Minas Gerais 13 5,4%

Outros (Nordeste, Sul etc.) 33 13,7%

Fonte: PowerBl_01

O elevado nimero de egressos de Brasilia reflete o foco inicial do Programa em 6rgaos
centrais, como o entdo Ministério da Economia e outras autarquias e fundacbes publicas. No
entanto, a participacdo de estados como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais demonstra uma
expansao estratégica para outras regiées com forte presenca de servidores em posi¢des-chave. Essa
diversificacdo regional é vital para garantir que o impacto do Programa seja sentido em todo o
territorio nacional, promovendo uma administracdo publica mais inclusiva.

Além disso, a categoria “Outros” revela que o Programa também conseguiu atrair
servidores de estados menos centrais, como o Pard, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Bahia. Estes
participantes, muitas vezes, trazem para o Programa desafios locais especificos, como questfes
relacionadas ao desenvolvimento regional, gestdo de recursos naturais e politicas de inclusdo
social. A diversidade de contextos e realidades enriquece 0 ambiente de aprendizado e fortalece o
desenvolvimento de politicas publicas mais contextualizadas e eficazes.

A primeira edicdo, Turma 1.0, realizada em 2020/2021, foi projetada como uma edig¢ao
piloto, contando com 60 alunos e com um foco inicial no entdo Ministério da Economia. Esta fase
inaugural foi essencial para testar a metodologia do Programa e alinhar os contetdos formativos as

Carolina Resende
18 de dezembro de 2024 carolinaresende.psi@gmail.com



38

necessidades especificas do setor publico, garantindo que as proximas edi¢cdes pudessem ampliar
seu alcance e impacto.

Na sequéncia, a Turma 2, que ocorreu em 2022, expandiu significativamente o nimero de
participantes, totalizando 80 alunos. Essa edi¢do foi marcada pela inclusdo de uma gama mais
diversificada de entidades e 6rgaos, incluindo agéncias reguladoras e outros ministéerios. O objetivo
foi fortalecer competéncias em areas cruciais, como gestdo or¢amentéria, politicas publicas e
regulacdo, ampliando o impacto do Programa em diversas frentes do governo federal.

A terceira edicdo, Turma 3, realizada em 2023, foi composta por 50 alunos e teve como
principal enfoque a inovagdo e a transformacéo digital. Com a participacdo de servidores de
entidades/6rgdos como o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e a Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), esta turma trouxe desafios
praticos relacionados a sustentabilidade e a aplicagdo de tecnologias inovadoras no setor publico,
visando modernizar a administracdo e promover préaticas de gestdo mais eficientes.

Por fim, a Turma 4.0, ocorrida em 2024, foi formada por 51 alunos e teve um carater
especial voltado para a inclusdo racial, com foco na capacitacao de servidores negros para posicoes
de lideranca. Esta edicéo reforgca o compromisso do Programa com a diversidade e equidade,
alinhando-se as politicas governamentais de promocéao da incluséo social no servico publico.

A seguir, apresentamos um resumo detalhado da composigéo e do foco de cada turma:

Quadro 03: Distribui¢do de Alunos por Turma no Programa LideraGOV

Turma Ano Numero de Alunos Caracteristicas Especiais

Turmal 2020/2021 60 Edic&o piloto, com foco no entdo Ministério da
Economia.

Turma 2 2022 80 Expanséo para novos entidades/drgdos e areas

estratégicas.

Turma 3 2023 50 Enfoque em inovagéo e transformagéo digital,
com participacdo do IBAMA e FUNASA.

Turma 4 2024 51 Edicdo especial dedicada a inclusdo racial e
promogéo de servidores negros.

Fonte: PowerBI_01

O quadro acima ilustra a progressdo do Programa em termos de abrangéncia e impacto,
destacando como cada edic¢do se adaptou as necessidades emergentes do setor publico. A evolucao
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continua do LideraGOV ndo s6 ampliou 0 nimero de participantes, como também diversificou os
temas abordados, garantindo que o Programa continue a ser uma ferramenta fundamental no
desenvolvimento de liderangas estratégicas para o servigo publico brasileiro.

O Programa LideraGOV demonstrou um impacto significativo ao capacitar servidores de
uma vasta gama de entidades/orgaos federais ao longo de suas edi¢des. Até 0 momento o Programa
atendeu a 75 entidades/6rgéos diferentes, abrangendo ministérios, autarquias e fundacdes publicas.

A diversidade de entidades/6rgédos representados entre o0s egressos reflete o reconhecimento
do LideraGOV como um Programa essencial para o desenvolvimento de competéncias estratégicas
em diversas areas da administracdo publica. Desde a primeira edigdo, que se concentrou no entéo
Ministério da Economia, o Programa foi expandindo seu alcance para incluir servidores de uma
gama mais ampla de instituicdes, o que permitiu um impacto transversal em diferentes setores do
governo.

A participagdo dessas 75 entidades/6rgdos ilustra a relevancia do Programa para a
administracdo publica como um todo, englobando tanto instituicBes centrais, que desempenham
papéis estratégicos no planejamento e execugdo de politicas nacionais, quanto Orgaos
especializados que enfrentam desafios setoriais especificos. Essa diversidade institucional
contribui para a troca de experiéncias entre os participantes, permitindo um aprendizado
colaborativo que fortalece as capacidades de lideranca em diferentes contextos governamentais.

Os dados disponiveis no Dashboard 1 indicam que o LideraGOV tem sido eficaz em atrair
servidores de entidades/6rgdos variados, promovendo uma capacitacdo ampla que abrange
multiplas areas da administracdo publica federal. No entanto, os dados ndo detalham a distribuicdo
exata por tipo de orgéo/entidade, destacando apenas o total de institui¢cbes envolvidas.

Portanto, o impacto do Programa pode ser observado na diversidade dos egressos que agora
estdo melhor preparados para assumir posicOes de lideranca e enfrentar desafios complexos em
suas respectivas areas de atuacdo. O sucesso do Programa em mobilizar servidores de diferentes
entidades/0rgaos é uma prova de seu papel como uma ferramenta vital para a modernizacéo e o
fortalecimento da gestdo publica no Brasil.

O Programa LideraGOV tem se destacado pela promog¢édo da igualdade e inclusédo de
servidores publicos em suas turmas, com uma distribuicdo equilibrada de género e uma abrangéncia
diversificada em termos de faixa etaria. Até o momento, o Programa formou 241 servidores,
mantendo uma média de idade de 41 anos entre os participantes. Este dado reflete um perfil focado
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em servidores que ja& possuem experiéncia significativa no servi¢o publico, mas que buscam
aprimorar suas habilidades para assumir posicGes de lideranca.
No que diz respeito a distribuicdo por género, o Programa conseguiu atingir uma paridade

quase perfeita:
. Homens: 121 servidores (50,2%)

. Mulheres: 120 servidoras (49,8%0)
Este equilibrio de género demonstra o compromisso do Programa em garantir
oportunidades iguais para homens e mulheres no desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Em relacéo a faixa etéria, o Programa tem alcancgado servidores em diferentes fases de suas

carreiras, conforme detalhado na tabela abaixo:

Quadro 04 - Distribuicéo por género

Faixa Etaria Numero de Ndmero de Total de Egressos Percentual (%0)
Homens Mulheres

Até 30 anos 6 4 10 4,1%

31 a 40 anos 56 51 107 44,4%

41 a 50 anos 49 61 110 45,6%

51 a 60 anos 10 4 14 5,8%

Total 121 120 241 100%

Fonte: PowerBI1_01

A maior concentracdo de participantes se encontra na faixa etaria de 41 a 50 anos, que representa
45,6% dos egressos. Esta faixa € composta majoritariamente por servidores em posicoes
intermediérias, que estdo buscando desenvolver habilidades de lideranca para ascender a cargos
estratégicos. A segunda maior faixa € a de 31 a 40 anos, com 44,4%, evidenciando o interesse de
servidores em estagios iniciais a intermediarios de suas carreiras em se capacitarem para desafios
futuros. Por outro lado, a menor participacdo se da entre os servidores com menos de 30 anos
(4,1%), o que sugere que o Programa pode buscar estratégias para atrair talentos mais jovens.

Além de promover a paridade de género e a diversidade etaria, o Programa LideraGOV tem
dado énfase a inclusdo étnico-racial, especialmente com a Turma 4, realizada em 2024. Esta ultima
edicdo foi especificamente voltada para ampliar a participacdo de servidores negros em posic¢oes
de lideranca, como parte de um esforgo deliberado para promover a equidade no servico publico.
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Essa abordagem reflete 0 compromisso do Programa em promover uma administragdo
publica mais diversa e inclusiva, garantindo que grupos historicamente sub-representados tenham
acesso a oportunidades de desenvolvimento e ascensdo em cargos estratégicos. A seguir
apresentamos uma analise detalhada da evolucédo da participacéo de servidores de diferentes grupos
étnico-raciais ao longo das edi¢des do Programa.

O quadro evolutivo abaixo demonstra como a inclusédo de servidores negros (pretos e
pardos) aumentou ao longo das edic¢des do Programa:

Quadro 05: Distribuigao étnico-racial por turma

Edicéo (Ano) Total de Brancos Pretos e Pardos Amarelos N&o Declarados
Alunos (%) (%) (%)

Turma 1 (2020/21) 60 -- -- - 60 (100%)

Turma 2 (2022) 80 49 (61,3%) 21 (26,3%) 1(1,3%) 9 (11,3%)

Turma 3 (2023) 50 34 (68%) 15 (30%) 1 (2%) 0 (0%)

Turma 4 (2024) 51 -- 51 (100%) - 0 (0%)

Total 241 83 (34,4%) 87 (36,1%) 2(0,8%) 69 (28,6%)

Fonte: PowerBI_01

A andlise demonstra um progresso significativo na inclusao de servidores negros ao longo
das edicdes do Programa, culminando com 100% de participacdo desses grupos na Turma 4. Esse
aumento expressivo reflete o compromisso continuo do LideraGOV com a promocdo da
diversidade racial, alinhando-se com politicas publicas voltadas para a inclusdo e a equidade no
servico publico.

Ao ampliar a representatividade nos niveis de lideranca, o Programa nao apenas enriquece
a diversidade de experiéncias dentro da administracdo publica, como também fortalece o
compromisso com um ambiente mais justo e inclusivo. Com essa abordagem, o LideraGOV
demonstra que a promocao da diversidade ndo é apenas uma meta, mas um caminho essencial para
transformar a gestao publica em um reflexo mais fiel da sociedade brasileira.

A avaliacdo do impacto do Programa LideraGOV na trajetoria profissional dos seus
egressos é um aspecto fundamental para medir o sucesso da iniciativa. Os dados demonstram um

efeito direto do Programa na mobilidade funcional dos participantes, especialmente em termos de
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ascensdo a Cargos Comissionados Executivos (CCEs) e Funcbes Comissionadas Executivas
(FCEs), niveis criticos para a gestao publica estratégica.

Antes de ingressarem no Programa, 68% dos participantes da Turma 1 ja ocupavam funcées
ou cargos comissionados. No entanto, 32% dos egressos desta turma estavam em posigdes sem
cargo ou funcdo comissionado. Apos a conclusédo do LideraGOV, foi observado que 7% dos
participantes ascenderam imediatamente a funcbes ou cargos comissionados, mostrando um
impacto direto e imediato do Programa na progressao de carreira. Além disso, nos meses seguintes,
houve um aumento de 25% nas ascensdes até marco de 2023, seguido por 14% em julho e 11% em
janeiro de 2024, indicando uma sustentabilidade do impacto ao longo do tempo.

Na Turma 2, que foi realizada em 2022, o impacto foi ainda mais significativo. Antes do
Programa, apenas 43% dos participantes ocupavam fungdes ou cargos comissionados, enquanto
57% ndo tinham cargo/funcao comissionados. Logo apds a concluséo do curso, 28% dos egressos
obtiveram promocdes para cargos estratégicos. Esse crescimento continuou, com um aumento de
11% até marco de 2023, e um impressionante salto de 28% em julho, antes de estabilizar em 16%
em janeiro de 2024. Esses dados sugerem que o LideraGOV foi capaz de fornecer um impulso
significativo na carreira dos participantes, particularmente em funcdes de lideranca.

Por outro lado, a Turma 3, focada em inovacdo e transformacédo digital, apresentou uma
dindmica um pouco diferente. Dos participantes desta turma, 58% ja estavam em cargos
comissionados antes do Programa, enquanto 42% ndo tinham funcdo. Logo apds o término do
curso, 20% dos participantes ascenderam a posices de lideranca. Em termos de progressao ao
longo do tempo, essa turma teve um impacto sustentado, com um aumento de 20% em janeiro de
2024, mostrando que o desenvolvimento de competéncias em areas criticas, como a transformacao
digital, tem um efeito duradouro na ascensdo profissional.

Quadro 06: Percentual de Movimentacgéo dos Egressos por Turma

Edicéo Funcdo Antes do Sem Funcdo Ascenderam Ascensao até | Ascensao
(Turma) Programa Antes (%) Imediatamente Apds (%) Mar/23 (%) Jan/23 (%)
Turma 1 68% 32% 7% 25%

Turma 2 43% 57% 28% 11%

Turma 3 58% 42% 20% -

até

Fonte: Dashboard_02
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Os dados indicam que o Programa LideraGOV tem um impacto substancial na ascenséao
funcional dos seus egressos. Para a Turma 1, embora muitos j& ocupassem cargos de fungdo antes
do curso, o Programa demonstrou um efeito positivo ao capacitar aqueles que ndo possuiam essas
funcbes, permitindo que eles rapidamente ascendessem apds a conclusdo do curso. A Turma 2
destacou-se por um aumento expressivo na mobilidade, especialmente em julho de 2023, onde a
taxa de promocdes atingiu 28%. A Turma 3, por sua vez, refletiu um impacto mais gradual, mas
duradouro, especialmente em areas relacionadas a inovacao.

No caso da Turma 4, ainda ndo ha dados disponiveis sobre a progressao funcional dos
egressos, pois esta edicdo foi concluida recentemente, em 2024. O tempo necessario para observar
a ascensdo dos participantes a cargos de maior responsabilidade esta relacionado ao periodo de
maturagdo necessario para que esses servidores sejam promovidos por meio de processos seletivos,
avaliacOes internas ou indicagdes.

A quinta turma do Programa LideraGOV, prevista para ocorrer entre margo e novembro de
2025, surge como uma iniciativa estratégica que alinha as conquistas consolidadas as exigéncias
de um cenario publico em constante transformacdo. Com o processo seletivo programado para
iniciar em 10 de janeiro de 2025, disponibilizando 40 vagas, a nova edi¢do insere-se em um
continuum de aprimoramento baseado no aprendizado institucional acumulado ao longo das
edicOes anteriores. Nesse contexto, a proposta de incorporar avaliacdes do tipo Net Promoter Score
(NPS) as disciplinas e ao curso como um todo destaca-se como uma inovagdo metodoldgica
relevante.

Essa escolha reflete a busca por um modelo de avaliagdo que transcenda as métricas
convencionais, permitindo ndo apenas mensurar a eficacia do programa, mas também mapear, com
maior precisdo, as interse¢Oes entre as percepcdes subjetivas dos participantes e 0s objetivos
pedagdgicos estabelecidos. A adog¢do do NPS possibilita uma retroalimentacdo continua do
planejamento estratégico, evidenciando as areas de maior impacto e aquelas que demandam ajustes
finos para maximizar os resultados. Trata-se, portanto, de uma abordagem que combina rigor
analitico e criatividade aplicada, reforcando o compromisso do LideraGOV com a exceléncia na
formagé&o de liderangas.

Além disso, essa perspectiva permite problematizar o impacto esperado em um publico
heterogéneo que, como demonstram as edicdes anteriores, abrange diversas trajetdrias
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profissionais e niveis de experiéncia. Ao integrar o NPS como parte do arcabouco avaliativo, a
quinta turma projeta-se como uma experiéncia pedagodgica que ndo apenas responde as demandas
atuais, mas também antecipa os desafios de um futuro marcado por complexidade e inovacao.
Assim, o LideraGOV reafirma seu papel como catalisador de transformacgdes na gestdo publica,
fortalecendo competéncias estratégicas e promovendo uma administracdo publica mais agil,
inclusiva e preparada para lidar com as demandas da sociedade contemporanea.

A progressdo para cargos comissionados ou fungdes de lideranga geralmente requer um
tempo maior, a medida que 0s egressos aplicam as competéncias adquiridas, demonstram
resultados em suas funcdes e aguardam oportunidades institucionais para promog6es. Com base
nas experiéncias anteriores, espera-se que 0s impactos mais significativos em termos de ascensao
funcional se tornem visiveis ao longo dos préximos meses, a medida que esses servidores
consolidam suas novas habilidades e ganham reconhecimento em suas respectivas carreiras.

Essa analise demonstra que o LideraGOV ndo apenas proporciona um impacto imediato,
mas também sustenta a progressdo de carreira dos egressos ao longo do tempo. A capacitacéo
focada em habilidades de lideranca e gestdo tem sido um fator determinante para que os servidores
publicos possam assumir cargos estratégicos e contribuir de forma mais efetiva para a

administracdo publica.

5.1 O programa LideraGOV na perspectiva dos seus egressos

Ao longo da pesquisa de campo foi possivel analisar dados secundarios e primarios que
dizem respeito a avaliacdo e expectativas que os egressos do Programa LideraGOV tém em relacdo
ao processo formativo, bem como a participacdo na Rede LideraGOV. As analises apresentadas a
seguir foram embasadas nos registros eletronicos compilados a partir de fontes distintas, a saber: a
realizacé@o de oficinas de avaliacéo relativas as turmas 2 e 3 (Miro 07) e o questionario eletronico
aplicado na pesquisa de campo (Questionario eletrénico 08).

A Rede LideraGOV surge em um contexto caracterizado pela necessidade premente de
transformar a cultura de lideranca no setor publico brasileiro, promovendo competéncias
contemporaneas, inclusdo e inovacgdo. Essa iniciativa reflete um esforco deliberado para superar
barreiras estruturais histdricas e enfrentar os desafios impostos pela complexidade crescente da
administracdo publica federal. O exame das expectativas associadas a Rede LideraGOV permite
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compreender suas implicacbes em trés dimensdes interconectadas: o desenvolvimento de
liderancas individuais, o fortalecimento de estruturas institucionais e o impacto ampliado no
ecossistema publico (Bardin, 2004; Morgan, 2007).

A necessidade de ruptura com modelos tradicionais de lideranca na administragao publica
federal € um ponto central nas expectativas para a Rede LideraGOV. O cenério inicial, marcado
pela baixa representatividade de género e raca e pela concentragdo geografica em Brasilia/DF,
evidencia a urgéncia de uma mudanca paradigmatica (Jamieson, 2004). A proposta do LideraGOV
ndo apenas reconhece essa realidade, mas a desafia ao integrar acdes afirmativas, como as edi¢oes
4.0 e uma possivel 5.0, com o foco na inclusdo de pessoas negras, pessoas com deficiéncia, pessoas
trans, quilombolas e indigenas. Essa abordagem busca alinhar a lideranca publica a diversidade
sociocultural brasileira, fortalecendo a equidade como pilar da governanca publica (Field, 2018).
Além disso, a expectativa de promover liderangas inovadoras e inclusivas se ancora no
desenvolvimento de soft skills como eixo central do Programa. A énfase nas competéncias
comportamentais, em detrimento de uma visdo puramente técnica, reflete a transicdo para uma
lideranca humanizada e sistémica, capaz de lidar com os desafios de uma sociedade plural e
dindmica (Creswell, 2014).

Outra dimensdo essencial é a construcdo de mecanismos que promovam a mobilidade e
valorizacdo na carreira publica. A baixa clareza sobre possibilidades de progressdo funcional e a
auséncia de politicas de sucessdo estruturadas sdo obstaculos frequentemente mencionados no
contexto da lideranca publica brasileira (Patton, 2002). A Rede LideraGOV propGe um contraponto
a esses desafios ao criar um banco de talentos e ao incentivar a mobilidade entre 6rgaos por meio
de redes colaborativas e processos seletivos transparentes. Essa estratégia fomenta a quebra da
“cultura de propriedade” sobre a for¢ca de trabalho, substituindo-a por uma ldogica de
interconectividade e compartilhamento de talentos entre instituicdes publicas (Morgan, 2007). A
ideia de formar lideres ndo apenas para cargos especificos, mas para o fortalecimento de um
ecossistema publico interdependente, ressoa com a abordagem pragmatica defendida por Creswell
e Clark (2017), segundo a qual o desenvolvimento de competéncias transversais é essencial para
solucionar problemas sistémicos. (Miro 07).

A expectativa de que a Rede LideraGOV se torne um espaco de colaboracdo intersetorial é
fundamentada na percepcdo de que os problemas enfrentados pela administragdo publica séo
intrinsecamente complexos e exigem solucdes integradas (Denzin; Lincoln, 2018). Ao promover
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encontros anuais, disseminar boas praticas e consolidar redes de apoio entre liderancas, a Rede
busca ampliar sua influéncia para além dos participantes diretos. Essa proposta dialoga com o
conceito de inovacdo aberta, no qual o intercAmbio de ideias entre diferentes setores e contextos
enriquece a capacidade de adaptagdo e transformacéo institucional (Bloomberg; Volpe, 2019).
Adicionalmente, a producdo e difusdo de conhecimento gerado pelos egressos, aliada a integragédo
com instituicdes académicas e outras organizagdes governamentais, reforcam o papel da Rede
como um catalisador de inovacOes aplicadas ao setor publico. Essa abordagem é coerente com a
necessidade de alinhar a formacéo de liderancas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promovendo solugdes que sejam tanto eficazes quanto sustentaveis (Stevens, 1946).

Foi possivel observar que as expectativas dos egressos relacionadas a Rede LideraGOV
transcendem a esfera individual, impactando diretamente o desempenho das instituicdes pablicas.
As aspiracdes para a Rede LideraGOV refletem uma ambicéo de transformar profundamente a
lideranca publica no Brasil, respondendo aos desafios do presente com uma visdo estratégica de
futuro. Ao integrar inclusdo, inovacdo e governanca sistémica, a Rede propGe uma abordagem
multifacetada para capacitar lideres e fortalecer a administracao publica. Com base em principios
de equidade, colaboracéo e impacto, o LideraGOV se posiciona como um modelo pioneiro, cujas
acOes podem redefinir o papel do servidor publico como protagonista na construcao de um Estado
mais eficiente, representativo e ético. (Miro 07).

A proposta de formar liderancas orientadas ao cidaddo e preparadas para solucionar
problemas publicos complexos reflete um compromisso com a modernizacao e a melhoria continua
da gestdo publica (Nunnally; Bernstein, 1994). A partir da capacitacdo em visdo sistémica e
competéncias estratégicas, espera-se que 0s egressos se tornem agentes de transformacao, capazes
de implementar mudancas estruturais em suas organizacdes. O selo LideraGOV, por sua vez, foi
concebido como um reconhecimento publico das competéncias desenvolvidas, reforcando essa
expectativa ao atribuir valor social e institucional a formacdo, incentivando uma mudanca na
percepcdo do papel do servidor publico (Jamieson, 2004).

A Rede também ¢é projetada como um espaco para resgatar o senso de propoésito e
valorizagao dos servidores. A ideia de “devolver o horizonte” sintetiza a expectativa de reverter o
desengajamento e a desmotivacdo prevalentes em muitos contextos da administracdo publica
federal (Patton, 2002). Ao oferecer uma plataforma para mostrar talentos e habilidades, a Rede se
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propde a combater a invisibilidade dos servidores, promovendo um ambiente de reconhecimento e
construgéo coletiva. (Miro 07).

As intencdes relacionadas a expansdo estratégica da Rede indicam uma visdo de longo
prazo. A institucionalizacdo do Programa, o fortalecimento de parcerias e a captacdo de recursos
externos sdo passos essenciais para garantir a sustentabilidade da iniciativa. Além disso, a proposta
de multiplicar o modelo para outras organizacdes publicas reforca o potencial do LideraGOV de
transcender fronteiras institucionais, consolidando-se como uma referéncia em lideranca publica
(Creswell, 2014).

No que se refere ao processo formativo, foi possivel observar que a avaliacdo € positiva,
especialmente no que se refere a qualidade das aulas e do contedo ministrado.

5.1.1 Anélise das perguntas NPS

Embora a literatura cientifica ressalte que analises quantitativas robustas, como célculo de
médias, medianas e desvios padrdo demandem amostras superiores a 100 respondentes para
garantir generalizacdo estatistica e validade inferencial (Cohen, 1988; Kirk, 2013), amostras
menores tém um papel significativo em contextos exploratérios. Estudos de menor escala, ainda
que limitados em termos de precisdo estatistica, podem revelar padrbes e tendéncias Uteis para
reflexdes preliminares, oferecendo subsidios para ajustes estratégicos e planejamento de
investigacOes futuras (Raudenbush e Bryk, 2002). Essa abordagem dialética entre limitacOes
metodoldgicas e utilidade pratica possibilita a interpretacéo critica dos resultados, promovendo
insights que transcendam a auséncia de inferéncias generalizaveis.

No presente estudo, reconhece-se que o0 universo amostral disponivel ndo atende aos
critérios estatisticos para analises fatoriais ou generalizac6es rigorosas. No entanto, a aplicacdo de
métricas descritivas oferece um panorama valioso sobre a percepcdo dos respondentes,
contribuindo para uma compreensdo mais ampla do impacto relatado. A literatura defende que
mesmo dados coletados em amostras reduzidas, quando analisados com cuidado metodoldgico,
podem fornecer evidéncias iniciais que fundamentam futuras intervencGes e debates estratégicos
(Kirk, 2013).

Dessa forma, os resultados apresentados ndo devem ser vistos como conclus@es definitivas,
mas como pontos de partida para investigacbes subsequentes, cuja profundidade podera ser

Carolina Resende
18 de dezembro de 2024 carolinaresende.psi@gmail.com



48

ampliada por meio de amostras mais robustas. Essa interacdo entre o rigor metodoldgico e a
aplicabilidade pratica reflete a capacidade de integrar a andlise estatistica a um contexto maior de
tomada de decisdo informada e alinhada as necessidades do publico-alvo.

Essa metodologia ndo apenas permite identificar niveis de satisfacdo, mas também gera
insights estratégicos sobre a percepcdo do valor entregue pelo programa.

A pesquisa realizada com os egressos do Programa LideraGov incluiu a avaliacdo de
impacto das competéncias de lideranca desenvolvidas, expressa pela pergunta: “Na sua opinido, o
quanto o LideraGOV contribui ou contribuiu para o seu desenvolvimento em relacdo as
competéncias de lideranga? ” Este questionamento reflete ndo apenas o interesse em compreender
a eficacia do programa, mas também em alinhar percepgdes subjetivas as métricas padronizadas de
mensuracao, como o Net Promoter Score (NPS), um método amplamente validado para medir
niveis de satisfacdo e lealdade (Reichheld, 2003).

O célculo do NPS foi realizado conforme a categorizagdo classica proposta por Reichheld

(2003), segmentando os respondentes em trés grupos:

e Promotores: Participantes que atribuiram notas entre 9 e 10.

e Neutros: Participantes que atribuiram notas entre 7 e 8.

e Detratores: Participantes que atribuiram notas entre 0 e 6.
A formula utilizada para o célculo foi:

NPS = %Promotores - %Detratores

O grafico 01 apresenta o resultado encontrado:
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Gréfico 01 — pergunta NPS 1

Promotores (9-10)
100%

80%
60%
NPS (70.37%) Neutros (7-8)
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Mediana (9.0) Detratores (0-6)

Média (9.11)

Percentual

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao considerar apenas respostas validas (n = 54), obteve-se a seguinte distribuicdo:

e Promotores (Notas 9-10): 38 participantes, representando 70,37% do total.
e Neutros (Notas 7-8): 16 participantes, ou 29,63%.
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e Detratores (Notas 0-6): Nenhum participante, correspondendo a 0,00%.

Esses dados foram analisados para derivar o NPS, que resultou em 70,37%o. Este valor situa-
se na categoria “Muito bom” (entre 50% e 74%), indicando um impacto positivo significativo do
LideraGov no desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Os resultados foram submetidos a uma analise descritiva para explorar a centralidade e
dispersdo das respostas:

e Média: 9,11, sugerindo uma percepcdo elevada e homogénea do impacto do programa.
e Mediana: 9,0, reforcando a consisténcia entre os respondentes.

e Moda: 10,0, evidenciando que a maioria classificou o impacto como maximo.

e Desvio Padréo: 0,88, indicando uma baixa variabilidade nas avaliagdes.

A anélise descritiva corrobora a ideia de que o programa ndo apenas atendeu as expectativas
dos participantes, mas também gerou consenso quanto a sua relevancia e eficacia (Jamieson, 2004).

O gréfico de distribuicdo das respostas mostra um predominio claro de notas na faixa de
promotores (9-10), com menor concentracdo de neutros e auséncia de detratores. Esse padréo
sugere um alinhamento substancial entre os objetivos do programa e as expectativas dos egressos,
0 que se alinha aos principios de programas de desenvolvimento de lideranca descritos por Kouzes
e Posner (2017).

No entanto, a auséncia de detratores ndo deve ser vista como uma garantia de infalibilidade.
Estudos sobre feedback indicam que respostas extremas sao frequentemente omitidas por questdes
de neutralidade social, 0 que pode mascarar criticas latentes (Dillman et al., 2014). Assim, é
essencial aprofundar a analise qualitativa das respostas discursivas para identificar potenciais areas
de aprimoramento.

Interpretacdo do NPS: Com um indice de 70,37%, o LideraGOV posiciona-se como um
programa de alto impacto, superando a média de benchmarks globais para programas de lideranca
em ambientes publicos (Reichheld, 2003). Isso reflete tanto a qualidade do contetudo oferecido
quanto a capacidade de atender as expectativas diversificadas dos participantes.
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Reforcar a experiéncia dos Promotores: Ampliar o engajamento de promotores por meio
de iniciativas como mentorias entre egressos ou participacdo em eventos exclusivos, consolidando
0 papel deles como embaixadores do programa.

Converter Neutros em Promotores: Realizar grupos focais com neutros para
compreender barreiras especificas e promover ajustes que atendam suas expectativas de forma mais
assertiva.

Aprimorar a andlise qualitativa: Explorar as respostas abertas para obter insights
detalhados que possam complementar as métricas quantitativas.

Ao integrar rigor metodoldgico com reflexBes praticas, esta analise oferece uma visdo
abrangente do impacto do LideraGOV, destacando tanto seus sucessos quanto areas potenciais de
melhoria. A continuidade deste tipo de avaliacdo sera essencial para sustentar a relevancia do
programa em um contexto de lideranga publica cada vez mais exigente.

A segunda pergunta avaliada no contexto da pesquisa com 0s egressos do Programa
LideraGov buscou medir o grau de recomendacdo do programa por meio da questdo: “O quanto
vocé indicaria o LideraGOV a um(a) colega servidor(a)?”. Este questionamento reflete uma
dimenséo crucial do impacto percebido: a disposicdo dos participantes em atestar publicamente o
valor do programa, o que, segundo Reichheld (2003), é um dos indicadores mais solidos de lealdade
e satisfagéo.

A avaliacdo foi conduzida com base na metodologia Net Promoter Score (NPS), que
categoriza as respostas em trés grupos:

e Promotores: Avaliacdes entre 9 e 10, representando participantes altamente satisfeitos e
dispostos a recomendar o programa.

e Neutros: AvaliacOes entre 7 e 8, que indicam uma experiéncia moderada, mas sem
entusiasmo suficiente para a recomendacéo ativa.

e Detratores: AvaliacOes entre O e 6, sinalizando insatisfacdo ou indiferengca em relacéo ao
programa.

O célculo do NPS seguiu a mesma formula apresentada na anélise da pergunta 1.
O gréafico 02 apresenta o resultado encontrado:
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Gréfico 02 - pergunta NPS 2
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse indice ndo apenas fornece um retrato da percepcdo geral, mas também permite

identificar grupos especificos de usuarios para estratégias de aprimoramento e fidelizacéo

(Reichheld, 2003).

Carolina Resende

18 de dezembro de 2024 carolinaresende.psi@gmail.com



53

Para esta andlise, consideraram-se apenas respostas validas (n = 54). A distribuicdo foi a

seguinte:

e Promotores (9-10): 50 respondentes, correspondendo a 92,59% do total.
e Neutros (7-8): 4 respondentes, representando 7,41%.
e Detratores (0-6): N&o houve respostas nesta categoria, o que equivale a 0,00%.

Com base nessas proporg¢des, 0 NPS alcancou 92,59%, uma pontuacdo que se enquadra na
classificacéo “Excelente”, conforme a escala descrita por Reichheld (2003).
Os dados também foram submetidos a uma analise descritiva para compreender melhor sua

centralidade e disperséo:

e Média: 9,76, indicando uma avaliacdo extremamente positiva em média.

e Mediana: 10,0, o que reforga 0 consenso entre os participantes em classificar o programa
com a pontuagdo maxima.

e Moda: 10,0, refletindo a frequéncia dominante de avaliages maximas.

e Desvio Padrao: 0,64, sugerindo baixa dispersdo e um alto nivel de uniformidade nas

respostas.

Essas métricas apontam para uma percepcdo de valor consolidada e consistente entre o0s
egressos, alinhada as melhores praticas de programas de lideranca publica, que buscam impacto
uniforme e mensuravel (Kouzes e Posner, 2017).

A andlise da distribuicdo das respostas reforca o papel do LideraGOV como um programa
exemplar no desenvolvimento de liderancas no setor publico. O predominio de avaliacfes na faixa
dos promotores (9-10) destaca a forca da experiéncia relatada, enquanto a auséncia de detratores
sugere que o programa atendeu as expectativas gerais. Contudo, a presenca de 7,41% de neutros
indica a importancia de investigar percepcbes que, embora ndo negativas, podem revelar
oportunidades de melhoria.

Na prética, a recomendacdo ativa reflete ndo apenas satisfacdo pessoal, mas também a
confianca em sua replicabilidade e impacto potencial. Em analogia a estudos de benchmarking
organizacional, este nivel de recomendacdo posiciona o LideraGov como um “produto estrela” em

termos de valor percebido (Bain & Company, 2020).
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5.1.1.1 Conclusdes e recomendacdes estratégicas

Interpretacdo do NPS: Com um indice de 92,59%, o LideraGov demonstra exceléncia na
experiéncia proporcionada aos seus egressos, consolidando-se como referéncia em programas de
desenvolvimento de liderancas. Este resultado € um testemunho da eficacia do programa em alinhar
objetivos pedagdgicos e institucionais com as expectativas dos participantes (Reichheld, 2003).

e Capitalizar a Experiéncia dos Promotores: Incentivar promotores a participarem de
campanhas de visibilidade, como depoimentos publicos e mentorias, ampliando o alcance
do programa.

e Converter Neutros em Promotores: Analisar qualitativamente as percepgdes dos
neutros para identificar lacunas na experiéncia e promover ajustes especificos.

e Reforcar Estratégias de Comunicacdo Externa: Utilizar as altas taxas de
recomendagdo como argumento em materiais de divulgacéo, fortalecendo a marca do
programa em novos ciclos de selecao.

Ao integrar rigor metodologico com andlises reflexivas, esta avaliagdo ndo apenas confirma
0 impacto positivo do LideraGov, mas também sugere caminhos para amplificar sua relevancia e
engajamento. A continuidade desse dialogo analitico serd essencial para sustentar e expandir o
alcance do programa em um cenario publico desafiador e dinamico.
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5.1.2 Anélise das perguntas em escala Likert

Do universo de 57 egressos que compdem a populacdo-alvo desta pesquisa, 54 participaram
ativamente do estudo, respondendo ao instrumento de coleta de dados, o que corresponde a uma
expressiva taxa de adesdo de 94,7%. Este indice ressalta ndo apenas o elevado nivel de engajamento
dos participantes, mas também a relevancia atribuida ao Programa LideraGov e a investigacao
proposta. Essa participacdo robusta é fundamental para a validade e confiabilidade dos achados,
conforme argumentado por Creswell (2014), que destaca a importancia de uma amostra
representativa para analises de natureza quali-quanti.

Embora a auséncia de trés participantes represente uma pequena parcela do universo, é
relevante problematizar os possiveis fatores que podem ter contribuido para essa lacuna, como
limitacGes de tempo, indisponibilidade ou desinteresse pontual. Nesse sentido, Yin (2005) reforca
que a andlise de ndo-respostas em estudos empiricos pode oferecer insights valiosos para
aprimoramento metodoldgico em pesquisas futuras.

Ainda assim, o numero de respondentes assegura a solidez das interpretacdes e permite a
formulacdo de conclusdes confiaveis e aplicaveis. Esse elevado indice de adesdo confere
legitimidade ao estudo, permitindo que os resultados sejam analisados em dialogo com a literatura
sobre engajamento em programas de desenvolvimento profissional no setor publico (Bardin, 2004;
Demo, 2004). Dessa forma, a base de dados coletada possibilita ndo apenas um retrato fiel da
percepcdo dos egressos, mas também o embasamento necessario para reflexdes criticas e
formulacéo de recomendacdes estratégicas.

5.1.2.1 Dimenséo Resultados

A dimensdo “Resultado” destacou-se como a mais bem avaliada nesta dimenséo
(Resultados). Nesse contexto, “Gerac¢io de Valor para o Usuario”, “Gestao de Crises” e
“Gestao para Resultados” correspondem ao conjunto de competéncias mais bem desenvolvidas
pelo Programa LideraGov na perspectiva dos egressos entrevistados.

Do total de 54 respostas coletadas, 70% (38 respostas) indicaram 5 - Superou as minhas
expectativas”, enquanto 20% (11 respostas) classificaram a competéncia como “4 - Contribuiu
plenamente”. Esses nimeros ressaltam a conexdo efetiva entre as expectativas dos egressos e a
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abordagem programaética, refletindo a relevancia de préaticas orientadas para eficiéncia
organizacional e mensuracgéo de resultados, conforme sustentado por Creswell (2014).

A competéncia “Geragdo de Valor para o Usuario” apresentou um desempenho
moderado. Das 54 respostas analisadas, 60% (32 respostas) situaram-se em “4 - Contribuiu
plenamente”, enquanto 30% (16 respostas) indicaram “5 - Superou as minhas expectativas”.
Esses resultados sugerem que, embora valorizada, esta competéncia ainda carece de maior
alinhamento entre os contetdos programaticos e as praticas percebidas como essenciais pelos
participantes. Bardin (2004) observa que competéncias relacionadas a experiéncia do usuario
exigem uma conexdo direta com cenarios praticos para atingir impacto significativo.

Por outro lado, “Gestio de Crises” obteve os menores indices de impacto percebido. Das
54 respostas, 50% (27 respostas) classificaram essa competéncia como “3 - Neutro”, e apenas 20%
(11 respostas) chegaram ao nivel “4 - Contribuiu plenamente”, sem registros em “5 - Superou
as minhas expectativas”. Essa distribuicdo destaca lacunas na abordagem dessa temaética,
corroborando Spink e Lima (2004), que enfatizam a necessidade de simulaces imersivas para
temas complexos como crises organizacionais.

O grafico 03 apresenta o resultado encontrado:
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Gréfico 03 - Dimenséo Resultados
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.1.2.2 Dimens&o Pessoas

A competéncia “Autoconhecimento e Desenvolvimento Pessoal” destacou-se como a
mais bem avaliada nesta dimensdo (Pessoas). Nesse contexto, “Autoconhecimento e
Desenvolvimento Pessoal”, “Coordenacdao e Colaboracio em Rede”, e “Engajamento de
Pessoas e Equipes” correspondem ao conjunto de competéncias mais bem desenvolvidas pelo
Programa LideraGov na perspectiva dos egressos entrevistados.

Do total de 54 respostas coletadas, 60% (32 respostas) indicaram *“5 - Superou as minhas
expectativas”, enquanto 30% (16 respostas) classificaram a competéncia como “4 - Contribuiu
plenamente”. Este resultado reflete a percepcéo de que o programa promove, de forma consistente,
0 crescimento introspectivo e estratégico dos participantes, alinhando-se ao modelo teérico de
Bardin (2004), que enfatiza o papel do autoconhecimento como base para liderancas reflexivas e
eficazes.

A competéncia “Coordenacio e Colaboracio em Rede” apresentou um desempenho
equilibrado. Das 54 respostas, 50% (27 respostas) situaram-se em “4 - Contribuiu plenamente”,
enquanto 40% (22 respostas) indicaram “5 - Superou as minhas expectativas”. Embora
amplamente reconhecida como importante, a percep¢do de impacto desta competéncia parece
depender do contexto profissional dos egressos, sugerindo que, embora valorizada, carece de maior
personalizagdo e préaticas que reforcem sua aplicabilidade.

A competéncia “Engajamento de Pessoas e Equipes” obteve uma avaliacdo mais dispersa.
Das 54 respostas, 40% (22 respostas) classificaram a competéncia como “4 - Contribuiu
plenamente”, 30% (16 respostas) em “5 - Superou as minhas expectativas”, e 20% (11
respostas) em “3 - Neutro”. Este padrdo evidencia a relevancia da competéncia, mas destaca a
necessidade de abordagens metodoldgicas mais praticas e dindmicas para maximizar seu impacto,
alinhando-se as recomendagdes de Demo (2004) sobre a incluséo de dimens@es participativas no
aprendizado.

O grafico 04 apresenta o resultado encontrado:
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Gréfico 04 - Dimenséo Pessoas
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5.1.2.3 Dimens&o estratégica
A competéncia “Inovacio e Mudanca” destacou-se como a mais bem avaliada nesta

dimenséo (Estratégia), evidenciando a capacidade do Programa LideraGov de preparar liderangas
para cenarios desafiadores e em constante transformacédo. Das 54 respostas coletadas, 40% (22
respostas) indicaram “5 - Superou as minhas expectativas”, enquanto 37% (20 respostas)
classificaram a competéncia como “4 - Contribuiu plenamente”. Estes nimeros sugerem que 0s
conteudos e metodologias relacionados a inovacdo foram amplamente reconhecidos por seu
impacto pratico, alinhando-se as recomendacfes de Creswell (2014) sobre a importancia de
preparar lideres para adaptabilidade e criatividade.

A competéncia “Visao de Futuro” também apresentou um desempenho consistente.
Das 54 respostas, 39% (21 respostas) situaram-se em “4 - Contribuiu plenamente”, enquanto
35% (19 respostas) indicaram “5 - Superou as minhas expectativas”. Esses resultados refletem a
percepcao de que o programa oferece ferramentas relevantes para o planejamento estratégico de
longo prazo, embora haja espaco para aprofundar a conexdo entre os contetidos abordados e as
demandas especificas da administracdo publica.

Por outro lado, “Comunicacao Estratégica” apresentou maior dispersdo nas
respostas. Das 54 respostas coletadas, 33% (18 respostas) indicaram “5 - Superou as minhas
expectativas”, 35% (19 respostas) situaram-se em “4 - Contribuiu plenamente”, ¢ 9% (5
respostas) classificaram a competéncia como “3 - Neutro”. Este padrdo sugere que, embora
reconhecida como importante, esta competéncia ndo alcancou 0 mesmo nivel de impacto percebido
das demais, possivelmente devido a menor aplicabilidade pratica ou abordagem teorica
insuficiente.

O gréfico 05 apresenta o resultado encontrado:
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5.1.2.4 Conclusdes e recomendac0es estratégicas

A analise integrada das trés dimensdes — Resultados, Pessoas e Estratégia — evidencia
tanto os avangos significativos quanto as oportunidades de aprimoramento do Programa
LideraGOV. As competéncias avaliadas refletem um compromisso sélido com o desenvolvimento
de liderangas publicas, mas também apontam lacunas que, se abordadas estrategicamente, podem
alcar o impacto do programa a um patamar ainda mais elevado.

A competéncia Resultados reafirma a centralidade de competéncias técnicas para a entrega
de valor publico. Ja& a competéncia Gestdo para Resultados foi amplamente reconhecida como
uma das mais bem desenvolvidas, com 70% (38 respostas) avaliando-a como tendo “Superado as
minhas expectativas”. Esses nimeros destacam o alinhamento eficaz entre as expectativas dos
participantes e 0s objetivos programaticos do LideraGOV, conforme argumentado por Creswell
(2014). Entretanto, a anélise também revela desafios, como na competéncia Gestéo de Crises,
essencial para a tomada de decisdes em cenarios de alta complexidade, necessitando de abordagens
mais praticas e imersivas, que registrou 50% (27 respostas) em “Neutro”. A competéncia Geracgao
de Valor para o Usuario, embora bem avaliada, com 60% (32 respostas) indicando “Contribuiu
plenamente”, ainda requer maior integracao entre teoria e pratica para maximizar sua relevancia,
conforme apontado por Bardin (2004).

Na dimensdo Pessoas, 0 programa demonstrou forca em promover o crescimento
introspectivo e estratégico de seus participantes. A competéncia Autoconhecimento e
Desenvolvimento Pessoal, com 60% (32 respostas) classificando-a como “Superou as minhas
expectativas”, reflete a eficacia do LideraGOV em abordar aspectos fundamentais para a
construcdo de liderancas reflexivas e autdbnomas. Contudo, a competéncia Coordenacdo e
Colaboragdo em Rede, com 50% (27 respostas) em “Contribuiu plenamente”, sugere que
praticas colaborativas poderiam ser aprimoradas por meio de iniciativas mais personalizadas e
interinstitucionais. Ja a competéncia Engajamento de Pessoas e Equipes, com 20% (11 respostas)
em “Neutro”, aponta para a necessidade de metodologias mais inovadoras, como dinamicas de
grupo e storytelling, que possam inspirar maior mobilizacdo coletiva e senso de pertencimento
(Demo, 2004).

A dimensdo Estratégia destacou a competéncia Inovacdo e Mudanca como a mais
proeminente, com 40% (22 respostas) avaliando-a como “Superou as minhas expectativas”. Essa
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percepcdo reflete a capacidade do LideraGOV de preparar lideres para enfrentar desafios
complexos com criatividade e adaptabilidade, alinhando-se as proposicdes de Creswell (2014). No
entanto, competéncias como Visdo de Futuro, com 39% (21 respostas) em “Contribuiu
plenamente”, e Comunicac¢do Estratégica, com maior dispersao nas respostas e apenas 33% (18
respostas) indicando “Superou as minhas expectativas”, apontam para oportunidades de
refinamento. Em especial, Comunicacédo Estratégica poderia ser fortalecida com workshops e
treinamentos direcionados, explorando técnicas persuasivas e narrativas estratégicas (Spink e
Lima, 2004).

Como recomendacdes gerais, propde-se ampliar o foco em Gestao para Resultados com
modulos que integrem estratégias avangadas de planejamento e execucgdo, enquanto a Gestdo de
Crises poderia ser reforcada por simulacfes e exercicios praticos que reproduzam cenarios reais
(Yin, 2005). A Geracao de Valor para o Usuério seria mais eficaz com o uso de estudos de caso
que demonstrem impactos concretos na sociedade, promovendo uma conexdo mais tangivel entre
0s contetidos programaticos e os resultados esperados.

Para a dimensdo Pessoas, é essencial consolidar as iniciativas de Autoconhecimento e
Desenvolvimento Pessoal por meio de mentorias personalizadas e avaliagdes de perfil que
reforcem os pontos fortes dos participantes. Além disso, praticas colaborativas poderiam ser
expandidas para incluir atividades interinstitucionais robustas, promovendo uma experiéncia
pratica mais rica em Coordenacdo e Colaboracdo em Rede. O Engajamento de Pessoas e
Equipes poderia ser maximizado com a adocdo de metodologias inovadoras que inspirem
liderancas mais conectadas e engajadas no contexto organizacional.

No ambito estratégico, o fortalecimento de Inovagdo e Mudanca € essencial para manter a
capacidade do LideraGOV de fomentar soluc@es criativas e resilientes. A criacdo de laboratorios
de cenarios prospectivos pode ampliar a competéncia de Visdo de Futuro, conectando as
estratégias de longo prazo as demandas emergentes do setor publico. Por fim, a Comunicacao
Estratégica exige maior atencdo, com o desenvolvimento de técnicas praticas que elevem a
capacidade dos lideres de influenciar e persuadir em contextos de alta complexidade.

O Programa LideraGOV demonstra, por meio desses resultados, seu papel crucial na
transformacdo da administracdo puablica brasileira. Ao abordar as lacunas identificadas com
metodologias inovadoras e praticas aplicaveis, ele pode consolidar-se como modelo de exceléncia
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na formacdo de liderangas publicas capazes de enfrentar as complexidades do cenario
contemporaneo, promovendo resultados significativos e duradouros.
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5.1.3 Rede LideraGOV: perfil de interesse dos egressos

A Rede de Egressos do LideraGOV, formalizada pela Portaria Conjunta MGI/ENAP n°
37/2022, foi instituida com o objetivo de promover o desenvolvimento continuo e a integracdo
entre os servidores formados pelo programa. Esse espaco colaborativo fomenta a troca de
experiéncias e a consolidacdo de competéncias, buscando ampliar o impacto positivo das a¢cdes dos
egressos no servico publico. Desde 2020, o LideraGOV tem se destacado como uma iniciativa de
formacéo de liderancgas publicas, e a Rede consolida-se como um instrumento estratégico para a
manutencdo desse impacto. A analise da dimensdo Interesses, com base em uma escala Likert,
buscou identificar as principais expectativas dos egressos em relacéo a esse espaco, avaliando cinco
categorias centrais que refletem os eixos de atuagéo e desenvolvimento propostos pela Rede.

A categoria Fortalecimento da articulacdo e comunicacdo interna emergiu como a mais
bem avaliada, destacando-se pela priorizacdo de acOes que promovam a conectividade e o
engajamento entre os membros da Rede. Dos 54 egressos participantes, 60% (32 respostas)
classificaram essa categoria como “5 - Muito Interessado(a)”, enquanto 30% (16 respostas)
optaram por “4 - Interesse Moderado”. Apenas 10% distribuiram-se entre os niveis inferiores da
escala, com 9% (5 respostas) em “3 - Neutro” e 1% (1 resposta) em “2 - Pouco Interesse”. Esse
padrdo reflete a percepcdo da articulacdo interna como um elemento essencial para a consolidacao
da Rede LideraGOV, alinhando-se as proposi¢cdes de Thomas e Ely (1996), que destacam a
comunicagdo como base para redes colaborativas eficazes e de longo alcance.

Os Programas de capacitacao e desenvolvimento foram a segunda categoria mais bem
avaliada, com 50% (27 respostas) indicando “5 - Muito Interessado(a)” e 35% (19 respostas)
classificando-a como “4 - Interesse Moderado”. Apesar desse alto nivel de engajamento, 11% (6
respostas) situaram-se em “3 - Neutro”, e 4% (2 respostas) indicaram “2 - Pouco Interesse”. Esses
numeros destacam a relevancia da capacitacdo continua para 0s egressos, sugerindo que iniciativas
como mentorias, semanas de desafios e consultorias técnicas possuem forte apelo. Entretanto,
também apontam para a necessidade de maior detalhamento das propostas e de estratégias que
evidenciem sua aplicabilidade direta no contexto organizacional (Bardin, 2004).

A categoria Incluséo, diversidade e acessibilidade apresentou uma avalia¢do balanceada,
com 40% (22 respostas) em “5 - Muito Interessado(a)” e 37% (20 respostas) situando-se em “4 -
Interesse Moderado”. Contudo, 15% (8 respostas) indicaram “3 - Neutro”, enquanto 6% (3
respostas) e 2% (1 resposta) optaram por “2 - Pouco Interesse” e “1 - Nenhum Interesse”,
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respectivamente. Apesar do reconhecimento da relevancia dessa categoria, a dispersao de respostas
sugere que a percepc¢do de impacto ainda depende de iniciativas praticas mais robustas. Como
argumenta Demo (2004), estratégias de inclusdo exigem acOes transformadoras que integrem
efetivamente diversidade e equidade as estruturas existentes.

A Expansdo de parcerias e colaboracdes revelou uma distribuicdo heterogénea nas
respostas. Com 33% (18 respostas) em “5 - Muito Interessado(a)” e 40% (22 respostas) em “4 -
Interesse Moderado”, a categoria demonstra potencial estratégico, mas 20% (11 respostas) em “3
- Neutro”, 4% (2 respostas) em “2 - Pouco Interesse” e 3% (1 resposta) em “1 - Nenhum
Interesse” indicam que a percepcao de relevancia das parcerias depende de uma comunicagdo mais
eficaz e da demonstracéo de impactos concretos, conforme recomendado por Yin (2005).

Por fim, a categoria Producdo de conteudo e compartilhamento de conhecimento
apresentou a maior dispersdo. Apenas 30% (16 respostas) optaram por “5 - Muito Interessado(a)”,
enquanto 40% (22 respostas) indicaram “4 - Interesse Moderado” e 20% (11 respostas)
classificaram-na como “3 - Neutro”. Outros 6% (3 respostas) e 4% (2 respostas) distribuiram-se
entre 0s niveis “2 - Pouco Interesse” e “1 - Nenhum Interesse”, respectivamente. Essa
variabilidade sugere que, embora reconhecida como importante, a producdo de contetdo requer
maior especificidade nas propostas e clareza em sua aplicabilidade pratica, alinhando-se ao
argumento de Bardin (2004) de que impacto e relevancia dependem de uma conexdo tangivel com
0 contexto dos participantes.

O grafico 06 apresenta o resultado encontrado:
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Gréfico 06 - Perfil de interesse dos egressos
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5.1.3.1 Concluséo e recomendacdes estratégicas
Os dados analisados revelam que as categorias Fortalecimento da articulagéo e

comunicacao interna e Programas de capacitacao e desenvolvimento sdo as mais valorizadas
pelos egressos, destacando-se como prioridades estratégicas para o fortalecimento da Rede
LideraGOV. Por outro lado, as categorias Inclusdo, diversidade e acessibilidade, Expanséao de
parcerias e colaboracdes, e Producdo de conteddo e compartilhamento de conhecimento
apresentam maior dispersao nas respostas, sugerindo que a percepcao de valor dessas iniciativas
pode ser aprimorada com ajustes estratégicos, tais como:

e Fortalecimento da comunicacao interna: Expandir os canais de dialogo e as
oportunidades de interacdo entre 0s membros, como encontros regionais e eventos
virtuais, refor¢ando a coeséo e o0 senso de pertencimento.

e Capacitacao e desenvolvimento: Implementar mentorias personalizadas e
programas de aceleracdo que conectem diretamente os participantes a demandas
praticas do setor publico.

e Incluséo e diversidade: Desenvolver acdes concretas, como edi¢des especificas
do programa para grupos sub-representados e a diversificacdo do grupo gestor da
Rede LideraGOV.

e Parcerias e colaboraces: Estabelecer projetos piloto que demonstrem o impacto
pratico de parcerias internacionais e intersetoriais, ampliando o apelo dessa
categoria.

e Producéo de contetdo: Esclarecer o impacto de iniciativas como podcasts, wikis
e estudos de caso, promovendo engajamento por meio de contetdos que conectem

aprendizado e pratica.

Ao alinhar as expectativas dos egressos com acles praticas e estratégicas, a Rede
LideraGOV consolida seu papel como um espaco de desenvolvimento continuo, impacto

colaborativo e transformacao do setor publico brasileiro.
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5.1.4 Anédlise das perguntas discursivas

A investigacao das percepcdes dos egressos do Programa LideraGOV revelou um mosaico
de experiéncias que transcendem os limites individuais, inscrevendo-se em um movimento mais
amplo de transformac&o na administracdo publica. A analise dos depoimentos sobre as conquistas
profissionais alcancadas, conforme relatadas na pergunta aberta do questionario, oferece uma
oportunidade singular de compreender o impacto do Programa em termos de desenvolvimento de
competéncias, fortalecimento de conexdes profissionais e mobiliza¢do de liderangas. Ao abordar
0s depoimentos de 45 egressos, emergem padrbes que refletem uma interacdo dialética entre
conquistas tangiveis e aspiracdes em processo. A predominancia de expressdes como
“responsabilidades”, “autoconfianga” e “networking” sugere que o Programa atua como um
catalisador para o crescimento profissional e o fortalecimento de redes de colaboracgdo. No entanto,
certas lacunas percebidas revelam uma discrepancia entre o potencial do Programa e as
expectativas individuais, especialmente no que diz respeito a progressédo funcional.

Os aspectos positivos destacaram trés eixos centrais que definem o impacto positivo do
LideraGOV. O primeiro deles é a expansédo das responsabilidades, exemplificada em relatos como
“Adquiri mais responsabilidades” e “Assumi maiores responsabilidades em politicas publicas, com
atencao aos dados apresentados pela sociedade civil e pelos cidaddos”. (Questionario eletronico
08). Esses relatos evidenciam o fortalecimento das capacidades de lideranca em contextos
institucionais, posicionando o Programa como um espaco de preparacdo para desafios que
requerem habilidades estratégicas e operacionais. O segundo eixo identificado foi o fortalecimento
do networking profissional, onde as mengdes recorrentes a “networking” indicam a construgdo de
uma rede de apoio e troca continua de conhecimentos. Depoimentos como “Networking com outros
ministérios” ¢ “As principais conquistas foram networking e conhecimento; isso ninguém nos
rouba e ¢ a maior riqueza” (Questionario eletronico 08) ilustram a relevancia das conexdes
interpessoais no fortalecimento das capacidades colaborativas. Por fim, o desenvolvimento de
autoconfianca e inovacdo também se destacou nos relatos. Em tom reflexivo, um dos egressos
relatou: “Desenvolvi autoconfianga para falar em publico, apresentar agoes e atividades do governo
em eventos da minha secretaria”. (Questionario eletronico 08). Esse depoimento evidencia como
0 Programa promove competéncias técnicas enquanto inspira seguranca e iniciativa no exercicio
da lideranca. Além disso, menc@es ao uso de ferramentas como o Power Bl reafirmam a integracéo
entre inovacdo e impacto organizacional.
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Embora os depoimentos positivos predominem, é fundamental reconhecer os pontos de
tensdo e problematizacdo que emergem do discurso de alguns egressos. Essas narrativas, longe de
rejeitarem os meéritos do Programa, expBem desafios que podem direcionar futuros
aperfeicoamentos. Uma das principais ressalvas refere-se a progressdo funcional e reconhecimento,
com relatos como “Gostaria muito de ocupar um cargo de lideranca, mas ainda ndo aconteceu”.
(Questionario eletronico_08). Esse tipo de percepcdo levanta questdes sobre a articulagdo entre as
competéncias desenvolvidas no Programa e 0s mecanismos institucionais que possibilitam a
ascensdo. Alem disso, algumas respostas sugerem oportunidades estruturais limitadas, como
exemplificado no depoimento: “Nao houve busca/oferecimento de qualquer oportunidade em
relacdo a qualificacdo LideraGOV”. (Questionario eletronico 08). Essas lacunas refletem a
necessidade de estratégias mais robustas para alinhar o aprendizado ao avanco profissional.

O LideraGOV emerge como um espaco hibrido entre a formacao técnica e a transformacéo
pessoal, funcionando como um campo de experimentacdo em lideranca publica. A predominancia
de palavras como “responsabilidades” sinaliza uma percep¢ao de crescimento, enquanto a presenca
de termos como “grato” e “autoconfianca” refor¢ca um vinculo emocional com a experiéncia do
Programa. Contudo, as ressalvas indicam uma necessidade de aprofundar o dialogo entre o
Programa e 0s contextos institucionais de seus participantes. A tensdo entre a formacao oferecida
e a materializagdo de avangos funcionais sugere que o impacto do LideraGOV, embora
significativo, poderia ser potencializado por uma maior conexdo com politicas de gestdo de
pessoas.

A andlise dos depoimentos revela que o LideraGOV é percebido como um marco
transformador na vida profissional de seus egressos, promovendo competéncias e conexdes que
transcendem os objetivos imediatos. No entanto, para que o impacto seja plenamente realizado, é
necessario fortalecer as articulagdes entre o aprendizado e as oportunidades institucionais. Essa
reflexdo inscreve-se em um dialogo continuo sobre o papel das redes de formacao na administracéo
publica, convidando gestores e participantes a repensarem o potencial do LideraGOV ndo apenas
como um Programa, mas como um vetor de mudanca sistémica.
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5.1.5 Andlise qualitativa das sugestdes adicionais dos egressos da Rede LideraGOV

O questionario aplicado aos egressos da Rede LideraGOV contou com 57 respondentes,
dos quais 25 ofereceram respostas a questio aberta “Vocé possui sugestdes adicionais sobre seus
interesses ¢ expectativas em relagdo a Rede LideraGOV?”. Essa questdo revelou uma divisao
significativa: enquanto um grupo minoritario demonstrou elevado engajamento, apresentando
reflexdes substanciais, a maioria optou por ndo responder. Esse cendrio aponta para a necessidade
de estratégias que ampliem o engajamento qualitativo em futuras iniciativas, conforme defendem
Putnam (2000) e Wenger et al. (2002), que destacam a importancia do sentimento de pertencimento
em redes colaborativas. As sugestdes coletadas foram organizadas em seis categorias principais,
exploradas de forma descritiva, a partir dos principais analisadores, conforme quadros a seguir:
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Quadro 07: Plataformas e Ferramentas de Comunicagéo

Analisador 1: Plataformas e Ferramentas de Comunicagdo

Descricéo:

Exemplo Reflexivo:

Andlise Interpretativa:

Fonte: Elaborado pelo autor.

18 de dezembro de 2024

Os respondentes destacaram a necessidade de
substituir plataformas dispersivas, como WhatsApp,
por sistemas mais robustos, capazes de centralizar as
interacdes e preservar o histérico de conversas para

referéncia futura.

“Algo que possamos consultar historicos de conversas,
aprendendo sempre que possivel. Pelo WhatsApp ou
Teams as coisas se perdem. Sugiro algo do tipo
Basecamp.”

A sugestdo reflete um desejo por maior organizacéo e
eficiéncia na comunicacdo interna da Rede. Conforme
argumentam Wenger et al. (2002), a memoria
institucional € um pilar central para a longevidade e
eficacia de comunidades de pratica. A implementacao
de uma plataforma estruturada poderia ndo apenas
otimizar o fluxo de informacBGes, mas também
fortalecer os lacos entre 0s membros.
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Analisador 2: Mentoria e Capacitacédo

Descricéo:

Exemplo Reflexivo:

Anélise Interpretativa:

Fonte: Elaborado pelo autor.

18 de dezembro de 2024

As propostas nesta categoria enfatizam a criagdo de
programas de mentoria e capacitacdo continua, com
foco em éareas estratégicas como lideranca, inovacao e
governanca publica.

“Gostaria de sugerir uma plataforma de mentoria e
acompanhamento [...] promovendo a troca de

conhecimentos e experiéncias praticas.”

Mentorias sdo vistas como um canal essencial para o
aprendizado intergeracional e a amplia¢do do impacto
coletivo da Rede. Argyris e Schon (1978) destacam que
essas iniciativas ajudam a alinhar competéncias
individuais aos desafios da administracdo publica,
promovendo 0  crescimento  profissional e

organizacional.
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Descricéo:

Exemplo Reflexivo:

Analise Interpretativa:

Fonte: Elaborado pelo autor.

18 de dezembro de 2024
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Analisador 3: Diversidade e Inclusao

Os respondentes sugeriram acgdes afirmativas como a
implementacéo de cotas raciais e politicas de ocupagdo
de cargos estratégicos, com foco em maior
representatividade e equidade.

“E necessério assertividade na ocupagdo de pessoas
negras nos cargos de decisdo do governo,
principalmente em &reas tematicas correlatas aos

problemas sociais deste recorte racial.”

Essas propostas reforgam a necessidade de medidas
estruturadas para garantir equidade na alta gestdo
publica, conforme defendem Bell e Nkomo (2001).
Além disso, a diversidade é vista como um motor de
inovacdo, alinhando-se as conclusGes de Page (2007)
sobre a importancia de mdltiplas perspectivas na
tomada de decisdo.
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Quadro 10: Analisador 4: Aperfeicoamento de Politicas Publicas

Analisador 4: Aperfeicoamento de Politicas Publicas

Descricéo: Respondentes propuseram que a Rede se posicione
COmo um espago para o desenvolvimento de propostas
inovadoras e solucBes praticas voltadas ao
aperfeicoamento das politicas publicas.

Exemplo Reflexivo: “Minha sugestdo ¢ que a Rede estude e proponha
medidas para viabilizar que os egressos possam ocupar
posicOes de decisdo compativeis com a capacitacdo

recebida.”

Andlise Interpretativa: A Rede ¢ percebida como um potencial “laboratorio de
politicas publicas” (Mulgan & Albury, 2003), onde
ideias e estratégias poderiam ser testadas e refinadas
antes de serem implementadas em larga escala. Essa
funcéo agregaria valor ao seu papel como promotora

de inovacdo governamental.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 11: Integracéo e Pertencimento

Analisador 5: Integracdo e Pertencimento

Descricéo: Foram mencionadas iniciativas como encontros regulares, rodas
de conversa e eventos intergeracionais para fomentar um senso de
comunidade entre 0s egressos.

Exemplo Reflexivo: “Que seja elaborado calendario de atividades e encontro da Rede

a cada semestre.”

Analise Interpretativa: Conforme Putnam (2000), o fortalecimento do capital social em
redes colaborativas estéa diretamente relacionado a frequéncia e a
qualidade das interagdes entre 0s membros. Encontros regulares
promovem nao apenas a integragdo, mas também um ambiente

propicio a troca de experiéncias e ao aprendizado coletivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisador 6: Impacto e Visibilidade da Rede

Descrigdo

Exemplo Reflexivo:

Analise Interpretativa:

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.5.1 Conclusao

Os participantes sugeriram estratégias para ampliar a
visibilidade da  Rede, incluindo parcerias
internacionais, eventos institucionais e maior

divulgacdo das historias de sucesso dos egressos.

“Realizagdo de encontros institucionais nos
Ministérios para divulgar o programa e seus resultados

nesses quatro anos de existéncia.”

Conforme Keller (2008), a construgdo de uma imagem
institucional sélida é fundamental para garantir a
sustentabilidade e a legitimidade de iniciativas de
grande porte. A visibilidade também reforca o
reconhecimento dos egressos como agentes de

transformagdo na administracao publica.

As sugestdes fornecidas pelos egressos da Rede LideraGOV revelam uma visao estratégica

e um desejo de contribuir ativamente para o fortalecimento da iniciativa. As categorias analisadas

oferecem uma base solida para a formulacéo de a¢cdes que promovam maior engajamento, inclusao

e impacto. Ao mesmo tempo, o elevado numero de ndo-respostas sugere a necessidade de investigar

barreiras a participacdo qualitativa. Essa analise reforca o potencial da Rede como um espaco de

inovacdo, pertencimento e colaboracao, alinhado aos desafios contemporaneos da administracdo

publica.

18 de dezembro de 2024
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5.2 Turmal

5.2.1 Resultado da pesquisa de levantamento Turma 1

A Turma 1 do Programa LideraGOV, realizada entre 2020 e 2021, foi concebida como uma
edicdo piloto com o objetivo de testar e validar a metodologia de capacitacdo em lideranca para o
setor publico. Composta exclusivamente por servidores do entdo Ministério da Economia, todos
localizados no Distrito Federal (Brasilia), essa edi¢cdo inaugural buscou fortalecer competéncias
estratégicas em gestdo publica e planejamento, preparando os participantes para assumirem
posi¢cdes de maior responsabilidade dentro da administragdo publica federal.

O carater experimental desta primeira turma permitiu que o Programa ajustasse seus
conteudos e métodos de ensino, garantindo uma adaptacéo as demandas estratégicas de um 6rgao
central do governo federal. Ao longo de sua realizacdo, o Programa também buscou estabelecer as
bases para expandir seu alcance para outros 0rgaos e regides do pais nas edi¢fes subsequentes.

Quadro 13: Distribuicdo Geograéfica e Institucional dos Egressos da Turma 1

Localizacéo Numero de Egressos Percentual (%0)
Distrito Federal (Brasilia) 60 100%
Total 60 100%

Fonte: PowerBI_01

O quadro acima demonstra que todos os participantes da Turma 1 eram servidores do entéo
Ministério da Economia e estavam sediados em Brasilia/DF, o que reflete o carater experimental
da edicédo. Esta abordagem inicial garantiu maior controle sobre a implementagdo do Programa e
permitiu que os resultados fossem avaliados em um contexto altamente estratégico para o governo

federal.

5.2.1.1 Diversidade institucional

A totalidade dos participantes da Turma 1 era composta por servidores do entdo Ministério
da Economia, reforcando o carater piloto da edigdo inaugural. Esse enfoque estratégico foi
fundamental para alinhar o contetdo do Programa as demandas especificas de um 6érgdo
responsavel pela formulacao de politicas econdmicas e administrativas, permitindo uma avaliacéo
detalhada de sua eficicia antes da ampliacdo do publico-alvo.
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5.2.1.2 Perfil de género e faixa etéria

Em termos de género, a Turma 1 apresentou uma composicdo predominantemente
masculina, com 63,3% homens (38 participantes) e 36,7% mulheres (22 participantes). Embora
esta distribuicdo reflita o perfil tipico de servidores do entdo Ministério da Economia a época, ela
também indicou a necessidade de um maior equilibrio de género nas edicOes futuras do Programa,
0 que se tornou um ponto de atencdo para 0s organizadores.

No que se refere a faixa etéria, a maior parte dos participantes estava entre 31 e 40 anos
(43,3%), seguida pela faixa de 41 a 50 anos (38,3%), evidenciando que o Programa atraiu
servidores em um estagio intermediario de suas carreiras. Esses servidores buscaram aprimorar
suas competéncias em lideranca para progredir em posicOes estratégicas. A tabela abaixo detalha a
distribuicdo etaria por género:

Quadro 14: Distribuicdo por Faixa Etaria e Género - Turma 1

Faixa Etaria Homens Mulheres Total de Egressos Percentual (%)
Até 30 anos 5 4 9 15%

31 a 40 anos 19 7 26 43,3%

41 a 50 anos 13 10 23 38,3%

51 a 60 anos 1 1 2 3,3%

Total 38 22 60 100%

Fonte: PowerBIl_01

A predominancia de servidores nas faixas de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos indica que o0
Programa foi particularmente eficaz em atrair profissionais com experiéncia consolidada e que

buscavam desenvolvimento adicional para assumir cargos de lideranca.

5.2.1.3 Ascenséao funcional

A Turma 1 também foi significativa no que se refere a ascensdo funcional de seus egressos.
Antes do Programa, 68% dos participantes ocupavam func¢des ou cargos comissionados, enquanto
32% estavam em posicdes sem cargo ou funcdo comissionada. Apds a conclusdo do curso, foi
observado que 7% dos egressos ascenderam imediatamente para fungbes de maior
responsabilidade, como Cargo Comissionado Executivo (CCE) ou Fungdo Comissionada
Executiva (FCE).
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A andlise longitudinal também demonstrou um impacto duradouro: até marco de 2023,
houve um aumento de 25% nas promogcdes, seguido por 14% em julho de 2023 e 11% em janeiro
de 2024. Esses dados refletem a efetividade do Programa néo apenas em gerar resultados imediatos,
mas também em sustentar o desenvolvimento dos servidores a médio prazo.

Quadro 15: Percentual de Movimentagdo Funcional - Turma 1

Periodo Ascensdo (%0)
Imediatamente apds o Programa 7%

Até marco de 2023 25%

Até julho de 2023 14%

Até janeiro de 2024 11%

Fonte: Dashboard_02

5.2.1.4 Andlise de conteudo do grupo focal

A Rede LideraGOV constitui um espaco estratégico de interacdo e desenvolvimento, cujas
expectativas e sugestoes para fortalecimento foram amplamente discutidas no grupo focal da turma
1. A seguir, apresenta-se uma analise sistemética dos elementos destacados, articulando reflexdes
tedricas e praticas que delineiam caminhos para 0 aprimoramento dessa iniciativa.

O fortalecimento da comunicagéo interna emerge como um eixo central. Os participantes
enfatizaram a necessidade de mecanismos mais robustos para troca de informacdes, mitigando
barreiras que, segundo os relatos, tém limitado o potencial colaborativo. Um egresso observou: “A
gente fazia reunides, mas percebia que a comunicacao era limitada, o que as vezes nos impedia
de avangar com algumas ideias de forma mais eficiente.” Nesse sentido, a proposta de uma
plataforma digital unificada surge como solucdo pratica, viabilizando ndo apenas o
compartilhamento de experiéncias e projetos, mas também a articulagdo de redes de apoio e dialogo
continuo.

Outro aspecto importante é a continuidade do apoio as liderancas. O modelo sugerido inclui
a criacdo de mentorias interpares, conectando egressos experientes com novos membros para
enfrentar desafios especificos da administracdo publica. Conforme destacou um participante: “O
LideraGOV me deu as ferramentas necessarias para liderar, mas seria incrivel ter acesso continuo
a uma rede de mentoria para lidar com situagcoes especificas.” Essa recomendacdo reforca a
funcdo da rede como um espaco de aprendizado dindmico e suporte mutuo.
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No campo das conexdes interinstitucionais, hd um desejo claro de ampliacdo. Parcerias
entre Orgdos e a integragdo de multiplas esferas governamentais séo apontadas como fatores
capazes de impulsionar projetos colaborativos. Um depoimento ilustra essa perspectiva: “Mesmo
informalmente, a rede me conectou com pessoas de outros 6rgaos que foram essenciais para
resolver problemas no meu trabalho.” Assim, o fortalecimento de interacdes interdisciplinares se
apresenta como  vetor estratégico para a geragdo de solucBes integradas.

O reconhecimento dos participantes, por sua vez, foi reiterado como uma ferramenta de
motivacao. Eventos dedicados a celebrac@o de conquistas e a disseminacéo de boas praticas foram
amplamente sugeridos. Um egresso afirmou: “Seria incrivel se houvesse eventos para
compartilhar nossos cases de sucesso e reconhecer o impacto que a rede teve em nossas
carreiras.” ESsas iniciativas podem consolidar o sentimento de pertencimento e valorizagdo
dentro.

O fortalecimento da identidade e da cultura organizacional também foi salientado como
indispensavel. Valores compartilhados, narrativas inspiradoras e simbolos que representem a
missdo da Rede LideraGOV foram apontados como recursos importantes para promover coeséo.
Uma participante observou: “Mesmo que a rede ainda néo estivesse formalizada, a gente ja
se sentia parte de algo maior, algo que representava transformacao.”

Em termos de governanca, a gestdo ativa e colaborativa foi uma recomendacao
recorrente. A nomeacao de facilitadores ou coordenadores por turma, juntamente com mecanismos
de feedback continuo, foi destacada como essencial para manter o alinhamento e a efetividade das
acoes. “Ter alguém para coordenar as a¢oes nos ajudaria a manter o foco e a avangar com mais
clareza,” afirmou um dos participantes.

Do ponto de vista estratégico, a definicdo de metas anuais e 0 monitoramento de
indicadores-chave foram mencionados como elementos estruturantes. A elaboracdo de programas
de capacitacdo e encontros tematicos aparece como uma prioridade para guiar acbes com objetivos
claros. “Se tivermos objetivos bem definidos, podemos trabalhar de forma mais alinhada e medir

nosso impacto ao longo do tempo,” destacou um egresso.

A tecnologia foi outro ponto amplamente discutido. O uso de ferramentas como aplicativos
moveis e inteligéncia artificial para mapear competéncias e interesses dos membros foi identificado

como uma oportunidade transformadora. “Uma plataforma onde pudéssemos encontrar pessoas
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com habilidades especificas seria um divisor de aguas para projetos colaborativos,” relatou um
participante.

A diversidade e a inclusdo também foram apontadas como principios estruturantes.
Subgrupos tematicos e iniciativas que atendam a diferentes perfis foram sugeridos como formas de
aumentar a representatividade e a acessibilidade, conforme exemplificado por uma participante:
“E importante que todos se sintam incluidos, independentemente de sua drea de atuagdo ou
regido.”

Por fim, a manutencdo de um engajamento constante foi reconhecida como um desafio
critico. Workshops, webinars e beneficios exclusivos foram apontados como estratégias para
garantir a participacéo ativa e 0 senso de pertencimento. “Esses encontros ndo sé nos mantém

iz

conectados, mas também fortalecem nosso senso de pertencimento,” afirmou um egresso.

As reflexBes finais do grupo destacam a utilidade pratica da rede e sua relevancia
emocional, mesmo antes de sua formalizacdo. “Sentimos falta das interagcdes mais frequentes; a
rede tem um valor simbolico enorme, ”” destacou um participante, reforcando a importancia de ac6es
que preservem a coesdo emocional e ampliem o alcance da iniciativa.

Essa analise propde um modelo robusto para atender as expectativas dos egressos e
consolidar a Rede LideraGOV como referéncia em colaboracéo e inovacgdo no setor publico. Com
acOes estratégicas e sustentdveis, a rede poderd maximizar seu impacto, promovendo

transformacdo e exceléncia na administracdo publica brasileira.destacou um egresso.

5.2.1.5 Andlise de conteudo do grupo focal

A Turma 1 do Programa LideraGOV representou um marco inicial no desenvolvimento de
liderancas para o setor publico brasileiro. Com um publico exclusivamente formado por servidores
do entdo Ministério da Economia e sediado em Brasilia/DF, a edicéo piloto permitiu a validacao
de uma metodologia que seria aprimorada e expandida nas edi¢des seguintes.

Embora tenha apresentado desafios relacionados ao equilibrio de género e a diversidade de
perfis, os resultados positivos em termos de desenvolvimento de competéncias e ascensao

funcional demonstraram o sucesso do Programa em preparar servidores para assumir posicoes de
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maior responsabilidade. Esses aprendizados serviram como base para a evolucéo do LideraGOV,
que ampliou seu alcance para incluir servidores de diferentes entidades/6rgéos e regides,

consolidando-se como referéncia na capacitacdo de liderangas no setor publico.

5.3Turma 2

5.3.1 Resultado da pesquisa de levantamento da Turma

A Turma 2 do Programa LideraGOV, realizada em 2022, representou um marco na
expansdo do Programa e na consolidacéo de sua metodologia voltada para a formacéao de liderancas
estratégicas no servigo publico federal. Com 80 participantes, oriundos de 37 entidades/6rgdos
distintos e 14 Unidades da Federacéo (UFs), essa edicdo destacou-se pela promocdao da diversidade
de género e pela expansdo geogréafica. A énfase na inclusdo feminina reflete o compromisso do
LideraGOV em superar barreiras historicas e ampliar a representatividade de mulheres em cargos
de lideranga. A seguir, € apresentada uma andlise detalhada das caracteristicas e impactos dessa
edicdo.

A Turma 2 teve como objetivo identificar e capacitar servidores publicos para assumirem
posicOes de lideranca estratégica no setor publico. O Programa buscou alcancar um publico
diversificado, promovendo igualdade de oportunidades para mulheres e homens, além de incluir
servidores de diferentes areas e regides do Brasil.

O Programa utilizou uma metodologia ativa, que prioriza atividades praticas, estudos de
caso e simulagbes, garantindo que os conceitos aprendidos fossem aplicados diretamente na
realidade administrativa dos participantes. Complementando essa abordagem, foram oferecidas
mentorias personalizadas, fortalecendo o desenvolvimento de habilidades individuais e preparando
o0s participantes para desafios especificos de suas areas.

5.3.1.1 Distribuicéo geogréfica

A Turma 2 expandiu a abrangéncia territorial do Programa, incluindo participantes de 14
Unidades da Federacdo. O Distrito Federal (42 participantes) manteve-se como o estado com maior
representacdo, devido a concentracdo de entidades e 6rgdos federais na capital. No entanto, houve
uma presenca significativa de servidores de estados como Rio de Janeiro (9 egressos), Minas Gerais
(sete egressos) e Parana (quatro egressos).
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Quadro 16: Distribuicdo Geografica da Turma 2 por UF

Unidade da Federagéo (UF) Numero de Egressos

Distrito Federal (DF) 42

Rio de Janeiro (RJ)

Minas Gerais (MG)

Parana (PR)

Ceara (CE)

Séo Paulo (SP)

Amazonas (AM)

Tocantins (TO)

Rio Grande do Sul (RS)

Alagoas (AL)

Bahia (BA)

Espirito Santo (ES)

Mato Grosso do Sul (MS)

Santa Catarina (SC)
Fonte: Dashboard_02
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A distribuicao geografica diversificada permitiu a troca de experiéncias entre participantes
de diferentes realidades administrativas, enriquecendo o aprendizado coletivo e promovendo
solugdes adaptadas aos contextos locais.

5.3.1.2 Diversidade institucional
Os 37 entidades/orgdos representados na Turma 2 incluem ministérios, autarquias e
fundacdes publicas , evidenciando a abrangéncia do Programa. Destaques incluem:

. Ministério da Saude
. Agéncias Reguladoras
. Universidades e institutos federais.

Essa diversidade reforca a capacidade do LideraGOV de atender as demandas de diferentes
setores e promover soluc@es interinstitucionais para problemas complexos do servi¢o publico.
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5.3.1.3 Perfil de género e faixa etéria

A Turma 2 destacou-se pelo equilibrio de género, com 41 homens (51%) e 39 mulheres
(49%), evidenciando o compromisso do LideraGOV com a igualdade de oportunidades. Esse
resultado representa um avanco significativo em relacdo a edi¢do anterior, consolidando o
Programa como uma referéncia em praticas inclusivas de lideranca.

Em termos de faixa etéria, a média foi de 42 anos, com maior concentracdo de participantes
nas faixas de 31 a 50 anos, que juntos representam 90% do total. Esses nimeros refletem um
publico composto majoritariamente por servidores em estagios intermediarios de suas carreiras,

buscando qualificacdo para assumir posi¢cGes de maior responsabilidade.

Quadro 17: Distribui¢do por Faixa Etéaria e Género - Turma 2

Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual (%)
Até 30 anos 1 0 1 1,25%

De 31a 40 18 18 36 45%

De 41a50 18 18 36 45%

De 51 a 60 4 3 7 8,75%

Total 41 39 80 100%

Fonte: PowerBI_01

5.3.1.4 Inclus&o étnico-racial

A composicdo étnico-racial da Turma 2 refor¢ca o compromisso do LideraGOV com a
inclusdo. Embora os participantes brancos predominem, sendo 49 individuos (61,25%), o Programa
incluiu 18 pardos (22,5%) e trés pretos (3,75%), além de nove ndo declarados (11,25%).

Quadro 18: Composi¢do Etnico-Racial - Turma 2

Raca ou Cor Numero de Egressos Percentual (%0)
Branca 49 61,25%

Parda 18 22,5%

N&o Declarada 9 11,25%

Preta 3 3,75%
Amarela 1 1,25%

Fonte: PowerBI_01
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5.3.1.4 Beneficios e impactos
A Turma 2 proporcionou uma serie de beneficios que contribuiram para o desenvolvimento

profissional e pessoal dos participantes:

. Desenvolvimento de Competéncias: Foco em gestdo estratégica, inovacgdo e tomada

de decisOes baseadas em evidéncias.

. Networking Estratégico: Oportunidades de troca de experiéncias e colaboracéo

interinstitucional.

. Ascensao Funcional: Apds o Programa, 28% dos participantes ascenderam a cargos
estratégicos imediatamente. Antes do Programa, 57% dos participantes ndo ocupavam funcdes ou
cargos , destacando o impacto significativo do LideraGOV na progresséao de carreira.

Quadro 19: Percentual de Ascenséo Funcional - Turma 2

Periodo Percentual de Ascenséo
Sem Func¢édo Antes do LideraGOV 57%
Imediatamente apds 28%
Margo de 2023 11%
Julho de 2023 28%
Janeiro de 2024 16%

Fonte: Dashboard_02

5.3.1.5 Andlise de conteudo do grupo focal

O fortalecimento e a eficacia da Rede LideraGov exigem a harmonizacdo de expectativas
estruturais com estratégias operacionais que transcendam a espontaneidade inicial. A partir da
analise dos depoimentos do grupo focal da Turma 2, emerge uma visdo articulada sobre os
elementos que sustentam o funcionamento dessa rede colaborativa. Este texto articula essas
expectativas e dicas em um modelo analitico e estruturado, buscando capturar tanto a complexidade
dos  desafios  enfrentados quanto as  oportunidades que se  apresentam.

A ideia de fortalecer comunidades de praticas ocupa posi¢do central no discurso dos
egressos, sendo vista como o pilar para consolidar a Rede. Esta concepgao transcende a mera
organizacdo de encontros, constituindo-se como espaco de troca continua e aprendizado
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colaborativo, coerente com os valores do programa. Conforme um dos participantes pontuou, “Eu
gosto dessa ideia de comunidade de pratica, sabe? Acho que € a concepcdo do programa,
aprimorar a lideranca e a gestdo no setor publico, seguindo esses valores grandes que a gente
acredita.” Essa abordagem demanda também flexibilidade e dinamismo, caracteristicas essenciais
para permitir que os integrantes desempenhem mdaltiplos papeis, dependendo do contexto. Como
destacou outro egresso, “A gente sabe que, as vezes, estamos como lideres, as vezes como
liderados, e até mesmo os dois ao mesmo tempo.” O engajamento sustentado e inclusivo surge
como uma necessidade premente, especialmente diante do contraste entre os participantes mais
engajados e aqueles que, por razdes diversas, ndo conseguem se envolver ativamente. Esse
fendmeno foi observado em reflexdes como: “Nos encontros, as mesmas carinhas aparecem, né?
Sao os mais engajados, que tém esse carinho com o programa. Mas acho que muitos egressos
gostariam de participar mais, se tivessem oportunidade.” AsSim, a Rede enfrenta o desafio de
equilibrar a manutencéo do nucleo ativo com a incluséo de uma base mais ampla de participantes.

A necessidade de sistematizacdo e planejamento estratégico marca uma transicao critica
na trajetéria da Rede. Embora o crescimento inicial tenha sido organico, ha consenso sobre a
importancia de institucionalizar as a¢fes para garantir sustentabilidade e impacto. Como afirmou
uma participante, “Chegamos até aqui de forma espontinea, mas para avancar, precisa
sistematizar, ter um plano, uma organizag¢do sistemdtica.” Essa reflexdo aponta para a urgéncia de
adotar uma abordagem estratégica que alinhe esforcos e maximize resultados.

O reconhecimento de conquistas e resiliéncia desempenha um papel simbolico e
motivacional na dindmica da Rede. As histdrias compartilnadas pelos egressos ndo apenas
inspiram, mas também legitimam o propdsito do programa. Uma participante enfatizou: “Vocé so
trouxe historias de muita resiliéncia, e isso aquece o coracdo da gente. E bonito ver como cada
um superou seus desafios e se fortaleceu.” Esse reconhecimento é mais do que um gesto simbolico;
é uma ferramenta para consolidar o sentido de pertencimento. Por fim, a valorizagdo do capital
humano da Rede foi reiteradamente mencionada como uma expectativa essencial. Os egressos
manifestaram disposicdo para contribuir, desde que suas demandas e ideias sejam ouvidas e
consideradas. Um exemplo dessa postura foi expresso por um dos participantes: “A gente estd aqui

’

para ajudar, e pode surgir alguma duvida ou necessidade. E s6 chamar que estamos dispostos.’
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A criacdo de um plano de comunicacao eficiente emerge como um imperativo estratégico
para consolidar a Rede. Esse plano deve articular objetivos claros, canais adequados e estratégias
especificas para atender a diferentes publicos. A importancia dessa iniciativa foi sublinhada em
observagdes como: “A Rede precisa de um plano de comunicagdo, algo sistemdtico, para engajar
mais gente e organizar as iniciativas futuras.”

A organizagéo de eventos regulares e atraentes foi identificada como uma maneira eficaz
de fortalecer os vinculos entre os participantes. Esses eventos devem combinar formatos
presenciais e online para ampliar o alcance e facilitar a participacdo de membros de diferentes
regides. Conforme pontuou um egresso, “Muitos adorariam participar dessas comunidades de
praticas e outras iniciativas, se houvesse uma agenda mais acessivel e bem estruturada.”

A implementacdo de uma plataforma tecnoldgica integrada foi apresentada como solugéo
pratica para centralizar informacoes e facilitar a interacdo entre os egressos. Esta ferramenta deve
incluir funcionalidades como féruns de discussdo, calendarios de eventos e recursos para
mapeamento de competéncias. Como sugeriu um participante, “Seria incrivel ter um lugar onde a
gente pudesse encontrar tudo isso: informagoes, eventos, e até conectar com outros egressos.”

As iniciativas de reconhecimento e mérito foram amplamente recomendadas como um meio
de valorizar as contribui¢des individuais e coletivas dos participantes. A criacdo de prémios e
certificados, acompanhada de sua divulgacdo em boletins ou redes sociais, foi sugerida para
fortalecer o sentimento de pertencimento. Um egresso destacou: “Reconhecer essas contribuigcoes
¢ importante para motivar e mostrar como cada um pode impactar a Rede.”

A promocdo de incluséo e diversidade foi apontada como fundamental para superar
barreiras a participacdo e garantir representatividade. Isso inclui acdes especificas para apoiar
aqueles com dificuldades de acesso ou disponibilidade. Um dos depoimentos reforgou: “A gente
precisa garantir que todos tenham chance de participar, independente das dificuldades pessoais ou
profissionais.”

O monitoramento continuo e feedback estruturado foram identificados como préaticas
cruciais para a evolucgdo da Rede. A coleta sistemética de feedback e sua utilizacdo para ajustar as
estratégias sao essenciais para alinhar as iniciativas as expectativas dos membros. Como ressaltou
um dos participantes deste grupo focal: “A gente precisa de um retorno continuo sobre como as

coisas estdo  funcionando  para  poder ajustar e melhorar sempre”.

Finalmente, o apoio a resiliéncia e desenvolvimento pessoal foi destacado como uma
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necessidade constante. A criagdo de espacgos acolhedores e de trocas significativas foi recomendada
para ajudar os membros a superar desafios e evoluir. Como comentou um egresso, “Esses espacos
de apoio sao muito importantes para compartilhar as dificuldades e ver como outros estéo lidando
com situagoes semelhantes.” O funcionamento pleno da Rede LideraGov depende de uma
combinacdo equilibrada entre planejamento estratégico e acbes praticas. A construcdo de um
ambiente colaborativo, que valorize a troca de experiéncias, a inclusdo e o reconhecimento, nédo
apenas garante sua sustentabilidade, mas também amplia seu impacto no servico publico brasileiro.
Este conjunto de expectativas e dicas configura-se como um guia estratégico que orienta as futuras
acOes da Rede, promovendo seu fortalecimento e reafirmando seu papel como agente

transformador no setor publico.

5.3.1.6 Sintese do perfil da turma

A Turma 2 reafirmou o papel estratégico do LideraGOV como uma iniciativa essencial para
o fortalecimento do servigo publico brasileiro. A inclusdo de mulheres em proporc6es quase iguais
as de homens, a diversidade regional e institucional e os resultados de ascensdo funcional
demonstram o impacto transformador do Programa. Essa edi¢do consolidou préaticas inovadoras e
inclusivas, preparando liderancas para os desafios contemporaneos do setor publico e promovendo

um servico publico mais eficiente, equitativo e representativo.

54 Turma3

5.4.1 Resultado da pesquisa de levantamento da turma

A Turma 3 do Programa LideraGOV, realizada em 2023, marcou uma nova fase de
consolidacdo do Programa como uma referéncia na formacdo de liderancas estratégicas para o
servico publico brasileiro. Com 50 participantes, oriundos de 37 entidades/6rgaos distintos e dez
Unidades da Federagdo (UFs), essa edi¢do teve como foco principal o desenvolvimento de lideres
transformadores, alinhando competéncias de autoconhecimento, gestdo de pessoas e inovagéo as
demandas do setor publico do século XXI. A seguir, apresenta-se uma analise detalhada das
caracteristicas e impactos dessa edicao.

A Turma 3 foi projetada para capacitar servidores publicos em niveis estratégicos, focando
na construgcdo de competéncias essenciais para a lideranca transformadora. Essa edi¢do buscou
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atender servidores comprometidos em impulsionar mudangas positivas em suas instituicdes, com
uma abordagem inovadora e altamente pratica.

O Programa utilizou metodologia ativa que incluiu exercicios de autoconhecimento,
estudos de caso, dinamicas de grupo e mentorias personalizadas, permitindo que os participantes
aplicassem os conceitos aprendidos em desafios reais de gestdo publica. Essa abordagem foi
fundamental para promover mudancas imediatas em suas praticas profissionais e ampliar a viséo
estratégica dos participantes.

5.4.1.1 Distribuicao geografica

A Turma 3 apresentou uma concentracao significativa no Distrito Federal, que contou com
30 participantes (60%), seguido do Rio de Janeiro, com sete participantes (14%), e Sdo Paulo, com
trés participantes (6%). Outros estados, como Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Cear4, tiveram
menor representatividade, contribuindo para uma viséo regional complementar.

Quadro 20: Distribuicdo Geogréafica da Turma 3 por UF

Unidade da Federacéo (UF) Numero de Egressos Percentual (%)
Distrito Federal (DF) 30 60%
Rio de Janeiro (RJ) 14%
Séo Paulo (SP) 6%
Minas Gerais (MG) 6%
Rio Grande do Sul (RS) 4%
Cearé (CE) 2%
Espirito Santo (ES) 2%
Maranhé&o (MA) 2%
Paré (PA) 2%
Paraiba (PB) 2%
Fonte: Dashboard_02
Essa distribuicdo reflete a concentracdo de érgdos publicos na capital federal, ao mesmo

I =R SIS S IR

tempo em que expande a abrangéncia do Programa para outras regides estratégicas.

5.4.1.2 Diversidade institucional
A Turma 3 contou com 37 entidades/6rgdos representados, abrangendo uma ampla
diversidade institucional. Entre os principais 6rgdos representados destacam-se:
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. Ministério de Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI).
. Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA).
. Agéncias Reguladoras, como a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

e a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

. Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) e
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

Essas instituiches representam setores estratégicos como gestdo publica, agricultura,
energia, meio ambiente, ciéncia e tecnologia, refletindo a capacidade do Programa de atender a

multiplas areas da administracdo publica.

5.4.1.3 Perfil de género e faixa etaria

A Turma 3 apresentou uma divisdo equitativa entre homens e mulheres, com 25 homens
(50%) e 25 mulheres (50%), evidenciando o compromisso do LideraGOV em promover a
igualdade de género.

Em termos de faixa etaria, a média foi de 41 anos, com maior concentracdo nas faixas de
31 a 50 anos, que juntas representaram 94% dos participantes. Esses dados reforcam o perfil de
servidores em estagios intermediarios de suas carreiras, buscando ascenséo a posi¢des de maior

responsabilidade.

Quadro 21: Distribuicdo por Faixa Etaria e Género

Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual (%)
De 31a40 14 12 26 52%

De 41 a 50 9 13 22 44%

De 51 a60 2 0 2 4%

Total 25 25 50 100%

Fonte: PowerBl_01
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5.4.1.4 Inclusdo étnico-racial
A composigéo étnico-racial da Turma 3 demonstra o compromisso do LideraGOV com a
inclusdo. Entre os participantes, 34 eram brancos (68%), 12 pardos (24%), trés pretos (6%) e um

amarelo (2%).

Quadro 21: Composicdo Etnico-Racial - Turma 3

Raca ou Cor NUmero de Egressos Percentual (%)
Branca 24 68%

Parda 12 24%

Preta 3 6%

Amarela 1 2%

Fonte: PowerBI_01

5.4.1.5 Ascensédo funcional

A Turma 3 demonstrou resultados relevantes em termos de ascensdo funcional. Antes do
Programa, 58% dos participantes ocupavam fungdes ou cargos comissionados, enquanto 42% néo
possuiam funcdo ou cargo. Apos o Programa, 20% ascenderam imediatamente a cargos
estratégicos, com resultados mantidos até janeiro de 2024.

Quadro 22: Percentual de Ascenséo Funcional - Turma 3

Periodo Percentual de Ascenséo
Sem Func¢éo Antes do LideraGOV 42%
Imediatamente apds 20%
Janeiro de 2024 20%

Fonte: Dashboard_02
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5.4.1.6 Anélise de conteudo do grupo focal

A Rede LideraGOV apresenta-se como um espaco de alto impacto colaborativo, exigindo
um modelo de comunicacdo que transcenda as abordagens tradicionais, buscando interacdes
auténticas e engajadoras. A necessidade de um plano de comunicacdo organica emerge como um
eixo central, ndo apenas como uma proposta funcional, mas como uma construcdo que reflete a
esséncia relacional do programa. Esse plano deve integrar estratégias que possibilitem a fluidez do
compartilhamento de experiéncias e ideias, enquanto promovem a coesdo dos membros. Carolina
Costa Resende ilustra essa necessidade ao afirmar: “é o plano dessa comunicagdo orgdnica, dessa
forma de trazer engajamento, ndo é?” A organicidade mencionada implica a criacdo de
mecanismos dinamicos, como foruns digitais, boletins interativos e eventos hibridos, que, além de
facilitarem a troca de boas praticas, promovam um ambiente onde todos se sintam simultaneamente
ouvidos e valorizados. Esse contexto reflete um desafio central das redes colaborativas: o equilibrio
entre estrutura e espontaneidade, permitindo que os membros desenvolvam vinculos e contribuam
de forma ativa.

A colaboracdo dentro da Rede LideraGOV, por sua vez, demanda a construcdo de um
ambiente seguro e acolhedor, essencial para que os participantes compartilnem suas praticas e
informagbes com confianga. Essa dimensdo da seguranca, frequentemente subestimada em redes
de interacdo, foi salientada por uma participante ao afirmar que o LideraGOV promove “No
contexto do LideraGOV, que tem um ambiente de seguranca de compartilhamento de alta
performance.” A declaragdo ressalta a importéncia de adotar plataformas protegidas e confidveis
que ndo apenas assegurem a privacidade dos dados, mas também promovam uma interacdo
transparente e produtiva. Em um sentido mais amplo, a seguranca aqui abordada extrapola a
dimensdo técnica, incorporando uma percepg¢ao de respeito e reciprocidade entre os participantes.
Tais condigbes sdo fundamentais para sustentar um ecossistema colaborativo onde ideias

inovadoras e praticas transformadoras possam prosperar.
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O planejamento estratégico da Rede LideraGOV deve ancorar-se em diagnosticos robustos
e orientados por evidéncias, capazes de mapear o cendrio atual e tracar caminhos futuros que sejam
ao mesmo tempo desafiadores e viaveis. A relevancia dessa abordagem é evidenciada nas palavras
de Carolina Costa Resende: “Agora eu contei muito com vocés para fazer o diagnostico, para a
gente entender em que ponto nés estamos.” ESse processo de diagndstico inicial configura ndo
apenas um marco para a estruturacdo de acOes estratégicas, mas também um instrumento de
mobilizacdo dos préprios membros, que passam a desempenhar um papel ativo na formulagéo de
objetivos comuns. A periodicidade na entrega de relatorios, alinhada a metodologia sugerida,
promove ciclos de feedback e ajuste, garantindo que a rede responda de forma agil as demandas
emergentes. Nesse sentido, o planejamento estratégico ndo deve ser visto como um documento
estatico, mas como uma construcao viva, integrada ao cotidiano da rede e as necessidades de seus
participantes.

A cocriagdo emerge como um dos principios mais essenciais e desafiadores para a Rede
LideraGOV. A incluséo dos egressos como agentes de mudanga, capazes de propor e liderar
iniciativas, ndo é apenas um imperativo ético, mas também estratégico. Carolina Costa Resende
enfatiza essa abertura ao afirmar: “Se vocés tiverem algum insight relacionado ao que é legal para
a rede, me falem, esta bom? Estou aberta.” Essa disposicdo para incorporar as contribuicdes dos
participantes reflete uma abordagem descentralizada de lideranca, onde a corresponsabilidade
assume um papel fundamental. A cocriagdo, nesse contexto, ndo apenas fortalece o senso de
pertencimento, mas também promove uma diversificacdo de perspectivas que enriquece o

repertdrio de solugdes disponiveis para a rede.

A capacidade de adaptacdo é outro eixo critico que exige atencdo na gestdo da Rede
LideraGOV. A inclusdo de diferentes contextos regionais, culturais e profissionais dos
participantes é indispensavel para assegurar que a rede atenda as demandas especificas de seus
membros sem perder sua coesdo. Carolina Costa Resende ressalta essa necessidade ao dizer: “Nos
estamos fazendo um novo tempo dentro do nosso tempo, ndo ¢?” Essa observacdo evidencia a
importancia de personalizar acGes e estratégias que contemplem as particularidades dos
participantes, a0 mesmo tempo em que reconhece a necessidade de preservar uma identidade
coletiva que dé sentido e direcéo as atividades da rede.
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A sustentabilidade da Rede LideraGOV é, sem duvida, uma das preocupacbes mais
desafiadoras e estratégicas. O estabelecimento de um modelo de governanca que assegure a
continuidade das acGes e resultados é essencial para que o impacto do programa néo se limite ao
periodo de implementacdo inicial. Esse modelo de governanca deve incluir mecanismos que
garantam a alternancia de liderancas, a formacéo de parcerias estratégicas e a busca por recursos
externos, criando condicBes para que a rede prospere mesmo diante de cenarios adversos.

A capacitacdo continua dos membros € outro elemento essencial para o fortalecimento da
Rede LideraGOV. A identificacéo de temas relevantes e a oferta de trilhas de capacitacdo alinhadas
as demandas emergentes sdo estratégias que agregam valor a experiéncia dos egressos e promovem
o fortalecimento de competéncias criticas. Carolina Costa Resende menciona sua disposi¢ao para
ouvir os participantes ao dizer: “Eu estou por aqui querendo ouvir vocés, ndo é?”’ Essa abordagem
participativa permite que a rede se mantenha conectada as necessidades reais de seus membros,
oferecendo treinamentos que abordem desde habilidades técnicas até competéncias de lideranca
adaptativa.

A promocdo de encontros imersivos e presenciais também se destaca como uma
oportunidade valiosa para a Rede LideraGOV. Esses encontros, alem de fortalecerem os lagos entre
0s membros, criam espagos para a troca de experiéncias e a celebracdo de conquistas. Carolina
Costa Resende expressa sua expectativa em relacdo a esses momentos ao afirmar: “Sonho com esse
negocio da gente ser convocado e poder ir imersivos.” Esses eventos devem ser planejados de
forma a maximizar o impacto, promovendo networking e a geracao de valor compartilhado.

Por fim, o monitoramento e o feedback continuo sdo indispensaveis para que a Rede
LideraGOV se mantenha alinhada as expectativas de seus membros e capaz de ajustar suas
estratégias conforme necessario. Carolina Costa Resende destaca o valor do didlogo constante ao
afirmar: “Vocés perceberem que estao recebendo mais mensagens, perguntando ‘por que isso é
por isso "? Porque eu estou por aqui querendo ouvir vocés, nao é?” A implementagéo de pesquisas
regulares, utilizando escalas como NPS e Likert, é uma ferramenta poderosa para captar insights e
avaliar o impacto das agdes, promovendo uma gestédo informada por dados.
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O fortalecimento do senso de pertencimento e o reconhecimento das conquistas individuais
completam esse conjunto de demandas essenciais. Carolina Costa Resende exemplifica essa préatica
ao dizer: “Obrigada, Jodo. Boa-fé, boas férias, boa gestdo.” Reconhecimentos publicos, como
prémios e historias de impacto, sdo formas eficazes de reforcar o vinculo dos egressos com a rede,
garantindo que ela continue sendo um espaco inspirador, onde a transformacé&o individual e coletiva
se torna realidade.

5.4.1.7 Sintese do perfil da Turma 3

A Turma 3 consolidou o LideraGOV como um Programa transformador para a
administracdo publica brasileira. Com um enfoque em autoconhecimento, gestdo de pessoas e
mentalidade inovadora, essa edicdo capacitou lideres para enfrentar desafios complexos e
promover mudancas significativas em suas instituicdes. A diversidade regional, institucional e de
género, aliada aos resultados positivos em ascensdo funcional, reforcam o impacto do LideraGOV
no desenvolvimento de uma lideranca publica mais eficiente, representativa e preparada para o
futuro.

55Turma4

5.5.1 Resultado da pesquisa de levantamento da turma

A Turma 4 do Programa LideraGOV, realizada em 2024, representou uma edicao especial
de politicas afirmativas, exclusivamente destinada a servidores negros. Composta por 51
participantes, essa turma teve como objetivo principal a promogéo da diversidade racial e a inclusao
de servidores negros em posi¢des estratégicas na administracdo publica. Este relatorio detalha as
caracteristicas, diversidade institucional, impactos e beneficios desta edig&o.

A Turma 4 foi projetada para capacitar servidores publicos negros em funcées de lideranca
estratégica, proporcionando as ferramentas necessarias para promover mudancas positivas em suas
instituicbes. Com 8,6 candidatos por vaga, o processo seletivo foi altamente competitivo, refletindo
0 interesse e a necessidade de iniciativas que priorizem a incluséo e a equidade.
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Além de fortalecer competéncias essenciais de gestdo e lideranca, 0 Programa enfatizou o
empoderamento dos participantes, destacando suas contribui¢cdes para a promogao de um servico

publico mais diverso e representativo.

5.5.1.1 Distribuicéo geogréfica

Os participantes da Turma 4 representaram 11 Unidades da Federacdo (UFs), com uma
concentracgdo significativa no Distrito Federal (20 participantes, 39,2%) e no Rio de Janeiro (13
participantes, 25,5%). Outras regides, como Séo Paulo e Minas Gerais, também apresentaram forte

participacdo, demonstrando o alcance nacional da edicéo.

Quadro 23: Distribuicdo Geogréafica da Turma 4 por UF

Unidade da Federacéo (UF) NUmero de Egressos Percentual (%0)
Distrito Federal (DF) 20 39,2%
Rio de Janeiro (RJ) 6 11,8%
Minas Gerais (MG) 3 5,9%
Bahia (BA) 2 3,9%
Espirito Santo (ES) 1 2%
Paraiba (PB) 2 2%
Pernambuco (PE) 1 2%
Sergipe (SE) 1 2%
Tocantins (TO) 1 2%
Ceara (CE) 1 25

Fonte: Dashboard_02

5.5.1.2 Diversidade institucional

A Turma 4 incluiu servidores de 31 entidades/6rgdos distintos, abrangendo setores
essenciais para a administracdo publica brasileira. Entre as principais entidades/drgdos
representados, destacam-se:

. Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Receita Federal do Brasil (RFB).

. Ministério da Saude (MS).
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. Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

. Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

. Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
. Presidéncia da Republica.
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A participacdo abrangeu areas estratégicas como saude, educacéo, fiscalizacédo, ciéncia e

tecnologia, refletindo a capacidade do Programa de atrair e capacitar talentos em multiplos setores.

Quadro 24: Diversidade Institucional

Orgéo

Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Ministério da Saude

Controladoria-Geral da Unido

Receita Federal do Brasil

Fundacéo Oswaldo Cruz

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
Presidéncia da Republica

Outros (diversos 6rgdos publicos)

Total de Participantes

NN DD DN W W o W

[e0)

Fonte: PowerBI_01

A diversidade institucional é um reflexo do impacto transversal do LideraGOV,

capacitando servidores em funcdes criticas para a gestdo publica.

5.5.1.3 Perfil de género e faixa etaria

A Turma 4 destacou-se pela forte representatividade feminina, com 33 mulheres (64,7%) e

17 homens (35,3%), reafirmando o compromisso do LideraGOV em promover a equidade de

género.

Em termos de faixa etéria, a média foi de 42 anos, com maior concentracdo nas faixas de

31 a 50 anos, que juntas representaram 94% dos participantes.

Quadro 25: Distribuicdo por Faixa Etaria e Género - Turma 4
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Faixa Etaria Homens Mulheres Total Percentual (%0)
De 31a40 5 14 19 37,3%

De 41 a 50 9 20 29 56,9%

De 50 a 60 3 0 3 5,9%

Total 17 33 51 100%

Fonte: PowerBl_01

5.5.1.4 Incluséo étnico-racial
A Turma 4 foi composta exclusivamente por servidores negros, com 36 participantes pretos
(70,6%) e 15 pardos (29,4%), reafirmando seu carater de politica afirmativa e o compromisso do

LideraGOV com a diversidade racial.

Quadro 26: Composic¢do Etnico-Racial - Turma 4

Raca ou Cor Namero de Egressos Percentual (%)
Preta 36 70,6%
Parda 15 29,4%

Fonte: PowerBl_01

5.5.1.5 Ascenséo funcional

Até o momento, ndo héa dados disponiveis sobre a ascenséo funcional dos participantes da
Turma 4, devido ao tempo recente de conclusdo da edicdo. A maturacdo necessaria para observar
0 impacto em termos de progressao funcional é esperada nos préximos meses, como observado nas

turmas anteriores.

5.5.1.6 Beneficios e impactos
A Turma 4 promoveu uma série de beneficios significativos, incluindo:

. Desenvolvimento de Competéncias Especificas: foco em gestdo estratégica,

inovacéo e lideranca.

. Promoc¢do da Diversidade: valorizagdo das experiéncias e trajetdrias dos

participantes, fortalecendo o engajamento no servigo publico.
. Networking e Mentoria: formacdo de uma rede de colaboracdo entre o0s

participantes, impulsionando conexdes institucionais e pessoais.
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5.5.1.5 Anélise de conteudo do grupo focal - Turma 4

A andlise das expectativas e sugestdes da Turma 4 para o fortalecimento da Rede
LideraGOV revela um panorama complexo e multifacetado, exigindo uma abordagem
metodoldgica que articule elementos tedricos e praticos. A comunicagdo interna emergiu como um
dos aspectos mais criticos, destacando a necessidade de canais organizados e segmentados para
otimizar o fluxo de informagdes e promover um engajamento mais eficaz. A auséncia de uma
estrutura formal que suporte discussfes tematicas limita o potencial colaborativo dos membros.
Nesse contexto, a adocdo de ferramentas como Discord ou Basecamp, mencionadas por um
participante como solugéo para “organizar tudo por temas e facilitar consultas”, ilustra a aplicagéo
pratica de tecnologias para conectar interesses e competéncias dentro da rede. A partir dessa
perspectiva, é possivel imaginar uma plataforma digital integrada como um catalisador para
interagdes significativas e produtivas.

A continuidade no apoio as liderancas foi igualmente apontada como uma demanda central,
especialmente para enfrentar os desafios administrativos e politicos do setor puablico. A proposta
de implementar mentorias formais e consultorias técnicas reflete uma compreensdo aprofundada
das lacunas percebidas pelos egressos. Um depoimento foi emblematico ao afirmar que “mesmo

’

procurando espagos, enfrentamos obstdiculos que travam nossa participagdo”, indicando a
necessidade de estruturas que ndo apenas oferecam suporte, mas também eliminem barreiras
sistémicas. A reflexdo sobre essa dinamica sugere que o fortalecimento do suporte interno a Rede
LideraGOV pode nao apenas beneficiar os individuos, mas também contribuir para a construcdo

de uma cultura organizacional mais inclusiva e orientada para resultados.

O reconhecimento e valorizacdo dos participantes surgiram como elementos centrais para
consolidar a identidade da Rede. Para muitos, a auséncia de visibilidade apds o término do
programa enfraquece o impacto do LideraGOV na progressdo profissional. Como afirmou um
egresso: “Sinto falta de iniciativas que deem continuidade ao impacto do programa’. Eventos de
premiacdo, campanhas institucionais e a divulgacdo de cases de sucesso foram propostos como
medidas para celebrar as conquistas dos membros e reforcar a relevancia do programa. A partir
dessa perspectiva, a promoc¢do de iniciativas simbolicas e praticas pode funcionar como um

mecanismo de legitimacao do programa nos espacos institucionais.

Carolina Resende
18 de dezembro de 2024 carolinaresende.psi@gmail.com



102

A incluséo e diversidade, representadas de forma marcante pela Turma 4, cuja composi¢éo
exclusivamente negra simboliza um marco transformador, requerem uma atencédo especifica. Os
participantes ressaltaram que, embora essa caracteristica seja um ponto de orgulho, a auséncia de
acOes concretas para fortalecer essa identidade é percebida como uma lacuna. Como afirmou um
membro: “Essa identidade precisa ser reconhecida como parte de um movimento maior de
transformagdo”. Essa observagdo ndo apenas reforga a importancia de iniciativas voltadas para a
equidade racial, mas também evidencia o papel da Rede como promotora de mudancas sistémicas
dentro do servico publico.

No ambito da gestdo da Rede, a criacdo de estruturas colaborativas e bem organizadas foi
apontada como essencial para o sucesso a longo prazo. A nomeacéo de facilitadores por turmae a
implementacdo de rotinas de feedback continuo aparecem como solucfes praticas para alinhar
expectativas e demandas dos membros. Um participante observou: “A rede depende da
participacao efetiva de seus membros, mas precisamos de organizagdo para que todos sintam que
estdo ganhando algo com sua contribui¢ao”. Essa perspectiva sublinha o carater dialético entre
individualidade e coletividade, demonstrando que o engajamento pessoal pode ser fortalecido por

meio de sistemas que promovam beneficios mutuos.

O planejamento estratégico integrado, com metas anuais claras e indicadores de impacto,
também emergiu como uma necessidade premente. A definicdo de objetivos concretos, como a
ampliacdo de parcerias interinstitucionais e 0 aumento do engajamento dos membros, foi
mencionada como uma forma de alinhar esforcos e garantir resultados mensuraveis. “Se tivermos
metas claras e resultados que mostrem nosso impacto, isso vai nos motivar e dar mais forca a
rede”, pontuou um egresso, ilustrando a importancia de métricas transparentes para sustentar o
compromisso dos membros com os objetivos da Rede.

A diversidade de ferramentas tecnoldgicas disponiveis foi citada como um recurso
subutilizado pela Rede até o momento. A sugestdo de adotar plataformas interativas e recursos de
inteligéncia artificial para mapear interesses e competéncias dos membros reflete uma visdo
avancada sobre como a tecnologia pode transformar redes colaborativas. “No WhatsApp, muita
conversa se perde. Precisamos de uma plataforma que organize e facilite o acesso as
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informagdes”, destacou um egresso. Esse argumento reforca a necessidade de avancar para além
de ferramentas basicas e investir em solucdes que ampliem o alcance e a eficiéncia das interacdes.

Por fim, 0 engajamento constante e sustentavel foi identificado como um pilar essencial
para a longevidade da Rede. A organizagdo de eventos regulares, como workshops e encontros
presenciais, foi sugerida como uma maneira de manter o interesse e a participacdo ativa dos
membros. Para muitos, a falta de iniciativas continuas resulta em um sentimento de desconexao,
especialmente para aqueles fora dos grandes centros urbanos. “Faltam eventos que conectem as
pessoas. E quem esta fora dos grandes centros sente ainda mais essa distancia”, afirmou um
participante, evidenciando a importancia de criar pontos de encontro regulares que promovam a
coesdo entre os membros.

A andlise também revelou insights adicionais, como o forte sentimento de pertencimento e
nostalgia compartilhado pelos egressos da Turma 4. Esse elemento emocional, associado a
utilidade pratica da Rede para consultas rapidas e suporte técnico, reflete seu potencial como
espaco de troca e crescimento coletivo. “O programa mudou minha percepgdo de vida. Eu sinto
falta daquele momento e das conexées que fizemos”, exXpressou um participante, destacando a
necessidade de estratégias que preservem e ampliem essas conexdes. Além disso, a interacdo entre
turmas foi mencionada como uma oportunidade ainda ndo plenamente explorada, mas com grande
potencial para fomentar aprendizados interdisciplinares e ampliar o alcance da Rede.

A andlise das expectativas e sugestdes da Turma 4 evidencia a necessidade de combinar
acOes estruturais e simbolicas para fortalecer a Rede LideraGOV. A integracdo de tecnologias
avancadas, o reconhecimento institucional dos egressos e a promocéo de diversidade e incluséo
emergem como pilares centrais para o sucesso. Este didlogo continuo entre as demandas dos
membros e as solucdes propostas oferece um caminho promissor para consolidar a Rede como um
espaco de transformacéo e impacto duradouro.

5.5.1.6 Conclusao

A Turma 4 reafirmou o compromisso do LideraGOV com a inclusdo e a promocéo da
diversidade racial no servico publico brasileiro. Como uma edigdo de politicas afirmativas,

capacitou servidores negros para assumirem posicdes de lideranca, promovendo uma
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administracdo publica mais representativa e equitativa. A diversidade institucional, o equilibrio de
género e os beneficios gerais consolidam o impacto transformador do Programa em seu papel de

impulsionar mudancas significativas no setor publico.
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6. CRONOGRAMA

O cronograma de entrega foi elaborado com base no contrato (000236/2024-0), onde
encontra-se especificado os itens a serem contemplados na primeira etapa do trabalho. O
planejamento das ac¢des foi realizado em comum acordo com a equipe gestora da Rede LideraGOV,
buscando conciliar 0s prazos previstos e a capacidade operacional da equipe.

Buscou-se organizar as principais atividades em periodos semanais conforme descrito
abaixo:

Quadro 27: Cronograma de atividades

Linha do Tempo do Projeto - Cronograma Atualizado

Entrega Final (20 de dezembro) #Relatorio final (20/12)
Semana 6 (12 a 18 de dezembro) & eApresentacao inicial (18/12)
Semana 5 (05 a 12 de dezembro) &—————eRoteiro e Gravagao (5/12)
w
2
g Semana 4 (29 de novembro a 05 de dezembro) e——————=e0Organizar dados e Benchmarking
Q
]
Semana 3 (22 a 28 de novembro) #——————eGrupos focais por turma
Semana 2 (15 a 21 de novembro) e——————ePodcast de esclarecimento (27/11)
Semana 1 (05 a 14 de novembro) &———————eformulério (8/11) e Roteire {12/11)
‘\o-k < C ¢ &

B

‘\0“ éo\\ ‘\0\, ‘\04 ‘\04 %O\\ ‘\OA eQ\\ ‘\04 0@(' Qé‘ QZ OZO 0@ 06
Q")' Qb’ on, ‘\’V '\(?, ,\"b' ’1,'\" 2 > ’1’,\‘ n’g, Q") Qb on N > b

Data

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1 Semana 1 (07 a 14 de novembro)

- 7 de novembro: primeira reunido com a equipe gestora

- 8 de novembro: Formulario de levantamento de expectativas dos gestores do LideraGOV.

- 12 de novembro: Roteiro de formulério de pesquisa de levantamento (com termo de
consentimento, perguntas em escala Likert e perguntas abertas).
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6.2 Semana 2 (15 a 21 de novembro)
- Planejamento da pesquisa de levantamento: atividades de planejamento da pesquisa de
levantamento

6.3 Semana 3 (22 de novembro a 2 de dezembro)

- Realizacdo da pesquisa de campo.

- Elaboragéo da estrutura do relatério final

6.4 Semana 4 (3 a 10 de dezembro)

- Entrada e Organizacao dos Dados:
Organizar dados em uma base para analise.
- Pesquisa de Redes Alumni:
Realizar benchmarking com outras redes, identificando praticas de sucesso.

6.5 Semana 5 (11 a 14 de dezembro)

- 11 de dezembro: Roteiro de perguntas para grupos focais (cinco perguntas).
- 12 de dezembro: Grupos focais em salas com gravacao:
- Organizacao dos dados para analise contetdo

- Elaboracao de relatorio parcial

e 14h-Turmal
e 15h-Turma?2
e 16h-Turma3
e 17h-Turma4

6.6 Semana 6 (15 a 20 de dezembro)

- 18 de dezembro: Apresentacdo da primeira versdo do Relatério Final.

6.7 Entrega final
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- 20 de dezembro: Entrega do Produto 1 (Relatério Final).

Tabela 1 - tabela cronolégica

Semana

Data

Atividade

Semana 1 (07 a 14 de novembro)

7 de novembro
8 de novembro
12 de novembro

Primeira reunido com a equipe
gestora.

Formulario de levantamento de
expectativas dos gestores do
LideraGOV.

Roteiro de formulario de pesquisa
de levantamento.

Semana 2 (15 a 21 de novembro)

Planejamento da pesquisa
de levantamento

Atividades de planejamento da
pesquisa de levantamento.

Semana 3 (22 de novembro a 2 de
dezembro)

Durante a semana

Realizacdo da pesquisa de campo.
Elaboracéo da estrutura do
Relatério Final.

Semana 4 (3 a 10 de dezembro)

Entrada e organizacdo dos
dados
Pesquisa de redes alumni

Organizar dados em uma base para
andlise.

Realizar benchmarking com outras
redes, identificando préaticas de
sucesso.

Semana 5 (11 a 14 de dezembro)

11 de dezembro
12 de dezembro

Roteiro de perguntas para grupos
focais.

Grupos focais em salas com
gravacao.

Organizacdo dos dados para analise
de contetdo.

Elaboracéo de relatorio parcial.

Semana 6 (15 a 20 de dezembro)

18 de dezembro

Apresentacdo da primeira versao do
Relatério Final.

Entrega Final

20 de dezembro

Entrega do Produto 1 (Relatério
Final).

Fonte: Elaborado pelo autor.

7. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES ESTRATEGICAS
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Ao longo desta investigacdo, o Programa LideraGOV foi analisado em multiplas

dimensoes, evidenciando-se como um dispositivo estratégico para o fortalecimento de liderancas

no setor pablico brasileiro, capaz de transcender limites geograficos, organizacionais e conceituais.

As diversas fontes examinadas, incluindo andlises quali-quanti (Creswell, 2014; Yin, 2005),

avaliacGes de impacto embasadas no Net Promoter Score (Reichheld, 2003) e depoimentos de
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egressos coletados por meio de questionarios (Bardin, 2004; Dillman et al., 2014), formaram um
mosaico de percepcdes e experiéncias que, ao serem integradas, delineiam um campo complexo no
qual competéncias técnicas, fortalecimento de redes colaborativas e reflexdes sobre progressao
funcional e reconhecimento se entrelagam.

A relevancia do Programa consolidou-se ao demonstrar altos indices de satisfagéo,
expansdo da diversidade socioprofissional e institucional, bem como evidéncias consistentes de
aprimoramento de competéncias criticas para a administracdo publica contemporanea (Kouzes e
Posner, 2017; Demo, 2004). Os depoimentos analisados sublinharam o fortalecimento da
autoconfianga, o incremento de responsabilidades e a ampliacdo de redes de contato, sugerindo que
0 LideraGOV atua ndo apenas como um espaco de qualificacdo técnica, mas também como uma
plataforma de experimentacdo em lideranca que convida seus participantes a assumirem
posicionamentos mais assertivos e estratégicos no contexto institucional (Thomas e Ely, 1996;
Spink e Lima, 2004).

Paralelamente, o aprofundamento qualitativo trouxe a tona tensées e lacunas estruturais. A
auséncia de detratores ndo deve ser interpretada como garantia de perfei¢cdo, mas como indicio da
necessidade de investigacOes mais nuancadas, capazes de identificar criticas latentes e barreiras
ainda ndo plenamente compreendidas (Dillman et al., 2014). Ademais, as expectativas frustradas
em relacdo a progressdo na carreira, a falta de sincronia entre competéncias desenvolvidas e
oportunidades institucionais, bem como dificuldades em assegurar feedbacks mais robustos sobre
a qualidade das aulas e o impacto de longo prazo, revelam um cenario no qual as estratégias
formativas podem — e possivelmente devem — ser articuladas com politicas de gestdo de pessoas
e sucessdo funcional (Argyris e Schon, 1978; Bell e Nkomo, 2001; Page, 2007).

Diante desse contexto, as Recomendacdes Estratégicas devem considerar a interacdo
dialética entre formac&o, reconhecimento profissional e condigGes institucionais. Seguem, assim,
algumas sugestdes, apresentadas com cautela académica e abertura reflexiva, buscando auxiliar
gestores, formuladores de politicas e a prépria equipe do Programa a contemplar ajustes
propositivos. Nao se trata de um conjunto prescritivo ou imutavel, mas de uma agenda de reflex&o
estratégica que, inspirada nos achados deste estudo, poderia orientar processos decisorios mais
eficazes.

1. Articulacdo entre Formacao e Progressao de Carreira:
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A despeito da valiosa contribuicdo do LideraGOV ao desenvolvimento individual de
competéncias, constatou-se um hiato entre a capacitacdo promovida e a concretizagcdo de avangos
funcionais. Considerando-se que muitos egressos manifestaram expectativas frustradas nesse
dominio, uma possibilidade seria o delineamento de mecanismos de planejamento sucessorio, em
coordenacdo com setores de gestdo de pessoas e observatdrios internos (Yin, 2005; Creswell,
2014). Por exemplo, 6rgdos com previsao de vagas futuras poderiam ser estimulados a promover
a participacao de servidores com perfil de lideranga em turmas do Programa, alinhando, de forma
prospectiva, a formacéo dos profissionais a abertura de oportunidades. Esse movimento ndo oferece
garantia de ascensdo, mas poderia criar um ecossistema mais coerente entre o desenvolvimento de

competéncias e as dindmicas institucionais de recrutamento interno.

2. Fortalecimento da Memoria Institucional e Infraestrutura de Comunicagao:

A consolidagdo de redes alumni, apontada como um valor central do Programa, poderia ser
reforcada pela adocdo de plataformas robustas que centralizem interacdes e preservem o historico
dos dialogos (Wenger et al., 2002; Putnam, 2000). Uma infraestrutura digital dedicada (por
exemplo, um ambiente interno customizado ou um sistema inspirado em ferramentas como
Basecamp) poderia otimizar a circulacdo de informag6es, ampliar o senso de pertencimento e
assegurar que o capital de conhecimento construido pelos egressos seja continuamente acessivel e
explorado, alimentando a cultura de aprendizagem coletiva e reduzindo a disperséo informacional.

3. Mentorias Estruturadas e Capacitacdo Continua:

A criacdo de programas de mentoria, envolvendo participantes experientes e profissionais
recém-ingressos, bem como a oferta de atividades de capacitacdo continua direcionadas as
competéncias-chave do setor publico (gestao de crises, comunicacdo estratégica, inovagao e anélise
de dados), poderiam incrementar o impacto do Programa (Argyris e Schon, 1978; Demo, 2004).
Ao invés de limitar o aperfeicoamento ao periodo do curso, tal estratégia fomentaria um ciclo
virtuoso de aprendizagem, assegurando que o conhecimento adquirido seja aplicado,
compartilhado e constantemente atualizado, conferindo ao LideraGOV uma func¢éo similar a de

um ecossistema de aprendizagem permanente.

1. Promocéo Ativa da Diversidade, Equidade e Inclusao:
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Embora o Programa tenha avancado em termos de representatividade de género, regional e
institucional, persistem lacunas no tocante a promocdo da diversidade racial e sociocultural. A
adocdo de cotas ou critérios afirmativos de selecdo, bem como o incentivo a perfis sub-
representados para integrarem edi¢des especificas do LideraGOV, poderiam consolidar o Programa
como um espaco plural, refletindo a heterogeneidade do servigo publico (Bell e Nkomo, 2001,
Thomas e Ely, 1996). Essa estratégia ndo apenas legitimaria o Programa perante diferentes
segmentos, mas, seguindo as conclusdes de Page (2007), também incrementaria o potencial
inovador oriundo da interacdo entre multiplas perspectivas.

5. Desenvolvimento de uma Funcéo Integradora de Dados e Avaliagdo de Impacto:

A existéncia de um perfil profissional dedicado a gestdo de informacGes, avaliacdo de
impacto e integracdo de dados sobre competéncias, ascensdo funcional e qualidade das préaticas de
ensino poderia ampliar significativamente o valor estratégico do Programa (Creswell, 2014;
Bardin, 2004). Esse especialista atuaria como um elo entre dados quantitativos e analises
qualitativas, produzindo relatérios analiticos que subsidiem a tomada de deciséo, permitam ajustes
pedagogicos, orientem processos avaliativos e consolidem evidéncias robustas sobre a efetividade

do LideraGOV a médio e longo prazo.

6. Integracdo entre Formacdo e Aperfeicoamento de Politicas Publicas:

Ao se assumir como um espaco potencial de incubacéo de ideias e solugdes inovadoras, 0
LideraGOV poderia incentivar a elaboracdo de propostas préaticas para o aperfeicoamento de
politicas publicas. Instancias de colaboracdo entre egressos, gestores e especialistas externos,
organizadas sob a forma de grupos de trabalho temaéticos ou laboratérios de politicas, poderiam
resultar em sugestdes concretas de melhoria administrativa, reforgando a posi¢édo do Programa
como um agente dindmico no ecossistema de governanga (Mulgan & Albury, 2003; Spink e Lima,
2004). Esse delineamento qualificaria o impacto formativo, vinculando o aprendizado as demandas
reais do setor publico e estreitando as relacfes entre teoria e pratica.

Em suma, o Programa LideraGOV apresenta um percurso solido e promissor,
consolidando-se como um polo formativo que transcende a mera capacitacdo técnica, assumindo
contornos de espaco de transformacdo cultural, fortalecimento de redes colaborativas e promocéo
da diversidade. N&o obstante seus éxitos, 0 caminho para aprimoramentos permanece aberto,
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exigindo um didlogo continuo entre gestores, egressos, referéncias conceituais e praticas
institucionais. Ao abracar a complexidade que marca o cenario publico contemporaneo, o
LideraGOV poderia ampliar ainda mais sua funcdo estratégica, contribuindo para o
amadurecimento de uma lideranca publica capaz de enfrentar os desafios emergentes com rigor,
criatividade e responsabilidade (Kouzes e Posner, 2017; Reichheld, 2003; Yin, 2005).

Desse modo, as Recomendacdes Estratégicas aqui delineadas ndo tém a pretensdo de
esgotar as possibilidades de aperfeicoamento, mas de estimular novos questionamentos,
promovendo reflexdes que, ancoradas em evidéncias e referéncias tedricas, possam alimentar um
didlogo construtivo e sustentado. Assim, o LideraGOV avangaria como um vetor de mudanca
sistémica, articulando o desenvolvimento de competéncias, a diversidade de perfis, a aprendizagem
continua e a conexao organica entre formacdo e oportunidades institucionais, em prol de uma
administracdo publica mais eficiente, inclusiva e responsiva as demandas de uma sociedade em
constante transformacéo.
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