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Visao sistémica
Aponte os ganhos para
o trabalho, para a
equipe e para o orgao,
demonstrando o valor
de cada trabalho para
o atingimento dos
resultados da
organizagdo

Autor: Gleison Costa

Tente especificar o que,
de fato, saiu como
esperado e como isso foi
importante

E necessario
falar

Néo deixe a rotina
corrida tirar de vocé e
da sua equipe a
oportunidade de
reconhecer um bom
comportamento. ISso
gera engajmento!

trazer; Escolha um

momento adequado.
Descreva os

impactos
Deixe claro os impactos
que este
comportamento tem
para o trabalho, para a
equipe e para a
organizacao.
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Fale sobre os

sentimentos

Falar como se sente
pode gerar maior
conexdo e empatia.
Acolha e valide as
emocodes do outro.

precisa ser mudado e
evite falar sobre “a
pessoa”.
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Feche um

acordo
Ao final, tente chegar
em um acordo para
mudanca de
comportamento que
seja vantajoso para
ambos.



