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Objetivos do Relatorio

Analise Comparativa

Analisar diferentes modelos internacionais
de selecdo para o servico publico,
identificando estruturas, processos e
particularidades de cada sistema.

Boas Praticas

|dentificar praticas exemplares em
transparéncia, inclusao e eficiéncia
administrativa que possam ser referéncias
para o servico publico brasileiro.

Modernizacao

Oferecer subsidios técnicos e
recomendacdes concretas para a
modernizacao dos concursos publicos no
Brasil, considerando nossa realidade
institucional.



Escopo da Pesquisa

Paises Analisados

Alemanha, Argentina, Canada, Chile, China, Espanha,
Estados Unidos, Franca, india, Portugal, Singapura e Africa
do Sul.

Critérios de Selecao

e Diversidade de modelos administrativos e federativos
e Diferentes niveis de desenvolvimento econdmico
e Variac®es significativas em maturidade tecnolégica

e Representatividade continental e cultural



Metodologia - Documentos e Linguas

130+ 6

Documentos Oficiais Idiomas Analisados

Leis, decretos, relatérios governamentais, manuais operacionais, diretrizes  Portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Alemdo e Chinés, garantindo acesso
de concursos e analises técnicas foram minuciosamente estudados. direto as fontes primarias e anadlises locais.



Metodologia — Entrevistas

Entrevistas Qualitativas

Realizamos 18 entrevistas com especialistas e gestores de diferentes
paises, seguindo critérios rigorosos de selecao.

Diversidade Regional

Representatividade institucional e regional para capturar diferentes
perspectivas e contextos administrativos.

Experiéncia Direta

Entrevistados com experiéncia na gestdao ou organiza¢do de concursos
publicos, garantindo conhecimento pratico dos processos.
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Especializacdo Técnica

Especialistas em inclusao, tecnologia e eficiéncia administrativa, com
conhecimento do contexto brasileiro para avaliar aplicabilidade.



Estrutura Analitica

8 Macroestruturas analiticas e suas respectivas variaveis:

Gestao e Organizacao Metodologias de Avaliacao Politicas Inclusivas Eficiéncia Temporal
e Modelo de Concurso e Etapas de Avaliacao e Tipos de Cotas e Periodicidade
e Organizacdo Territorial e Instrumentos de Avaliagdo e Impacto das Cotas e Tempo Médio de Selecao

e Instrumentos de Transparéncia e Criticas ao Modelo

e Digitalizacdo de Processos

Desafios de Implementacao  Aplicabilidade ao Brasil Percepcao Social e Eficacia Eficiéncia Administrativa

e Complexidade Administrativa e Adaptabilidade e Percepcao Publica e (Custos do Processo

e Desafios Contextuais e Indicadores de Qualidade e Uso de Tecnologia



Principais Resultados da Pesquisa

_————

Digitalizacao Estratégica

Crescimento expressivo do uso de plataformas online para inscri¢des, provas e
homologacdes, com desigualdades marcantes na infraestrutura tecnoldgica entre
paises.

_—

Descentralizacao Operacional

Prevaléncia de modelos hibridos que conciliam diretrizes centrais com autonomia
institucional ou federativa sob marcos regulatoérios nacionais.

_——

Politicas de Acao Afirmativa

Adocdo heterogénea, desde cotas rigidas (india) até metas vinculantes (Africa do
Sul) ou mecanismos voluntarios (Portugal).

_— 00—

Desafios Institucionais

Morosidade, fragmentacao normativa e baixa interoperabilidade entre sistemas
comprometem eficiéncia e credibilidade publica.




Licoes para o Brasil

Coordenacao Nacional

Necessidade de estabelecer uma coordenacdo nacional robusta
para garantir equidade regional e padronizacdo minima,
respeitando as particularidades federativas brasileiras.

Politicas Afirmativas

Importancia de implementar politicas afirmativas com metas claras,
monitoramento constante e mecanismos de avalia¢cdo periddica
para garantir efetividade.

R - o . A moderniza¢ao dos concursos publicos brasileiros demanda uma
Digitalizacao e Transparéencia : : -
abordagem integrada que considere nossas particularidades

Adogdo da digitalizagdo e transparéncia como pilares fundamentais institucionais, desigualdades regionais e limitacdes tecnoldgicas.
para a eficiéncia administrativa, reducao de custos e amplia¢cdo do
acesso.



Recomendacoes Gerais por Pais

Alemanha e Franca

Valorizacdo do mérito técnico com forte
normatizacao. Recomendacdo: Adaptar o rigor
normativo evitando engessamento excessivo.
Atentar para o formalismo que pode

comprometer a adaptabilidade. e
Portugal e Espanha
Digitalizacao, estabilidade normativa e uso
de cotas. Recomendacdo: Aproveitar a (@)
- ~
proximidade cultural para adaptar boas
praticas, atentando para a resisténcia a
inovagoes.
Africado Sul e India (3)

AcOes afirmativas estruturadas e gestao de
grande escala populacional. Recomendacdo:
Adaptar politicas de reserva de vagas,
minimizando riscos de fragmentacao e
judicializacao.

EUA e Canada

Boas praticas em inclusdo, descentralizagdo e
pragmatismo na selecao. Recomendacao:
Adaptar com cautela ao cenario brasileiro,
preservando a equidade e evitando
flexibilizagdes excessivas.

China e Singapura

Eficiéncia tecnoldgica e modelos
meritocraticos. Recomendacao: Inspirar-se
na exceléncia técnica, mas atentar a
compatibilidade com o pacto federativo
brasileiro.

Argentina e Chile

Modelos transparentes mas com fragilidades
institucionais. Recomendacao: Reforcar
blindagens normativas contra instabilidades
politicas e interferéncias indevidas.



Federalismo Complexo

Sistema hibrido: concursos federais
coexistem com processos proprios
dos 16 Lander, gerando diversidade
e assimetrias regionais.

Alemanha: Federalismo e Tradicao
Administrativa

Digitalizacao em Expansao

Metas ambiciosas do
Onlinezugangsgesetz (OZG) para
digitalizar todos os servicos até 2025,
mas com avancos desiguais entre

estados.

Formacao Estruturada

Aprovados passam por periodos

obrigatdrios de treinamento tedrico
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A experiéncia alema destaca a for¢a da tradicdo administrativa e da estabilidade
funcional, mas alerta para os desafios de coordenacao em um sistema federativo
fragmentado, oferecendo ao Brasil licbes sobre previsibilidade, padronizacao e
valorizacdo do servico publico.




Argentina: Desafios da Politizacao do Servico Publico

(® Alerta para o Brasil

O modelo argentino demonstra como a excessiva politiza¢ao
do servico publico reduz sua atratividade profissional e

compromete a confianga social nas instituicdes.

Caracteristicas Principais

* Predominancia de designacdes politicas temporarias
em cargos publicos

* Fragmentacdo normativa entre diferentes 6rgaos e
jurisdicdes
* Digitalizacao parcial e desigual dos processos seletivos

e Alta rotatividade de servidores conforme ciclos
politicos

A experiéncia argentina evidencia a necessidade de blindagem institucional contra interferéncias politicas excessivas nos processos de recrutamento do
servi¢o publico brasileiro.



Canada: Equilibrio entre
Descentralizacao e Coeréncia

Descentralizacao Estruturada

&5 Autonomia provincial com diretrizes federais claras que garantem padrdes
minimos de qualidade em todo o pais.

Inclusao Institucionalizada

0O Politicas afirmativas bem estruturadas com metas especificas para grupos
sub-representados.

Painéis Independentes

o's Comités de selecao autbnomos que garantem imparcialidade e reduzem
interferéncias politicas.

A replicacao do modelo canadense no Brasil exigiria uma institucionalidade madura,
mas oferece valiosas licdes sobre como combinar diversidade com rigoroso controle de
qualidade.




Chile: Meritocracia e Transparéencia como Pilares

Sistema Consolidado

O Chile implementou um sistema de recrutamento tecnicamente
solido, caracterizado por:

* Processos transparentes com etapas e critérios publicos
e (Concursos regulares e previsiveis para carreiras de Estado

* Mecanismos de avaliacdo padronizados e objetivos

e Portal unico de vagas com informacdes detalhadas

Apesar dos avancos, o sistema chileno demonstra fragilidade diante de
mudancas politicas bruscas, evidenciando a importancia da
continuidade institucional.

(& Licdo para o Brasil

A experiéncia chilena destaca a importancia de
institui¢des fortes que sobrevivam a transicdes
politicas para manter a integridade dos
processos de recrutamento.



China: Eficiencia Digital e Controle

Centralizado

Centralismo Regulatorio

Sistema unificado com diretrizes
nacionais rigidas e pouca autonomia
local, garantindo padronizagdo
absoluta nos processos seletivos.

Accountability Interna

Mecanismos rigorosos de verificacdo
de idoneidade e controle antifraude,
com penalidades severas para
violacBes de procedimento.

Digitalizacao Avancada

Plataformas tecnoldgicas integradas
que permitem controle em tempo
real de todo o ciclo de recrutamento,
desde a inscricdo até a nomeacdo.

Embora o modelo chinés nao seja diretamente transferivel para o contexto democratico

brasileiro, suas inovacdes tecnoldgicas e mecanismos de controle oferecem importantes

inspiracdes para moderniza¢do dos processos seletivos.



Espanha: Cotas e Digitalizacao com
Desafios Burocraticos

Pontos Fortes Desafios Persistentes
e Politicas de inclusao bem e Prazos excessivamente longos entre
estruturadas para pessoas com edital e nomeacao
deficiéncia e Procedimentos burocréticos que
e Sistema digital centralizado para dificultam a eficiéncia
inscrices e acompanhamento e Excesso de formalismo nos processos
e Transparéncia nos critérios e de selecdo
resultados dos processos seletivos e Resisténcia a inovacdo metodoldgica

e Normatizac¢do clara dos
procedimentos de recrutamento

A experiéncia espanhola demonstra que a transparéncia, embora fundamental, precisa
ser acompanhada de agilidade e desburocratizacao para garantir a efetividade dos
processos seletivos no servigo publico.



Estados Unidos: Flexibilidade com Salvaguardas Minimas
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Agilidade Seletiva Foco em Competéncias Riscos de Equidade

Processos rapidos e flexiveis que priorizam a AvaliacBes baseadas em habilidades praticas e A flexibilidade pode resultar em menor protecao
adequacdo do candidato as necessidades experiéncia prévia, com menor énfase em ao principio da igualdade de oportunidades,
especificas de cada posi¢ao, reduzindo tempos conhecimentos tedricos padronizados. exigindo salvaguardas normativas bem

de contratagao. desenhadas.

O Brasil pode se inspirar na simplificagdo administrativa americana, desde que mantenha garantias normativas minimas para preservar os principios
constitucionais da administracao publica.



Franca: Profissionalizacao e
Tradicao Administrativa

Centralizacao Institucional Concurso como Rito

Sistema unificado com diretrizes Processos seletivos rigorosos com
nacionais claras e 6rgaos forte legitimidade social e prestigio,
especializados para gestao dos transformando a entrada no servico
processos seletivos em toda a publico em marco profissional
administracao publica. relevante.

Formacao Continuada

Integracdo entre recrutamento e desenvolvimento profissional, com escolas de
governo que oferecem formacgdo inicial e continuada aos servidores.

A experiéncia francesa ensina como prestigiar a carreira publica sem excluir a
diversidade, equilibrando tradicao e modernizacao. O desafio esta em evitar a rigidez
excessiva e a elitizacdo dos processos de entrada.




India: Inclusao e Escala Massiva

Caracteristicas Distintivas

e Sistema de cotas para castas, tribos e grupos desfavorecidos rigorosamente
implementado

e Processos seletivos em escala massiva com milhdes de candidatos
e Alta normatizacao dos procedimentos com detalhamento extensivo

e Forte tradicao de valorizacdao do servico publico como carreira
Desafios Persistentes

e Judicializacao frequente dos resultados dos concursos

Longos prazos entre a selecdo e a nomeacao efetiva

Dificuldades logisticas devido a escala continental

[0 Aindia realiza um dos maiores processos

seletivos do mundo, com milhdes de candidatos
competindo por posi¢des no servigo publico.

A experiéncia indiana demonstra que politicas de inclusdo efetivas exigem forte institucionalizacao e suporte tecnoldgico, especialmente em paises de
grande escala populacional como o Brasil.



Portugal: Estabilidade com Desafios de Inovacao

Coordenacao Interministerial
Forte articulacdo entre diferentes érgaos
governamentais para padroniza¢dao dos

Estabilidade Administrativa
Processos consolidados com baixa variagdo ﬁ o5
So
ao longo do tempo, gerando previsibilidade l ><

para candidatos e gestores. processos seletivos.
Digitalizacao Parcial

9 Avancos tecnoldgicos importantes, mas ainda

com processos hibridos que mantém

Desafios de Modernizacao
T
elementos tradicionais.

Dificuldades para implementar inova¢des

metodoldgicas e atrair novos perfis
profissionais.

Alicdo portuguesa para o Brasil € que a institucionalidade forte ndo € suficiente sem inovagdo continua, sendo necessario equilibrar estabilidade e

modernizacao dos processos seletivos.



Singapura: Exceléncia Tecnocratica
e Inovacao

1 Planejamento Estratégico ==

|dentificacdo proativa de necessidades futuras de pessoal com —
mapeamento detalhado de competéncias e perfis profissionais.

2 Recrutamento Meritocratico
Processos altamente competitivos com foco na exceléncia académica e - Y i
potencial de lideranca dos candidatos. 30
— e il
3 Digitalizacao Integral - 1 A
Plataformas tecnoldgicas avancadas que integram todas as etapas do
- 2 - > — “-__‘

processo seletivo com analise de dados em tempo real. =

4 Avaliacdo de Desempenho

Integracao entre recrutamento e desenvolvimento de carreira, com
monitoramento continuo e incentivos baseados em resultados.

Embora o contexto politico e cultural de Singapura seja especifico, seu pragmatismo
regulado e abordagem inovadora oferecem importantes inspiracfes para a
modernizacao do servico publico brasileiro. < _—




Africa do Sul: Equidade com
Desafios Operacionais

Politicas Afirmativas Fragilidades Persistentes
Estruturadas _ _
e Descentralizacdo excessiva sem
e (otas raciais claramente definidas em coordenag¢do adequada
todos os niveis hierarquicos e Capacidades institucionais desiguais
e Integracdo das metas de diversidade entre regides
ao planejamento institucional e Dificuldades na implementacdo de

e Monitoramento continuo dos processos digitais

indicadores de inclusao e Vulnerabilidade a interferéncias

e Programas especificos para grupos politicas locais
historicamente excluidos

A experiéncia sul-africana demonstra que politicas de equidade efetivas exigem nao
apenas metas ambiciosas, mas também fiscaliza¢do rigorosa e indicadores mensuraveis,
licdo valiosa para o contexto brasileiro de desigualdades histéricas.




Proximos Passos (possiveis)

1

Divulgacao Ampla

Publicacdo e divulgacao do relatério completo com todas as analises
comparativas, dados e recomendacdes especificas para diferentes niveis
da administracao publica brasileira.

Debates Técnicos

Organizacao de seminarios e workshops com gestores publicos,
especialistas e formuladores de politicas publicas para discussao
aprofundada dos resultados e recomendacdes.

Projetos-Piloto

Desenvolvimento e implementacdo de projetos-piloto inspirados nas
melhores praticas internacionais, com monitoramento rigoroso e avaliacao
de resultados para ajustes futuros.

Propostas Normativas

Elabora¢do de minutas de propostas normativas para moderniza¢do do
sistema de concursos publicos no Brasil, considerando as licdes
aprendidas e adaptadas a nossa realidade.



