
Tutorial

Validar cadastro - pensionista



Acesso ao sougov.br
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Acessar a Plataforma SOUGOV.BR, em
https://sougov.economia.gov.br/sougov
ou pelo aplicativo para celular, e clicar em
Entrar com gov.br.

https://sougov.economia.gov.br/sougov


Identificação pessoal
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Digitar o seu CPF e clicar em Continuar 
ou identificar-se com outras opções.



IDENTIFICAÇÃO PESSOAL
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Digitar a sua senha e clicar em Entrar.

Clicar no ícone    para visualizar a 
senha e verificar se digitou 
corretamente.

Fique atento!
Não compartilhar a sua senha com 
terceiros!

99999999999
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Digitar a sua senha e clicar em Entrar.

Clicar no ícone    para visualizar a 
senha e verificar se digitou 
corretamente.

Fique atento!
Não compartilhar a sua senha com 
terceiros!

Identificação pessoal



Ao acessar o SouGov.br, você será notificado. 
Ler as instruções e clicar no botão Iniciar.

A validação poderá ser realizada a qualquer 
momento, no período de 1º de março a 
30 de abril de 2024. Caso queira consultar 
outros serviços no SOUGOV.BR, ou se 
durante o processo quiser interromper, clicar 
em Continuar depois.
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Notificação
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Ler atentamente a mensagem sobre a 
acumulação de Pensão/Aposentadoria.

Caso você possua mais de uma 
Pensão/Aposentadoria ou outro benefício de 
pensão por morte ou aposentadoria do 
RPPS, do INSS ou de outra esfera 
governamental (estadual, municipal ou 
distrital) selecionar o símbolo    para editar.

Clicar em Confirmar dados e Avançar.

Para interromper a validação e continuar em 
outro momento, Clicar em Salvar 
para Continuar Depois.
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Autodeclaração
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Verificar os dados atualmente cadastrados. Se o 
dado informado estiver desatualizado, 
selecionar o símbolo do “lápis”  para alterar.

Em seguida, clicar no botão Confirmar dados e 
Avançar.

Os campos: Nome civil completo, Data de 
nascimento, Sexo e Nome da mãe, são 
integrados com a base de dados da Receita 
Federal do Brasil – RFB. O sistema indicará 
caso os dados tenham que ser ajustados 
primeiramente na RFB.

Dados pessoais
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Verificar seu telefone, e-mail, endereço e 
demais informações de contato. Se o dado 
informado estiver desatualizado, selecionar o 
ícone do “lápis”   para alterar.

Em seguida, clicar no botão Confirmar dados 
e Avançar.

Contatos
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Conferir os dados referentes aos seus 
documentos pessoais. Se o dado estiver 
desatualizado, selecionar o símbolo do 
“lápis” para alterar.

Validados os dados, clicar no botão 
Confirmar dados e Avançar.

Documentos



Outros dados
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Verificar outros dados pessoais, como: 
Filiação, Estado civil e outros.

Se o dado estiver desatualizado, selecionar 
o símbolo do “lápis”   para alterar.

Caso queria fazer alguma 
solicitação adicional, selecionar o ícone    .



No final, o SOUGOV.BR vai 
apresentar na tela o Termo de 
Aceite.

Ler com atenção as informações e, 
para concluir, clicar em Aceito os 
Termos.

Pronto! Sua Validação Cadastral foi 
realizada com sucesso!

Termos
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Ficou em dúvida se você fez a 
validação cadastral da forma certa?

Você pode verificar o status da 
validação.

Acessar a tela inicial do SOUGOV.BR, e 
clicar no ícone     para acessar o menu 
na parte superior esquerda da tela.

Clicar na opção Cadastro, e depois em 
Situação da Validação Cadastral.

Conferência
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Se você utilizou o botão Salvar para 
Continuar Depois, o seu status será 
mostrado como Pendente.

Clicar em Realizar Validação Cadastral e 
concluir o procedimento, dentro do 
prazo legal.

Pendência
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Entre em contato com a Central de Atendimento de Pessoal - CAPE 
pelo e-mail cape.dgp@gestao.gov.br ou compareça em uma de nossas 
unidades.

Dúvidas

mailto:cape.dgp@gestao.gov.br
https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/nossas-unidades
https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/nossas-unidades

