
Tutorial

Como cancelar plano de saúde da
GEAP



Formulário

1

Entrar em contato com a GEAP, através da sua 
Central de Teleatendimento 0800 728 8300 ou 
Whatsapp (61) 99859-3861, e solicitar o 
formulário de cancelamento do plano.

Preencher, assinar e digitalizar o formulário. 
Você pode assinar via Assinatura Eletrônica 
do GOV.BR.

https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=assinador.iti.br&authorization_id=195950acda8
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=assinador.iti.br&authorization_id=195950acda8


Acesso ao sougov.br

2

Acessar a Plataforma SOUGOV.BR, em
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov
ou pelo aplicativo para celular, 
e clicar em Entrar com gov.br.

https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/


Identificação pessoal

3

Digitar o seu CPF e clicar em Continuar ou 
identificar-se com outras opções.

999.999.999-99



Senha

Digitar sua senha e clicar em Entrar.

Clicar no ícone            para visualizar a 
senha e verificar se digitou corretamente.

Fique atento!
Não compartilhar a sua senha com 
terceiros!

4 999.999.999-99



Solicitações

5

Clicar em Saúde Suplementar.

MGI – SE – 999999       



Encerramento

6

Clicar em Encerrar Plano.



Dados iniciais

7

Ler as informações e clicar em 

Avançar.



Documento

8

Anexar o formulário de 

cancelamento.



Conferência

9

Anexar a documentação 

comprobatória e clicar em 

Avançar.

Convênio ou contrato



Termos

10

Clicar em Aceito os termos, caso 

concorde com os Termos de 

Encerramento.



Acompanhamento

11

Aguardar a análise da solicitação pela Gestão de 

Pessoas e acompanhar o status no menu Solicitações 

do SOUGOV.BR.



Entre em contato com a Central de Atendimento de Pessoal - CAPE pelo e-mail 
cape.dgp@gestao.gov.br ou compareça em uma de nossas unidades.

Dúvidas

mailto:cape.dgp@gestao.gov.br
https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/nossas-unidades
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