
Tutorial

Como alterar categoria no
plano de saúde Assefaz



Menu principal

1

Acessar o site da Assefaz, clicar em Nossos 
Planos e em Formulários.

https://www.assefaz.org.br/


Formulário

2

Clicar em Formulário de Transferência de 
Plano.



Formulário

3

Preencher todos os dados e assinar.

Você pode realizar a assinatura 
do documento através do Assinatura 
Eletrônica do GOV.BR.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica


Canais de Comunicação

4

Acessar o site da Assefaz, clicar em Canais de 
Comunicação e em Atendimento ao 
Beneficiário.

https://www.assefaz.org.br/


Tipo de atendimento

5

Em Tipo de atendimento, selecionar 
Movimentação Cadastral (Transferência 
de Plano).



Dados

6

Preencher os dados requeridos e clicar em 
+ Adicionar Arquivos.



Envio da documentação

7

Anexar formulário, CPF, RG e contracheque e, 
se for o caso, o RG e o CPF de cada 
dependente.

Segurar a tecla Ctrl(Windows) ou 
Command(Mac) ao clicar nos arquivos 
para selecionar mais de um.

O limite de tamanho de arquivo 
combinado é de 10 megabytes (MB)!



Finalização

8

Clicar em Finalizar cadastro.

Documento recebido até o dia 20 do mês, 
novo plano começa no dia 1º do mês 
seguinte.

Se for recebido após o dia 20, o início será 
no dia 1º do mês subsequente ao próximo.

Exemplo: 
recebido em 21/6 → início em 1/8.



Entre em contato com a Central de Atendimento de Pessoal - CAPE pelo e-mail 
cape.dgp@gestao.gov.br ou compareça em uma de nossas unidades.

Dúvidas

mailto:cape.dgp@gestao.gov.br
https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/nossas-unidades

	Slide 1: Como alterar categoria no plano de saúde Assefaz
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: Dúvidas

