MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados
Diretoria de Gestdo Estratégica
Comité Interministerial de Governanga de Servigos Compartilhados
Camara Tematica de Tecnologia da Informacdo

ATA DE REUNIAO

Ao segundo dia do més de junho do ano de 2026, as 10h00, em formato hibrido, no Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, Sala de Reunides da SSC, Bloco F, Anexo A, Esplanada dos
Ministérios, realizou-se a 10* Reunido Ordinaria da Camara Tematica de Apoio a Governanga de Servicos
Compartilhados de Tecnologia da Informagdo - CTTI, sob a condugdo da secretaria executiva do comité,
Sra. Rachel Oliveira Correa, com o comparecimento dos membros da CTTI e demais convidados, conforme
lista de presenca anexa (61841779).

. ABERTURA

A reunido foi oficialmente aberta pela Secretaria-Executiva do comité, Sra. Rachel Oliveira
Correa, que cumprimentou os participantes, agradeceu a presenca dos membros e convidados. Na sequéncia,
apresentou a pauta da reunido, estruturada nos seguintes itens:

1. Guia de agentes de IA;
2. Politica de IA;
3. Normativos de seguranca de TI; e

4. Planejamento de contratos e atualizagoes.

Il. APRESENTAGAO DA PAUTA

Item 1. Guia de agentes de 1A

Sra. Bruna de Oliveira Guedes, Coordenadora-Geral de Transformacgdo Digital de Servicos
Compartilhados Substituta apresentou o Guia de agentes de Inteligéncia Artificial, desenvolvido no contexto
das iniciativas de inova¢do do ColaboraGov, com o objetivo de apoiar o uso responsavel, seguro e orientado
de agentes de IA nas atividades administrativas e técnicas.

Durante a exposicao, foi informado que pesquisa realizada no ambito da SSC indicou que
90,4% dos servidores ja utilizam ao menos uma ferramenta de IA no trabalho, muitas vezes de forma
informal ou descentralizada. Ressaltou-se, nesse contexto, a necessidade de capacitagdo pratica e continua,
governanga e diretrizes institucionais para orientar o uso dessas ferramentas.

Foram tratados os principais elementos do Guia, incluindo a defini¢do de agentes de IA, sua
distincdo em relagdo a IA generativa, hipdteses de uso em atividades administrativas e técnicas, boas
praticas, riscos e cuidados. Também foram abordadas orientacdes relativas a revisdo dos resultados gerados,
a vedacao ao uso de informagdes pessoais, sensiveis ou sigilosas, a verificacdo das fontes e a observancia
das normas institucionais.



Mencionou-se, ainda, a Comunidade de Pratica em IA, com participagdo expressiva nos
workshops realizados, nos quais vém sendo tratados temas como Copilot Chat, prompts, Agent Builder,
protecdo de dados empresariais e uso de ferramentas institucionais.

Em relag¢do ao uso de dados pessoais ou sigilosos em ferramentas de 1A, foi suscitada davida
quanto a existéncia de mecanismo técnico de monitoramento. Esclareceu-se que, no momento, ndo ha
ferramenta capaz de assegurar o monitoramento integral de todos os usos e aplicagdes, razdo pela qual a
atuacdo institucional tem se concentrado na constru¢do normativa, na conscientizacdo dos usuarios, na
orientacdo sobre responsabilidades e no avango gradual de mecanismos de governanca.

Item 2. Politica de IA

Na sequéncia, a Sra. Rachel Oliveira Correa, Coordenadora-Geral de Inteligéncia e
Governanca Digital apresentou a Politica de Governanga de Inteligéncia Artificial, instituida pela Portaria
MGTI n° 3.485/2026, de 24 de abril de 2026, elaborada a partir de Grupo de Trabalho instituido pelo Comité
de Governanga Digital e Seguranga da Informagdo - CGDSI, com participagdo de unidades estratégicas do
Ministério.

Foram apresentados os objetivos da Politica, voltados ao estabelecimento da governanca de
IA, a conformidade legal e protecao de dados pessoais, a promocgao da inovagdo responsavel no setor publico
e ao fomento a capacitacdo continua. Também foram abordados seus principios e diretrizes, com énfase na
observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, protecao de direitos fundamentais e
privacidade, transparéncia, responsabilidade, seguranca e gestao de riscos.

Em continuidade, foi apresentado o Subcomité de Inteligéncia Artificial (SCIA), instituido
pela Resolugdo CGDSI/MGI n°® 14, de 15 de dezembro de 2025. Destacou-se que o colegiado possui
competéncias relacionadas a proposi¢do de normas complementares, & avaliagdo de projetos classificados
como de risco excessivo ou alto risco, @ manutengdo do inventario de aplicagdes de inteligéncia artificial, ao
fomento de agdes de capacitacdo, a disseminagdo de boas praticas e a elaboracdo de relatério anual de
avaliacdo.

Durante a exposicdo, ressaltou-se a responsabilidade das pessoas usudrias de informacgao
quanto a seguranga dos dados sob sua responsabilidade, a comunicagdo de incidentes, a transparéncia no uso
de aplicagdes de IA e a revisdo critica de contetidos, andlises e produtos gerados por IA generativa antes de
divulgacdo externa, tomada de decisdo ou uso administrativo.

Também foi destacado que o uso de plataformas de IA generativa no ambito do MGI limita-se
a informagdes publicas, sendo vedado o compartilhamento de dados sigilosos, dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, salvo mediante avaliagdao prévia de riscos e verificagao de garantias técnicas e contratuais
de seguranca e confidencialidade, conforme critérios definidos em norma complementar.

Em relagdo ao tema, foram apresentadas dividas e contribuigdes acerca de aspectos
relacionados a governanca, ao inventario de aplicacdes, a avaliagao de riscos, ao uso de ferramentas nao
institucionais, a soberania de dados, a mitigacao de vieses, a responsabilizacdo pelo uso de solugdes de
inteligéncia artificial, bem como a gestdo de prompts e a propriedade intelectual.

Destacou-se que comandos, fluxos de raciocinio e estratégias empregados na elaboracao de
prompts podem refletir conhecimento institucional sensivel, refletir l6gicas internas de processos e conter
ativos intelectuais produzidos pelos 6rgaos, demandando cuidados especificos quanto a sua protecao e ao seu
compartilhamento.

Esclareceu-se, ainda, que, no ambito dos 6rgaos solicitantes do ColaboraGov, as vedacdes e
os principios estabelecidos na Politica de Inteligéncia Artificial aplicam-se as situagdes que envolvam a
utilizacao de recursos, ambientes ou informag¢des do MGI, sem prejuizo da observancia das estruturas de
governanga e dos normativos proprios de cada orgao.

A Sra. Maria Clotilde Prado, Coordenadora-Geral de Seguranga, Recursos e Infraestrutura



Tecnoldgica, informou que a DTI iniciou estudo, em conjunto com a area de solugdes, para definicdo de
parametros e padrdes relacionados ao uso de ferramentas, considerando critérios de licenciamento,
arquitetura, sustentabilidade, suporte e manutencdo no ambiente institucional. Assinalou-se que a iniciativa
busca estabelecer critérios para uso de ferramentas no ambiente da DTI, especialmente diante de solugdes
sem condic¢oes de sustentacao técnica ou administrativa.

Em seguida, a Coordenadora-Geral de Inteligéncia e Governanca Digital comentou sobre o
Projeto Inspire, conduzido pela Secretaria de Governo Digital em parceria com o6rgdo técnico. A iniciativa
contempla diversas frentes de atuagdo, entre elas uma solucdo voltada ao inventario e a gestdo de solucdes de
inteligéncia artificial, atualmente em fase de homologacdo. Na ocasido, também foi compartilhada a
experiéncia de 6rgao participante na organizacdo de um catalogo interno de solugdes de 1A, na realizagdo de
eventos institucionais e na estruturagdo de uma metodologia pratica para analise de riscos.

Item 3. Normativos de segurancga de TI

Na sequéncia, a Sra. Sued de Souza Lima Evangelista, Coordenadora de Arquitetura
Organizacional, apresentou informes sobre o processo de revisao dos normativos de seguranga de tecnologia
da informagdo oriundos do extinto Ministério da Economia, os quais servirdo de referéncia para a prestagao
de servigos do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) aos 6rgaos demandantes no
ambito do ColaboraGov.

Informou-se que a revisdo contemplara diretrizes relacionadas ao acesso a internet, ao correio
eletronico, ao acesso remoto e a gestdo de identidades e contas, observando alinhamento com o PPSI 2.0, o
framework NIST e referenciais técnicos da Gartner.

Ressaltou-se que as minutas serdo submetidas a discussdo no ambito do GT-SI-CTTI, motivo
pelo qual sera solicitado aos 6rgdos o reenvio das indicacdes de seus representantes. Esclareceu-se que as
reunides do grupo deverdo ser convocadas apos a conclusdo da revisdo técnica e da avaliagdo preliminar dos
normativos, com previsdo de inicio em agosto, a fim de viabilizar a apreciagdo do tema antes da proxima
reunido da Camara Tematica.

Ainda sobre o assunto, destacou-se a importancia da constru¢do de um modelo de governanga
que contemple a atuagdo colaborativa entre as equipes € os gestores de seguranga da informacao,
especialmente em situacdes de incidentes que extrapolem os limites institucional.

Item 4. Planejamento de contratos e atualizagoes

O Sr. Sebastiao Figueiredo de Morais Filho, Coordenador-Geral de Contratos e Aquisi¢des de
TIC substituto, deu prosseguimento a reunido com a apresentacao da pauta referente ao planejamento de
contratagdes e demais atualizagdes relacionadas ao tema. Na oportunidade, foi apresentado o Portfélio de
Projetos de Contratagdes de TIC — Ciclo 2026, sob a responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Contratos e
Aquisigoes de TIC (CGCAQ/DTI).

Informou-se que o portfolio contempla 26 projetos, sendo 17 em andamento, 4 finalizados e 5
suspensos ou cancelados. O valor total estimado ¢ de R$ 2,23 bilhdes, sendo aproximadamente R$ 2,09
milhoes destinados a despesas de custeio e R$ 135,4 milhdes a investimentos.

Entre os projetos de maior relevancia em termos de valor estimado, foram destacados aqueles
voltados ao desenvolvimento e a sustentacao de software, a Central de Servicos, ao CentralGov, aos
Auditorios, ao NATTI, a Nuvem, ao PCaaS, Switch Core e Wi-Fi, bem como iniciativas relacionadas a
virtualizacdo de ambientes, seguranca da informacao, firewall, switch de borda, balanceamento de carga,
qualidade e seguranga de softwares e solugdes de backup.

Durante a exposi¢do, foi ressaltado que as entregas do ColaboraGov dependem de



contratagcdes de bens e servigos, planejamento or¢camentario, gestdo contratual, disponibilidade de recursos,
atendimento das demandas dos 6rgdos solicitantes € acompanhamento dos riscos de execugao.

Em continuidade, foram prestados esclarecimentos sobre a CentralGov e sua relagdo com a
evolucdo dos canais de atendimento do MGI, incluindo servigos vinculados a CAP Digital e perspectiva de
expansdo e integracdo de demandas. Também foi tratado o tema de seguranca predial e CFTV, com convite
para que 0rgdos com experiéncias relacionadas contribuam tecnicamente para o planejamento de solugdes de
seguranga fisica, rede, catracas, sensores, cameras e eventual uso de A no tratamento de dados coletados.

Em relagao ao uso de IA em contratos de desenvolvimento e sustentacdo de software, foi
esclarecido que sua utilizacdo ainda demanda cautela, especialmente quanto a qualidade das entregas, a
validagdo das especificagdes, aos testes, a supervisao humana e a definicao de critérios de produtividade.

Também foram compartilhadas experiéncias de uso de ferramentas como GitHub Copilot e
solugdes corporativas associadas a contratos Microsoft, inclusive quanto a necessidade de uso de contas
institucionais, licenciamento adequado, controle de custos, avaliagdo de produtividade e vedacdo ao uso de
assinaturas pessoais para producao de solugdes institucionais. Registraram-se, ainda, preocupacdes quanto a
evolucdo de custos, a atualizagdo de catdlogo de produtos e licencgas, a eventual necessidade de inclusdo de
novos itens e a possibilidade de aprofundamento técnico sobre integracdo entre ambientes tecnoldgicos,
conforme demandas dos 6rgaos.

lll. ENCAMINHAMENTOS

Em relacdo aos normativos de seguranca de TI, informou-se que a DTI/SSC solicitara aos
orgaos o reenvio das indicacdes de representantes para o GT-SI-CTTI, a fim de subsidiar a discussdao da
minuta em elaboracdo. Foi esclarecido, ainda, que as reunides do grupo serdo agendadas apds a etapa de
revisdo técnica e avalia¢do prévia dos normativos, com expectativa de inicio em agosto.

Comunicou-se, também, que os orgdos poderdo encaminhar sugestdes de temas para as
proximas reunides da CTTI, de modo a contribuir para a construgao das pautas futuras.

Quanto ao portfolio de contratagdes, registrou-se que o material apresentado podera ser
ajustado pela equipe responsavel e posteriormente compartilhado com os membros, conforme necessidade.

No que se refere aos temas de inteligéncia artificial, assinalou-se que experiéncias, dividas e
iniciativas em curso nos orgaos poderdo ser compartilhadas com a DTI/SSC, a fim de contribuir para os
trabalhos de governanca, inventario e avaliacao de riscos. Indicou-se, ainda, que temas relacionados ao uso
de TA em desenvolvimento de software, GitHub Copilot, licenciamento corporativo, contratos Microsoft,
atualizacdo de catdlogo e integragdo entre ambientes tecnologicos poderdo ser aprofundados em tratativas
proprias.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizados os pontos da pauta e os debates realizados, o Sr. Alisson Neres Lindoso, Diretor
de Tecnologia da Informagao Substituto, agradeceu a participagdo dos membros e convidados, reforgcou a
importancia da colaboracao dos 6rgaos solicitantes na construcao das solugdes compartilhadas e colocou a
Diretoria a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata por Antonio
Victor Rebougas Abrado, da equipe da secretaria-executiva da Camara Tematica, que, apos aprovada, sera
assinada eletronicamente pelo Sr. Alisson Neres Lindoso, Diretor de Tecnologia da Informagao Substituto, e
disponibilizada no portal do MGI.
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Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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