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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados
Diretoria de Gestao Estratégica
Comité Interministerial de Governanca de Servicos Compartilhados
Camara Tematica de Tecnologia da Informacao

ATA DE REUNIAO

Ao vigésimo oitavo dia do més de maio do ano de 2025, as 14h00, em formato hibrido
(Presencial e por meio da Plataforma Microsoft Teams), na sede do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos, na Sala 214, Sala de Reunides da SSC, Bloco F, Anexo A, Esplanada dos Ministérios,
realizou-se a 62 Reunido da Camara Tematica de Apoio a Governanca de Servicos Compartilhados de
Tecnologia da Informacdo - CTTI, sob a Presidéncia do Sr. Rogério Gabriel Nogalha de Lima, Diretor de
Tecnologia da Informagdo, com o comparecimento dos membros da CTTI e demais convidados, conforme
listas de presencas anexas (50895022 e 50895024).

I. ABERTURA

A reunido foi oficialmente aberta pelo Presidente do colegiado, Sr. Rogério Gabriel Nogalha
de Lima, Diretor de Tecnologia da Informacao, que iniciou cumprimentando os participantes e, logo apds, ja
iniciou a apresentacdo da pauta com os seguintes itens:

1. Salas de Videoconferéncia via ColaboraGov

2. Licenciamento Microsoft via ColaboraGov

3. Manual da Ouvidoria

4. Seguranca da Informacdo (Gestao de S, Plano de Capacitacao e ETIR)

5. AtualizacBes nas Contratacdes de Tl

Il. APRESENTAGAO DA PAUTA

Antes de iniciar a apresentacdo da pauta Sra. Sued pediu a palavra para falar da pesquisa
sobre o ColaboraGov. O Sr. Alisson aproveitou para solicitar a participagdo dos membros na pesquisa,
enfatizando a importancia de responder e disseminar a pesquisa entre os colaboradores dos Ministérios. O
link da pesquisa foi compartilhado no chat da reunido.

Item 1. Salas de Videoconferéncia via ColaboraGov

O Presidente passou a palavra ao Sr. Alisson Neres Lindoso, Coordenador-Geral de
Relacionamento em Servicos Tecnolégicos, para tratar sobre a pauta de salas de videoconferéncia via
ColaboraGov.

O Sr. Alisson Neres Lindoso iniciou explicando o funcionamento das salas de videoconferéncia
via ColaboraGov, demonstrou o layout das salas, pequenas, médias e grandes, também destacou que do
pacote de oito salas iniciais, duas salas sdo destinadas ao compartilhamento e que estdo disponiveis para
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todos os Ministérios. O Sr. Luciano Franceschi de Azevedo perguntou como funcionava a reserva dessas
salas, o qual foi informado que a plataforma Poly Lens da HP faz o gerenciamento e essa solugdo serd
analisada.

Quanto ao licenciamento Microsoft via ColaboraGov, Sr. Alisson destacou a necessidade de
homologacdo técnica e de seguranca do contrato de licenciamento de software da Microsoft via
ColaboraGov, bem como ressaltou a economicidade que esse contrato apresenta.

Item 2. Licenciamento Microsoft via ColaboraGov

O Sr. Alisson Neres Lindoso apresentou as licencas consideradas em primeira ordem de
servico, explicando que tem software licenciado e ndo licenciado e as suas distingdes estdo no catalogo.
Informou que houve um trabalho de levantamento quantitativo, demonstrando uma tabela com os cédigos
da Microsoft que corresponde a 3/4 dos itens do contrato. Também aproveitou para pedir desculpas pelas
demandas retidas e informou que novas ordens de servico serdo emitidas em breve.

Item 3. Manual da Ouvidoria

O Sr. Rogério Gabriel Nogalha de Lima, atendendo o pedido realizado em outros colegiados,
apresentou o guia para tratamento de demandas de ouvidoria do ColaboraGov, explicando que o
documento estabelece protocolos internos para encaminhamento e tratamento de demandas. O Sr. Luciano
Franceschi de Azevedo perguntou sobre o propdsito/foco desse documento, o Diretor de Tecnologia da
Informacdo explicou que o documento estabelece um protocolo para os casos em que a informacdo sera
tratada pelo MGI ou por outro Ministério do ColaboraGov. O link de acesso ao guia foi disponibilizado no
chat da reunido.

Item 4. Seguranca da Informagao (Gestado de SI, Plano de Capacitagao e ETIR)

O Sr. Rogério Gabriel Nogalha informou sobre o tratamento da minuta do normativo que foi
encaminhada ao grupo técnico para tratar a gestdo da seguranga da informagdo no
ColaboraGov. Mencionou que recebeu contribuicdes do Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte - MEMP e do Ministério da Industria, Comércio e Servicos -
MDIC, e informou que os ajustes foram realizados e que o documento serd submetido a avalia¢do juridica,
para posterior submeter para aprovacao do CGDSI, assinatura dos membros e publicacdo.

Também apresentou o plano de comunicag¢do e de capacitagdo em segurancga da informacao,
gue foi aprovado na 32 Reunido Ordinaria do CGDSI, para um periodo de vinte e quatro meses, iniciando em
janeiro de 2025, com uma campanha de 6 meses, com quatro ciclos, contando com o apoio da comunicagdo
da secretaria de servicos compartilhados. A campanha abrange o MGl e 6rgdos do ColaboraGoy, e apresenta
o Slogan "Informacgado: proteger é da sua conta", cada inicio de més inicia uma nova campanha com envio do
material por meio dos canais WhatsApp (Seg), Mural (Qua) e E-noticias (Sex).

Sr. Rogério Gabriel Nogalha solicitou que a Sr. Sued complementasse sobre o tema, a qual
demonstrou os temas tratados ao longo da campanha, também falou que o intuito da campanha é
conscientizar os colaboradores de como estad estruturada a seguranca da informacdo no érgao, citou os
temas tratados na campanha que iniciou em janeiro e vai até junho: Comité interno de Seguranca da
Informacgdo, Gestor de Seguran¢a da Informacdo, Programa de Privacidade e Seguranca da Informagdo —
PPSI, Pensando sobre backup: um atraso ou um aliado, Acesso Seguro: controles que fazem a diferenca e
Correio Eletrénico: como manté-lo seguro. No segundo semestre serd tratado temas nesse mesmo formato,
mas o assunto serd sobre Seguranca da Informacdo na Administracdo Publica, com temas como Plano
Nacional de Seguranca da Informacdo, GSI e normativos, e que sera reforcado um pouco mais sobre o PPSl e
temas similares.

Sobre a Equipes de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR), a Sra.
Sued falou da importancia de trazer esse tema ao grupo, porque foi uma dlvida do Ministério da fazenda que
surgiu sobre a legislacdo vigente sobre o tema. Dessa forma, aproveitou para falar que o MGl esté finalizando a
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revisdo do seu normativo de ETIR, mas ndo possui competéncia para direcionar os 6rgdos nessa tematica, de
modo que a orientagao e as diretrizes sobre o tema devem partir dos érgéos de referéncia que sdao o GSI,
CISC e SGD.

Também falou que a legislacdo esta na politica nacional e nos normativos do GSI. Aproveitou
para pontuar sobre o CISC que ele possui um servico de implantacdo de ETIR, disponibilizando o link para
gue todos possam conhecer e ter apoio no planejamento, implementagdo e opera¢dao de equipes de
prevencdo, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos nos érgdos e entidades. Mencionou sobre a
necessidade de alguns drgdo ter varias ETIR, o que gera muitas dividas de haver varios centros de seguranca
da informacdo, nesse sentido foi colocado como estratégia o estudo da Portaria n2 5.827, DE 18 DE MAIO DE
2021 (Aprova a estrutura do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo do Ministério da Economia),
gue vai ser revogada, porque para o MGI ndo faz sentido, mais ela serve de modelo para quem quiser
estruturar sua ETIR.

O Sr. Luciano informou que o MEMP construiu a ETIR utilizando as informages que tem no
CISC, e que a norma ja foi publicada, disponibilizou o link da publicacdo para servir de referéncia. Sr. Danilo
no sentido de também colaborar informou que a ETIR do MDIC ja estd quase pronta e que foi observado o
modelo do MEMP. O Sr. Daniel aproveitou o meomento para também informar que no MPS foi instituida a
ETIR pelo Ministro e ja estd em acao.

Item 5. Atualizagdes nas Contratagdes de Tl

O Sr. Sebastido iniciou apresentando as atuais planejamentos de contratacdes, demonstrou
um dashboard que projetiza as contratacdes desde 2023, demonstrando que, do total de 33 projetos, 17
estdo em andamento. Também destacou o cronograma trimestral para aquisicdo de dispositivos e servicos
de TI. Mencionou que a contratacdo de servicos de computacdo em nuvem estd em fase de consulta e que o
processo estd fora da DTI. O Sr. Goudim perguntou sobre a substituicdo do contrato com a First Decision e o
Sr. Rogério explicou que esta em estudo uma nova contratacdo nos moldes do contrato atual, mas que o
contrato vigente serd mantido até fevereiro de 2027. O Sr Olimpio também surgiu com uma duvida sobre a
contratacdo de nuvem 3.0, se havera notificacdo aos drgaos. Foi respondido pelo Sebastido que algumas
informacgGes estdo sendo levantadas, que a IRP foi prorrogada e que vai ser alinhado internamente como se
dara essa comunicacao.

Sebastido comunicou que encaminhou uma agenda para tratar de algumas demandas de
Infraestrutura, principalmente para levantamento de interesses e que conta com a participacao dos
colaboradores.

I1l. CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizado todos os pontos da pauta, o Presidente agradeceu a participacdo de todos
colocando a Diretoria a disposicdo para ajuda-los no que precisarem.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata por Marilda
Rohod, da equipe da secretaria-executiva da CTTI, que apds aprovada, serd assinada eletronicamente pelo
presidente do colegiado, Sr. Rogério Gabriel Nogalha de Lima, e disponibilizada no portal do MGl.
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Documento assinado eletronicamente por Marilda Rohod, Coordenador(a), em 02/06/2025, as
09:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,

Documento assinado eletronicamente por Rogério Gabriel Nogalha de Lima, Diretor(a), em
02/06/2025, as 14:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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