MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGCAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servicos Compartilhados
Diretoria de Gestdo Estratégica
Comité Interministerial de Governanca de Servigos Compartilhados

ATA DE REUNIAO

32 REUNIAO ORDINARIA DO COMITE INTERMINISTERIAL DE GOVERNANGA DE SERVIGOS
COMPARTILHADOS

DATA, HORARIO E LOCAL DA REUNIAQ

Reunido realizada em 19 de agosto de 2025, as 15h, no Saldo Nobre do 92 andar do Ministério da Gestdo e da

Inovagdo em Servicos Publicos (MGl), na Esplanada dos Ministérios - Bloco K, em Brasilia - DF.

PESSOAS PRESENTES

I. MEMBROS DO COMITE: Aline Damasceno Ferreira Schleicher — Secretaria Executiva Adjunta do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC); Cilair Rodrigues de Abreu - Secretdrio de Servigos

Compartilhados do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGlI); Cristina Kiomi Mori - Secretaria
Executiva do MGI; Cynthia Celina de Carvalho Mota Lima — Secretaria Executiva Adjunta do Ministério do Esporte
(MESP); Patrick Barcellos Peixe - Coordenador-Geral de Gestdo e Administracdo do Ministério da Previdéncia Social
(MPS); Rachel Barros - Secretaria-Executiva do Ministério da Igualdade Racial (MIR); Sandro de Vargas Serpa -
Secretdrio-Executivo Adjunto do Ministério do Turismo (MTUR).

Il. OUTROS CONVIDADOS: Adriano Caetano Santos - Coordenador-Geral de Estratégia e Projeto do MGI; Aliny
Stradiotti Vanzetto - Engenheira do MGI; Alisson Neres Lindoso - Coordenador-Geral do MGI; Alvaro Santos de
Oliveira - Diretor do MIR; Ana Carolina Souza Ferreira - Coordenadora-Geral de Avaliacdo e Gestdo do Conhecimento
do MIR; Ana Carolina Tietz - Coordenadora do MPS; Ana Luisa Martins - Chefe de Divisio do MIR; Andrea de
Alcantara Almeida da Silva - Assistente Técnico do MGI; Bruno Hebert de Almeida Nunes - Coordenador-Geral de
Inovagdo e Gestdao de Servicos do MGI; Cristiane André Crespo - Assessora do MEMP; Diogo Goncalves Machado -
Subsecretario de Administracdo da Secretaria Executiva do MTUR; Fernanda F. Costa Carvalho - Chefe de Divisdo de
Gestao Institucional e Controle do MGI; Gustavo Ferreira Bechelany - Coordenador-Geral de Planejamento e
Modernizag¢ao Organizacional do MGl; Henrique Jose Massote de Godoy - Assessor do MGl; Ivelise Carla Vinhal Licio -
Chefe de Gabinete da SSC do MGI; Joao Victor de Souza Batista - Diretor de Gestdo e Administracdo do Ministério da
Igualdade Racial (MIR); Kaely Eduarda Barbosa Moreira - Assistente Administrativo do MGI; Laila Ferreira Hossain -
Coordenadora-Geral de Processos do MGI; Leonardo David da Silva Luiz - Diretor de Orcamento, Financas e
Contabilidade do MGI; Lucas de Oliveira Felipe Penha - Coordenador-Geral de Planejamento e Inovagao Institucional
do MTUR; Lucimar Rizzo Lopes dos Santos - Diretora de Administragdo e Logistica do MGI; Luciola Mauricio de Arruda
- Diretora de Gestdao de Pessoas do MGI; Marcelo de Lima e Souza - Diretor de Programa do Ministério da Fazenda
(MF); Marcy Figueiredo - Assessora técnica da Coordenac¢do-Geral de Inovagdo na Diretoria de Inovacdo da ENAP;
Paulo Sergio Bomfim - Subsecretdrio de Assuntos Administrativos do MEMP; Pedro Henrique Lopes Cardozo -
Assistente Técnico do MGI; Regina Lucia Coelho Cavalcante Lima - Técnico de Comunicac¢do Social e Publicidade do
MGI; Roberto Pires - Coordenador de Planejamento e Andlise de Politicas Publicas da Diretoria de Estudos e Politicas



do Estado do IPEA; Rogério Gabriel Nogalha de Lima - Diretor de Tecnologia de Informac¢do do MGI; Sheila Silva

Rodrigues - Coordenadora de Comunicagao Interna do MGlI.

I1l. SECRETARIA-EXECUTIVA DO COMITE: Foram delegados pela Secretaria de Servicos Compartilhados os servidores
da Diretoria de Gestdo Estratégica Wanessa Oliveira, Diretora; Rodrigo Brito, Coordenador-Geral de Governanca

Organizacional; e Daniele Borges, Coordenadora de Modelagem, Monitoramento e Avaliagdo em Governanga.

I. ABERTURA

A reunido foi oficialmente aberta por Cilair de Abreu, Secretédrio de Servicos Compartilhados, na condicdo de
Coordenador do Comité Interministerial de Governanga de Servicos Compartilhados, as 15h18.

Cilair cumprimentou as pessoas presentes e solicitou que se apresentassem, passando a explicitar a pauta da

reunidao em seguida.

Il. AVALIAGCAO
Item 1: Avaliagdo de Conformidade e Performance dos Colegiados de Governanga (ACPG ColaboraGov): aplicagdo do

questiondrio junto aos membros.

Rodrigo Brito, Coordenador-Geral de Governanca Organizacional do MGI, iniciou sua apresentacdo sobre a
ACPG. Trata-se de um questionario de autoavaliacdo, elaborado pela Diretoria de Gestdo Estratégica do MGl, voltado a
colegiados, estruturado em trinta e trés perguntas, sendo vinte de Conformidade e treze de Performance. O
instrumento estd organizado em cinco blocos: Conformacdo do colegiado, Ritos instituidos, Coordenacdao executiva,
Comunicacdo e Contribuicdo para a geracdo de resultados.

Segundo Brito, o objetivo do instrumento é verificar adequag¢do normativa, capacidade de entrega, promover
aprendizado e identificar melhorias institucionais a serem implementadas no Comité Interministerial de Governanca
de Servicos Compartilhados (CIG-SC). A coleta foi realizada presencialmente na reunido junto aos membros titulares e
suplentes e os responsaveis pela secretaria executiva do CIG-SC. O instrumento também serd aplicado no Subcomité

de Gestdo e nas Camaras Temadticas de Apoio a Governanga.

Il. APRESENTAGOES PARA DISCUSSAO
Item 1: Protocolo de Igualdade Racial [Ministério da Igualdade Racial — MIR].
PONTOS DE ESCLARECIMENTO E DEBATE:

Nesse momento, Cilair ressaltou a importancia da apresentacdo do MIR e o potencial de implantacdo da
politica publica no ambito do ColaboraGov. A Secretdria Executiva do MGI, Cristina Kiomi Mori, aproveitou para
cumprimentar e agradecer a presenca dos representantes do MIR, da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)

e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

Em seguida, Rachel Barros, Secretdria Executiva do MIR, agradeceu a oportunidade de apresentar o assunto
proposto, salientando a parceria firmada com a Enap e o Ipea. Barros ressaltou o grande desafio de enfrentamento ao
racismo na Administracdo Publica, esclarecendo que a proposta é fruto do amadurecimento do trabalho realizado
junto a Enap.

A apresentacdo abordou o processo de construcdo de uma “caixa de ferramentas de igualdade racial”,
destacando como pontos principais: a parceria no ambito da Formacdo e Iniciativas Antirracistas (FIAR) entre MIR e

Enap; a publicacdo de protocolos via Evidéncias Express; o protétipo do Protocolo de Igualdade Racial desenvolvido



com o G-Nova (laboratério de inovacdo da Enap); a iniciativa “INCLUA - Igualdade Racial”, em parceria com o Ipea, e os
préximos passos relacionados a essas agoes.

Explicou que o FIAR foi formalizado pelo Protocolo de Intengdes n2 3/2023, que foi assinado em junho de 2023
pelo MIR e Enap. A iniciativa atua em diversas frentes, como a insercao da transversalidade racial em programas de
formacdo de servidores, a capacitagdo de gestores do Sistema Nacional de Promocgdo da Igualdade Racial (SINAPIR), a
implementacdo de ac¢les afirmativas em cursos, a realizacdo e publicacdo de estudos com dados para subsidiar
politicas governamentais e a promogdo de eventos e debates sobre a temdtica racial.

Com base em oficinas realizadas, foi elaborado um protétipo de protocolo de igualdade racial, concebido como
instrumento pratico, acessivel e transversal para politicas publicas federais, estaduais e municipais. Barros destacou
que o objetivo geral do protocolo é promover a igualdade étnico-racial de forma transversal na Administracdo Publica,
por meio da disseminacdo de metodologias e boas praticas que auxiliem gestores no cumprimento de normativas de
combate ao racismo. Os objetivos especificos incluem: fortalecer o compromisso com a igualdade racial nos érgaos
publicos; promover o combate ao racismo institucional; ampliar a conscientizacdo sobre interseccionalidade; promover
atendimento inclusivo e equitativo; estabelecer diretrizes para prevenir e combater praticas discriminatérias; e
disponibilizar informagdes e materiais de apoio a elaboragdo e monitoramento de politicas.

A secretaria do MIR destacou ainda que, para conferir efetividade ao protocolo, sdo necessarios o
engajamento da alta gestdo, uma estrutura que mobilize agentes publicos e linguagem acessivel. O encaminhamento
inclui a elaboragdo de um protocolo geral, seguido pelo desenvolvimento de uma plataforma online que relna
protocolos ja existentes e novos conteudos, permitindo buscas tematicas.

Nesse momento, Roberto Pires, Coordenador-Geral do Ipea, passou a apresentar brevemente o contexto da
parceria com o MIR, que prevé transformar o protdtipo em uma caixa de ferramentas interativa, chamada “INCLUA —
Igualdade Racial”, voltada a efetivagdo da igualdade racial. O repositério digital reunird materiais de apoio,
ferramentas de diagndstico, guias de avaliacao, cursos online, tutoriais e assessoria técnica de igualdade racial.

Em seguida, Rachel aproveitou para indicar o curso “Letramento Racial Aplicado ao Setor Publico”, fruto de

parceria entre MIR e MDHC, ofertado pela Enap a servidores de todos os niveis. Seu conteddo aborda o racismo e as
desigualdades raciais no Brasil, conceitos basicos de discriminacdo, andlise de dados estatisticos, papel do Estado no
combate ao racismo e conduta antirracista no setor publico. A carga hordria é de trinta horas, totalmente online e
gratuita, disponivel também a sociedade em geral.

Por fim, foram disponibilizados os contatos da Secretaria de Gestdo do Sistema Nacional de Promoc¢do da
Igualdade Racial para esclarecimentos. Nesse momento, Cilair informou que o ColaboraGov estad disponivel para

acelerar a implantagdo do protdétipo no ambito dos ministérios participantes.

Item 2: Principais entregas e servi¢os prestados pelo ColaboraGov.
PONTOS DE ESCLARECIMENTO E DEBATE:

Em seguida, foram apresentadas as principais entregas e servicos prestados pelo ColaboraGov, por diretoria.
Wanessa Oliveira destacou, pela Diretoria de Gestdo Estratégica: a gestdo do projeto ColaboraGov, o painel de
monitoramento do projeto, a estruturacdo e aprovagdo do Programa de Inovagdo Colaboralnova, a implementacao do
modelo de governanca do ColaboraGov, a implantacdo da Rede BPM e os Guias Praticos de gerenciamento de projetos
e de planejamento estratégico institucional.

Ja pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo, Alisson Lindoso destacou: a implanta¢do do sistema PGD Petrvs
via ColaboraGov, a requalificacdo do licenciamento Microsoft, a renovacdo doe parque de computadores, a

centralizacdo do servico de impressao e a disponibilizacdo de salas de videoconferéncias via ColaboraGov.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1192

Em seguida, Lucimar Rizzo destacou, pela Diretoria de Administracdo e Logistica: a disponibilizacdo do painel
de leiautes para transparéncia ativa, a implantacdo do mdédulo de pesquisa publica do SEI, o programa Engraxate Brasil
e a celebracdo dos contratos de servicos terceirizados de assistente administrativo e secretariado.

Logo depois, Leonardo Luiz, diretor da Diretoria de Orcamento, Financas e Contabilidade, destacou, quanto ao
processo de rateio de despesas: o sistema SplitGov, os painéis gerenciais de Custos, Orcamento e Restos a Pagar, além
da operacionaliza¢cdo e automacado de processos e assessoria técnica. Leonardo também citou as melhorias realizadas
em 2025 e os projetos em andamento.

Por fim, Luciola de Arruda, diretora da Diretoria de Gestdo de Pessoas, destacou: o painel de despesas de
pessoal, a Central de Atendimento de Pessoal (CAPE) digital, o processo de posse digital no servigco publico e a

disponibilizacdo do servico de suporte psicossocial.

Item 3: Resultados das Avaliacdes do ColaboraGov.
PONTOS DE ESCLARECIMENTO E DEBATE:

Em seguida, Bruno Hebert, diretor substituto da Diretoria de Contrata¢des e Unidades Descentralizadas passou
a apresentar os resultados das pesquisas de satisfacdo com plataformas e ferramentas do ColaboraGov. Bruno
abordou a metodologia aplicada (periodo de pesquisa, participantes, método e abrangéncia), enfatizando que a
maioria dos participantes indicou estar satisfeito com o ColaboraGov, conforme desempenho no indice de lealdade do
cliente.

Nesse momento, Sheila Rodrigues, Coordenadora de Comunicac¢ao Interna da SSC, passou a discorrer sobre o
plano de acdo decorrente de outra pesquisa de satisfacdo - com os servicos do ColaboraGov em si -, cujas a¢Oes
prioritarias abarcam: melhorar a estabilidade e o desempenho técnico dos canais de atendimento e ferramentas;
aprimorar o atendimento ao cliente, tornando-o mais agil e transparente e fortalecer a comunicagdo e a divulgacdo
dos servigos oferecidos.

Sheila citou que houve mais de mil e cem respondentes dos treze ministérios, sendo que apenas quarenta e
um por cento conhecem bem os servicos do ColaboraGov. A coordenadora destacou também que a linguagem objetiva
e 0os exemplos praticos atraem mais atengao do publico, sendo o e-mail, a intranet e os boletins informativos os canais
preferidos. Os principais avancos em andamento se referem a utilizacdo dos dados da pesquisa para ajuste de
mensagens, ao fortalecimento da rede de liderancas e pontos focais para ampliar o alcance da comunicagdo e as

campanhas para publicos menos engajados, entre outras agdes.

Item 4: Normativos gerais aplicaveis ao Centro de Servicos Compartilhados (CSC).

PONTOS DE ESCLARECIMENTO E DEBATE:

Logo depois, foram apresentados os principais normativos que regem os servicos compartilhados. Isabela
Gebrim, Secretaria Adjunta da SSC, apresentou a Portaria MGI n2 6.149/2025, que disciplina a atua¢do do 4rgdo
prestador no exercicio da funcdo de 6rgdo setorial executor dos servicos de suporte administrativo e do drgao
solicitante no ambito do ColaboraGov.

Em seguida, Lucimar Rizzo apresentou a Instru¢cdo Normativa SSC/MGI n? 296/2025, que dispde sobre os
procedimentos de solicitacdo e de execucdo de servicos de adequacdo de espagos corporativos no ColaboraGov.
Ainda, Rogério Nogalha, Diretor de Tecnologia da Informacdo, destacou os avangos em normativos de seguranca da
informacdo, por meio das seguintes iniciativas: aquisicdo de soluc¢des, revisao de normas, definicdo da equipe de

tratamento a incidentes cibernéticos (ETIR) e foco em infraestrutura e ativos de informagdo do ColaboraGov.



IV. INFORMES
Item 1: Publicagdo da Resolu¢do SG n2 1/2025, que recomenda o Guia Pratico de Planejamento Estratégico

Institucional.

Nesse ponto da reunido, Wanessa Oliveira informou que, em 27 de junho, na 62 Reunido Ordinaria do

Subcomité de Gestdo do ColaboraGov, foi aprovada, por unanimidade, a Resolucdo SG n2? 1, que recomenda a adogdo

do Guia Pratico de Planejamento Estratégico Institucional como referencial tedrico-metodolégico a ser utilizado pelos

Orgdos participantes do CSC. O Guia é um instrumento que busca promover alinhamento metodolégico, apoiar o

monitoramento de resultados e qualificar a prestacdo de servigos publicos.

Item 2: Orientagdes para capacitagoes.

Logo depois, Luciola de Arruda apresentou recomendacdes gerais para a contratacdo de agdes de
desenvolvimento transversais. Foi enfatizada a necessidade de os érgdos solicitantes definirem com precisdao o nimero
de vagas, respeitarem rigorosamente prazos, seguirem corretamente os procedimentos de envio de informagdes e
compreenderem a légica da descentralizacdo de recursos. Salientou que a ndo observancia dessas diretrizes pode
gerar retrabalho, desgaste com fornecedores, desorganizacdo informacional, perda de prazos criticos e prejuizo a
6rgdos que seguem as normas, sendo prevista a exclusdo da contratacdo centralizada para os que descumprirem as

regras.

Item 3: Prémio de Reconhecimento Profissional ColaboraGOV 2025.

Luciola aproveitou para informar sobre o Prémio de Reconhecimento Profissional ColaboraGOV 2025, que
homenageara servidores dos ministérios integrantes do ColaboraGov. Serdao quatro categorias: desempenho funcional,
com base em competéncias técnicas e comportamentais; jubileu de prata, para servidores com vinte e cinco anos de
exercicio; jubileu de ouro, para cinquenta anos de servico publico; e ideias inovadoras, premiando iniciativas que
agregaram valor e beneficios a administragdo publica e a sociedade.

Luciola informou, por fim, que as indicac8es se encerrariam no dia 20/08/2025.

Item 4: Prazo final de empenho 2025.

O Diretor Leonardo Luiz abordou, em seguida, o prazo final de empenho de 2025 (02/12/2025). Esse prazo
inclui apenas as despesas classificadas como “RP 2”, excluindo emendas e despesas obrigatdrias. Foi destacado que
perder o prazo pode resultar em cortes e, por isso, recomenda-se que os érgdos busquem atingir niveis de empenho
préximos aos limites estabelecidos. As datas definidas foram: 12/11, para pedidos de operacionalizacdo de TED; 14/11,
para solicitagdes de empenho e descentralizacdo; e 02/12, como prazo final de empenho.

Além disso, foi informado que nos dias 28/11, 01 e 02/12 n3o havera atendimento externo, pois as equipes

estardo totalmente dedicadas ao encerramento do exercicio orgamentdrio.

Item 5: Langamento do ColaboraHub.

Por fim, Alisson Lindoso destacou o langamento do ColaboraHub, plataforma digital que funcionara como

espaco de integracdo e disponibilizacao de informag¢des e servicos relacionados ao ColaboraGov. O enderego


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-sg/mgi-n-1-de-18-de-julho-de-2025-643063572
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/planejamento_estrategico_arquivos/Guia_PEI_VF.pdf

eletrénico disponibilizado para acesso é “colaborahub.gestao.gov.br”. Foi informado que no dia 21/08 ocorrera a live

de langamento, com transmissdo online pelo youtube.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as 17h22, por Cilair Abreu, e lavrada a presente ata por
Daniele Borges e Rodrigo Brito, da equipe da Secretaria-Executiva do CIG-SC, a qual, apds aprovada pelos membros do
colegiado, serd assinada eletronicamente pelo Coordenador do colegiado e disponibilizada no portal de Governanca do

ColaboraGov.

APENDICE 1 - PLANILHA DE CONTROLE DE QUORUM DA REUNIAO

CONVIDADOS E
PARTICIPANTES
EXTRA

MEMBROS MEMBROS

TOTAL
TITULARES SUPLENTES

1 Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos 1
Plblicos — MGl (Secretaria Executiva)
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
2 Publicos — MGl (Secretaria de Servicos 21 23
Compartilhados)
3 Ministério do Desenvolvimento, Industria, 0 1
Comércio e Servigos — MDIC
Ministério dos Direitos H da Cidadania —
4 inistério dos Direitos Humanos e da Cidadania 0 0 0 0
MDHC
5 Ministério do Planejamento e Orgamento — MPO 0 0 0 0
6 Ministério da Fazenda — MF 0 0 1 1
7 Ministério da Igualdade Racial — MIR 2 4
8 Ministério do Esporte — MESP 0 0 1
Ministério do Empreendedorismo, da
9 Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — 0 0 2 2
MEMP
10 Ministério dos Povos Indigenas — MPI 0 1 1
11 Ministério das Mulheres - MM 0 0 0
12 Ministério de Portos e Aeroportos — MPOR 0 0 0
13 Ministério da Previdéncia Social — MPS 0 1 2
14 Ministério do Turismo — MTUR 0 2 3
4 30 39
Quérum de instalagao da reunido 7/14 50% |
- Documento assinado eletronicamente por Cilair Rodrigues de Abreu, Secretario(a), em 01/09/2025,
SER ¢ i
. as 13:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

assinatura

eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

~ https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

- + acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 53327582 e
"I 0 cddigo CRC 452C9407.

Referéncia: Processo n2 19962.000596/2025-64 SEl n2 53327582


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.youtube.com/live/ZMbdf1XRgyk
https://www.youtube.com/live/ZMbdf1XRgyk

