Ll Al S ) Cadeia - Planejamento estratégico e GERIR PROCESSOS com foco em resultados e maturidade

OBJETIVO DO . .
e (e e Processo: Gerenciar Processos

- Promover um conjunto de praticas de gerenciamento de processos de negdcios que tem por intuito transformar os processos da cadeia de valor, contribuindo com a execugéo da estratégia
organizacional.

: PARTES INTERESSADAS FORNECEDORES EXECUTORES UNIDADES ENVOLVIDAS : CLIENTES

= Integrantes ColaboraGOV : LeRCgrRe (Cadeifa f’e Valor) Analistas processos = Unidades Organizacionais = Todas as Unidades do MGI e do

: Oroa D DGE/CGFOR (estratégia) : : ColaboraGOV

e rgdos do MGI L, DGE/CGESP tratéai : = Gestores de processos : ; olaboral

: = Outros Ministérios 3 (estra e_g'é) : = Patrocinador / Dono do processo : ¢ = Ministérios solicitantes

: o R s AECI (pontos de auditoria) : - : :

1 = Comité Interministerial : o . = Executores/Especialistas do processo

: A - . T Ouvidoria : . -

: O Camara Tematica de Planejamento 5 DGE/CGOV 8 O Especialistas de negdcios

: = Rede BPM : < (90_" CRIEIGSY) 1 = Escritério Central de Processos/CGPRO

C . DTl 1+ Areas de negdcios :

................................................................. -DTI(a-utomag:éo),
ENTRADAS r PROCESSOS SAIDAS

. = Transformagao de processo

- Processo priorizado

: : = Guia do processo

: 2 PLANEJAR PROJETO DE IMPLEMENTAR : P

Pt Documentagéo .d.a de~manda do processo no SEI : MELHORIA DE PROCESSO ANALISAR PROCESSO REDESENHO : - Documentagéo do processo

¢ = Canvas de qualificagdo da demanda : : = Sistema de medigio

: = Escopo preliminar s : = Melhoria continua
REDESENHAR - Plano de acéo

E : PROCESSO MONITORAR PROCESSO : = Relatério de acompanhamento
S 3 : = Escopo bem definido

PLANEJAR PROJETO DE
MELHORIA DE PROCESSO

ANALISAR PROCESSO REDESENHAR PROCESSO IMPLEMENTAR REDESENHO MONITORAR PROCESSO

= Alinhar

- Identificar

= Qualificar

- Elaborar Plano de Agéo
= Coletar Informacdes

= Alinhar

- Entender processo
- Verificar AS IS

= Levantar Disfungdes

- Diagnosticar (Causas, Melhorias)

= Alinhar

= Definicdo de premissas (Tarefas criticas)
- Reavaliar

- Detalhamento do Guia

- Definigao de indicadores

= Confirmagéo de diretrizes

= Detalhar = \Validar Elaborar Plano de agao

ooacaaodYElBEEeasscosacannsasanasaasasssficonsansansasanasaasassassoasansassasasassnsasanasaasaasadbanstans Validar. . v So00aa
: LEIS, REGRAS E NORMAS :

. cgok

. IN 24/2020 Seges (Dispde sobre a elaboragéo, avaliagdo e revisdo do planejamento estratégico institucional)

. IN 01/2016 MP/CGU (dispde sobre controles internos, gestéo de riscos e governanca no ambito do Poder

Executivo Federal)
. Decreto 9203/2017 (Dispde sobre a politica de governanca da administragdo publica federal direta, autarquica

e fundacional)

= Alinhar

- Executar Plano de Agao

= Acompanhar Plano de Agéo
- Encerramento

. Office 365

. Bizagi

. SEI

. CompartilhaGestao

= Alinhar

= Acompanhar resultados
= Identificar oportunidades
- Repassar informagdes



