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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Politicas Penais
Coordenacao de Assisténcia Religiosa, Juridica e Social - SENAPPEN

NOTA TECNICA N2 106/2024/COARJUS/CGCAP/DIRPP/SENAPPEN/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08016.020872/2024-11
INTERESSADO: Pessoas privadas de liberdade, seus familiares e comunidade.
1. ASSUNTO

1.1. Trata-se de orientacdo da Divisdo de Assisténcia Religiosa, Juridica e Social (DIARJUS) da
Diretoria de Politicas Penitencidrias da Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN) acerca da
garantia de visitas sociais e virtuais, bem como do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

1.2. A Divisdo de Assisténcia Religiosa, Juridica e Social (DIARJUS), é responsavel por coordenar
acles, projetos e propostas de convénios que objetivem garantir a assisténcia social, juridica e religiosa
das pessoas privadas de liberdade, bem como a articulagdo com entidades e érgaos federais, estaduais e
municipais para a regularizacdo e emissao da documentacdo pessoal, promovendo e apoiando as agles
voltadas a manutencao e fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

1.3. Para a edicdo desta Nota Técnica, além de pesquisas tedricas por meio de artigos
cientificos, legislagdes nacionais e internacionais, foram solicitadas contribuicdes dos sistemas
penitenciarios estaduais através do OFICIO CIRCULAR N2 12/2025/DIRPP/SENAPPEN/MJ (30561312), as
quais, havendo pertinéncia com as discussdes aqui desenvolvidas, foram agregadas ao documento.

2. ANALISE

2.1. E de conhecimento dos 6rgdos e setores que trabalham com pessoas privadas de
liberdade (PPLs), além de uma literatura cientifica consolidada, que o apoio emocional e afetivo da familia
interfere direta e positivamente no cumprimento da pena privativa de liberdade e demais penas. Isso
porque a familia é um elo protetivo e constitui importante interagdo social, compreendendo um dos
principais coeficientes de preservacdo da dignidade e ndo-reincidéncia. Aqui, além dos lacos de
consaguineidade ou matrimdnio, devem ser compreendidas as relagdes de seguranga afetiva, emocional,
psiquica e financeira, ou seja, as relacdes de apoio e comunitarias.

2.2. Tal perspectiva também estd presente nas normativas e tratados internacionais,
explicitadas nas Regras Minimas das Nac¢des Unidas para o Tratamento de Reclusos (Regras de Nelson
Mandela), em especial a Regra 58, que reconhece a necessidade de se garantir a comunica¢do das
pessoas privadas de liberdade com as familias e amigos, por meio de visitas e por correspondéncia,
utilizando, se possivel, meios de telecomunicacao, digitais, eletronicos e outros. Este é também o
principio previsto na Lei de Execug¢do Penal (n2 7.210 de 11 de julho de 1984), que em seu Art. 22 diz:

As visitas sociais, de natureza presencial, constituem direito da pessoa privada de liberdade, previsto no art.
41 da Lei de Execugdo Penal, cabendo ao juiz competente zelar para que sejam asseguradas nos termos da

legislacdo e da presente Resolugdo.

Paragrafo Unico. O direito a visita abrange as pessoas presas ou internadas cautelarmente e aquelas em

cumprimento de pena ou de medida de seguranga.
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2.3. A LEP também enfatiza a importancia de manutenc¢do ou retomada de vinculos familiares e
comunitarios para a reintegragao social, além do direito as visitas do conjuge e amigos. Neste sentido, um
dos principais direitos garantidos da pessoa privada de liberdade e de seus familiares, é do vinculo, que se
da a partir das visitas, sejam elas presenciais ou virtuais, bem como por outros meios de intera¢gdo, como
cartas e mensagens telefénicas gerenciadas pelas unidades prisionais. Isso porque, além dos objetivos
individuais e familiares, a familia assume importante fungdes no sistema de execug¢do penal: contribui
com o abastecimento das unidades prisionais, j3 que em grande medida s3o responsaveis pelo
fornecimento de itens de alimentacdo, higiene pessoal e limpeza de seus familiares privados de liberdade
e, ainda, movimentam o sistema de processamento da pena na comunicag¢do direta, dando ciéncia aos
defensores, drgaos de participagdo social e popular e advogados sobre as ocorréncias dos
estabelecimentos penais, bem como nos movimentos que pressionam as autoridades do sistema de
justica acerca dos prazos, beneficios e direitos.

2.4, Ressaltar essas informacbes acerca dos familiares é de fundamental importancia para
garantir estratégias efetivas de aproximacdo, além de contribuir para a minimizacdo de estigmas acerca
da familia, que faz com que as pessoas tenham tratamentos degradantes em muitas situa¢des que
envolvem as unidades penais do Brasil. Garantir a dignidade das familias das pessoas privadas de
liberdade é um dever do estado e um direito garantido para essa camada da populagdo que tanto
contribui para a execugao penal e vivencia essa experiéncia intra e extramuros.

2.5. A Constituicao Federal em seu artigo 226, caput, além de definir a familia como base da
sociedade, busca em seus demais dispositivos, a promog¢ao de sua protecao, estabelecendo como dever
do Estado assegurar "a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagGes." Portanto, os orgdos gestores dos
estabelecimentos penais, devem dispor de mecanismos que beneficiem a manutenc¢do dos vinculos
familiares e afetivos, especialmente no contexto dos ambientes de privacao de liberdade, cujo primeiro
impacto se observa no processo de fragilizacao e ruptura de rela¢des afetivas.

2.6. Cabe, portanto, as administragdes penitenciarias, garantir que as relagdes possam nao
apenas ser mantidas a partir das visitas, mas desenvolvidas por meio das estratégias de fortalecimento de
vinculos, ja que o crime tem, muitas vezes, relacdo direta com a vulnerabilidade dos vinculos familiares,
seja na trajetdria do individuo e/ou na trajetdria com os atos ilicitos.

2.7. A presente NT pretende orientar tratativas, iniciativas e agGes quanto as duas tematicas
(visita e fortalecimento de vinculo familiar e comunitdrio), enfatizando pontos como: o cadastro de
visitas; a avaliacdo das relacGes familiares; o recebimento das visitas sociais, virtuais e conjugais; o
fornecimento de informagdes para familiares de pessoas presas; e o fortalecimento da rede de
atendimento intra e extramuros.

3. QUANTO AO CADASTRO DE VISITANTES

3.1. Com relagdo ao cadastro dos visitantes, sabe-se que uma dificuldade comum se refere aos
modos de cadastramento, documentacdo exigida e mecanismos de agendamento. Neste sentido,
recomenda-se que os estabelecimentos prisionais e seus sistemas utilizados ndo limitem o
cadastramento de familiares e amigos no rol de visitas, o que nao significa que ndao deve haver um limite
para os agendamentos e entrada de visitantes na unidade prisional no dia de visita.

3.2. Sugere-se que as administragdes penitenciarias criem um setor especifico para trabalhar
as demandas relacionadas ao atendimento as familias e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, o qual realizara o atendimento qualificado aos visitantes, bem como a interacdo direta com
a rede de atendimento presente nos territérios, especialmente, para a construcdo de fluxos e
encaminhamentos diversos.

3.3. E fundamental que haja plena e didatica informac3o acerca da documentacdo necessaria,
do sistema, localidade e demais informacgdes para realizacdo de cadastro, inclusive, sobre indeferimento
deste, seja para as visitas presenciais, seja para as visitas virtuais, devendo a Administracdo Penitencidria,
normalmente a partir do setor de Assisténcia as Familias ou instancias congéneres, fornecer subsidios
para que os cadastros sejam possibilitados de maneira simples, orientada e com o apoio necessario.
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3.4. E direito da pessoa privada de liberdade autorizar o cadastro de seus visitantes, prezando
pela utilizagdo de documentagdo formal para este fim, como por exemplo, Requerimentos de
Autorizacao.

3.5. A equipe psicossocial, a partir da avaliacdo das relagdes familiares, devem orientar e
facilitar a retomada de vinculos fundamentais, caso entenda que este é benéfico a pessoa privada de
liberdade. Entende-se por avaliacdo das relacdes familiares o processo de analise dos vinculos positivos e
benéficos, bem como de eventuais fatores de risco para a pessoa privada de liberdade e para familiares
diretos, considerando que tais relagcbes podem, em muitos casos, ocasionar situa¢des de degradacdo das
condig¢Oes de reintegragao social.

3.6. As Administragdes Penitenciarias definirdo as regras acerca dos familiares e demais pessoas
da rede de apoio que poderdo ser cadastradas. Aqui, no entanto, é importante lembrar que devem ser
garantidos todos os direitos pré-estabelecidos acerca das visitas. Recomenda-se que estratégias como,
atendimento individualizado e multidisciplinar, possam definir os vinculos que devem ser mantidos ou
reestabelecidos.

3.7. O cadastramento devera respeitar o uso do nome social, nos termos da Resolu¢ao CNJ n?
270, de 11 de dezembro de 2018, que dentre vdrias normativas, ressalta que os sistemas de cadastro e
processos eletrénicos, devem conter campo especificamente destinado ao registo do nome social, bem
como deve aparecer em espago consideravel dos cadastros e sistemas, de modo que possibilite sua
imediata identificacdo, devendo obter destaque em relacdo ao nome constante do registro civil. Cabe
ressaltar aqui que, determinadas normativas sdo estratégias de pleno funcionamento e respeito ao nome
social, inclusive no sentido de os servidores penais utilizarem e respeitarem este tratamento.

3.8. Acerca do cadastramento de cOnjuge, este se dard mediante declaracdo bilateral da
existéncia da relacao de intimidade. A exigéncia de certiddo de casamento ou unido estavel, é, portanto,
dispensavel e nao obrigatdria.

3.9. Acerca da comprovagao residencial, deve-se levar em consideragdao as situagdes de
vulnerabilidade que impedem que essa documentacdo seja apresentada; nesses casos, sugere-se o aceite
de declaracdo explicativa e assinada pelo préprio interessado, na presenca de servidores, além da
possibilidade de fornecimento de Declaraces de Abrangéncia, como comprovacdes do Cadastro Unico,
politica de cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social, Cartdo do Sistema Unico de Satude fornecidos
pelas Unidades Basicas de Saude.

3.10. Salienta-se ampla atencdo a documentacdao para visitas de criancas e adolescentes,
considerando, inclusive, preenchimento e assinatura de Termo de Responsabilidade e Compromisso em
Relagdo a Conduta das Visitas com esses grupos etarios. E também necessario que a equipe psicossocial
avalie a capacidade para exercicio do poder familiar, tutela ou curatela, com especial atengdo a nao
reproducdo de estigmas que possam fazer avaliacbes erréneas e baseadas em preconceito.

3.11. Ainda, no que concerne ao cadastro de criancgas e adolescentes como visitantes, ressalta-se
gue, embora o ambiente prisional se apresente como inadequado para esse publico, o contato com os
pais ou responsaveis € de extrema importancia para o desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e
social desse publico, devendo ser considerado tal fato na formulagao das regras que limitam o acesso de
criangas e adolescentes nos estabelecimentos penais.

3.12. Orienta-se que os estabelecimentos penais desenvolva estratégias para utilizacdao de
espacos fisicos especificos para a realizacdo de visitas infantis, com vistas a destinar um ambiente
apartado das demais pessoas presas.

4, QUANTO AO RECEBIMENTO DE VISITAS SOCIAIS

4.1. Sdo fundamentais as providéncias com vistas a viabilizacdo de ampla e efetiva
comunica¢do com os familiares e demais visitantes que configuram rede de apoio da pessoa privada de
liberdade. Aqui também é fundamental ressaltar que a perda ou restrigdo de visitas como forma de
punicdo em qualquer hipdtese ou circunstancia, configura violacado de direito e deve, portanto, ser pratica
vedada, como consta no Art. 12 da Declara¢ao Universal de Direitos Humanos e no Art. 23 do Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
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4.2. Devem ser priorizadas as unidades penais que garantam a proximidade da pessoa privada
de liberdade com sua familia e comunidade, principalmente ao considerar o alto nimero de pessoas
pobres e marginalizadas no sistema, sendo, também sua familia, desprovida ou possuidora de poucos
recursos de deslocamento.

4.3. A permissdo de contato com pessoas ndo consanguineas ou conjuges também é necessaria
e deve ser garantida. Considerando que a visita de familiares deve ser, na maioria das vezes, priorizada,
amigos e demais membros da comunidade de apoio, podem e devem se comunicar por outras formas de
contato, como visitas virtuais, cartas e telefonemas. Ndo deve ser desconsiderada a importancia dos
vinculos familiares e comunitarios, de modo que, outras formas de contato ndo podem, em nenhuma
hipdtese, substituir as visitas presenciais.

4.4, Familiares que pertencem aos grupos de vulnerabilidades acrescidas e com necessidades
especificas devem ser priorizados, desde o cadastramento, passando pelo agendamento de visitas e
revistas de ingresso a unidade penal. E fundamental o cuidado com a n3o reproducdo de estigmas, seja
para o conjunto geral de visitantes, seja para os grupos especificos.

4.5. Acerca da estigmatizacdo de vestimentas, principalmente dada em forma de normas,
evidencia-se que deve ser banida, principalmente ao considerar a populacdo LGBTQIAPN+. O vestuario
autorizado, bem como eventuais alteracdes, deve ser divulgado amplamente e com mdaxima antecedéncia
possivel. Eventuais restricdes de vestudrio deverao ser razodveis e justificaveis.

4.6. Os procedimentos de visitas também devem ser sensiveis as necessidades de criancas,
adolescentes e mulheres; pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, indigenas e pessoas com
vulnerabilidades acrescidas. Os procedimentos de revista, recebimentos de alimentos e demais objetos
devem ser organizados de maneira eficiente, respeitando, sobremaneira, a integridade fisica, moral,
psicoldgica e a dignidade dos visitantes. Restricdes de objetos deverdo ser amplamente comunicadas com
antecedéncia e deverdo ser claras, razoaveis e pontuais.

4.7. As regras, normas de conduta, procedimentos e deveres para o exercicio da visita devem
ser escritos e comunicados de maneira simples e didatica e divulgados amplamente e com antecedéncia
das diversas formas: nos estabelecimentos penais, Conselhos da Comunidade, Escritérios Sociais,
Cartérios das Varas de Execugbes Penais, Foruns, Defensorias Publicas, equipamentos das politicas de
assisténcia social, ambientes virtuais etc.

4.8. A periodicidade das visitas deve ser semanal, preferencialmente aos fins de semana e com
duracdo satisfatéria. Recomenda-se a autorizagdo para entrada de no minimo 2 (dois) visitantes adultos
por pessoa privada de liberdade, nas formas a serem regulamentadas pela Administracao Penitenciaria.

4.9. Sugere-se a flexibilizagdo dos dias e horarios de visitas em caso de visitante que resida em
localidade distante da unidade prisional, nas situagdes que envolverem mulheres e pessoas em
sofrimento psiquico ou com transtorno mental privadas de liberdade.

4.9.1. A visita de criancas e adolescentes até 17 anos completos, deve ser permitida, sem
limitacdo de quantidade, desde que acompanhada de responsdvel legal ou de fato, independente de
autorizacdo judicial, nos termos do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Art. 19, § 42 da Lei 8.069, de
13 de julho de 1990.

49.1.1. Deverd ser possibilitada a realizacdo de visitas entre pessoas com vinculos familiares ou
afetivos que estejam custodiadas em estabelecimentos penais distintos, em cumprimento de regime
aberto, em livramento condicional ou que sejam egressas do sistema prisional.

4.10. As revistas devem ser realizadas por procedimentos eletronicos e visuais, com utilizacdo de
aparelhos de imagens e detectores de metais, como scanners corporais. As revistas que precisarem
acontecer para além da utilizacdo do scanner corporal ou equipamento correlato, quando estes
apontarem irregularidades, ou nos casos de impossibilidade de utilizacdo do equipamento, como por
exemplo, por questdes de saude do visitante, a pessoa podera, excepcionalmente, ser encaminhada a
revista manual, que devera acontecer em local reservado, preservando a dignidade e a integridade fisica,
moral e psicoldgica.
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4.10.1. A revista manual deve ser feita por servidor penal do mesmo género do visitante, com
inclusdao da regra para as pessoas transexuais ou intersexuais, sendo vedada a revista intima,
desnudamento, ou quaisquer outras praticas de revista vexatdria, como agachamentos. O visitante pode
nado autorizar a revista e neste caso, a visita devera acontecer em parlatdrio, sem contato fisico entre o
visitante e visitado. A revista manual deve ser vedada em criancas e adolescentes, conforme Art. 17 e 18
do ECA.

4.11. Acerca das visitas em parlatério ou visitas assistidas, recomenda-se que acontegam em
circunstancias como: visitantes que tenham histdria de violéncia doméstica com aquele ou aquela que
recebera a visita, além de demais situagdes que figurem vitimas de demandas criminais em desfavor da
pessoa privada de liberdade; sob determinagao judicial, com olhar especial as visitas de criangas e
adolescentes; aos inclusos no Regime Disciplinar Diferenciado (RDD); e demais situacGes observadas e
definidas como necessarias pela Administracdo Penitenciaria, devendo essas ser justificadas e registradas
em livro de ocorréncia, com acesso a defesa constituida pela pessoa privada de liberdade sempre que
requerida. Lembrando que este mecanismo ndo pode e ndo deve ser utilizado como forma de punicao.

4.12. E importante ressaltar que os casos que caracterizem necessidade de visita assistida,
demandam olhar especializado da equipe técnica, no que tange a pessoa privada de liberdade e as
nuances, variaveis e conjuntura que envolve o vinculo visitante/visitado(a), para além de decisdes
objetivas da dire¢ao da unidade. Em UFs ou unidades que ndo disponham de equipe técnica, orienta-se o
apoio da rede socioassistencial do municipio.

4.13. A suspensdo do direito de visitas poderd ser determinada enquanto sangdo disciplinar,
decorrente de faltas graves, de maneira individualizada, com prazo determinado e devidamente
formalizada e em procedimentos que respeitem o processo legal, a ampla defesa e o contraditdrio, nos
termos previstos nos Art. 49 a 60 da LEP.

4.13.1. Em nenhuma hipdtese a suspensdo do direito de visita deve ser utilizada como sancdo
coletiva.
4.13.2. A suspensdao do direito a visita devera ser comunicada imediatamente aos familiares

cadastrados nas visitas sociais e deverd ser amplamente comunicado as pessoas privadas de liberdade e
visitantes, a gama de atividades compreendidas como condutas ilicitas, ficando explicitas as san¢Ges
cabiveis caso a caso.

4.14. Quando houver suspensdo do direito de visita ou de restricdo de algum familiar ou amigo
cadastrados para visitacdes, recomenda-se a atuacao de equipes multidisciplinares, especialmente,
equipe psicossocial, para producdo de relatérios que balizem e fundamentem o ocorrido.

4.15. A privacdo de contato de uma pessoa custodiada com seu familiar sé devera acontecer em
situagBes em que outras sangdes previstas anteriormente exijam o bloqueio do contato temporario, como
em casos de pessoas custodiadas que, de forma comprovada, se utilizam da comunicacdo com seus
visitantes para promover acgdes ilicitas ou planejar fugas e motins.

4.16. As visitas sociais s6 poderdo ser substituidas por visitas virtuais em caso de suspensao
parcial ou total das visitas presenciais nos estabelecimentos penais, decorrentes de estados de
emergéncia ou de calamidade publica, declarados pelos Estados e/ou pela Unido.

4.16.1. O cadastro de visita virtual ndo podera representar vedacao do direito de visita presencial,
sendo aquela complementar a esta.

4.16.2. A visita virtual destinar-se-a, prioritariamente, para pessoas privadas de liberdade em
estabelecimento distante de sua familia, em especial para pessoas migrantes ou que cumpram pena em
estado distinto daquele de origem, pessoas que estejam em internagdo hospitalar, familiares que a
condicdo socioecondmica impossibilite a visita social presencial, que possuam impedimento temporario
de recebimento de visitas sociais presenciais, entre outros.

5. QUANTO AO RECEBIMENTO DE VISITAS VIRTUAIS

5.1. Ressalta-se que cabe a Administracdo Penitencidria zelar para que a disponibilizacdo das
visitas virtuais ndo ocasione a redugao da frequéncia das visitas sociais presenciais.
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5.2. Para as visitas virtuais deverao ser disponibilizados espagos adequados e equipamentos
para a sua realizagdo nos estabelecimentos penais, sendo garantida a privacidade, confidencialidade,
seguranca da informacdo e protecdo dos dados pessoais. Deve ser vedada a gravacdo das visitas ou o
acompanhamento por servidores penais, com ressalvas aos casos de autorizacao judicial.

5.3. Para além dos estabelecimentos penais, que contempla a realizacdo das visitas virtuais as
pessoas privadas de liberdade, poderdo ser instalados polos de auxilio as familias para as visitas virtuais.
Essa articulacdo pode ser feita entre o Poder Executivo, Poder Judicidrio e organiza¢des da sociedade civil
e possibilitardo o pleno exercicio do direito a familiares e rede de apoio que ndo possua outros meios ou
recursos para acessar o ambiente virtual de visitas, sendo fundamental também a presenca de equipes
para o auxilio dessas pessoas, que podem apresentar dificuldades de manuseio a internet e as
plataformas de webconferéncia.

5.3.1. Os polos de auxilio as visitas virtuais poderdo ser instalados nos Escritérios Sociais ou
Conselhos da Comunidade, ou nos 6rgdos publicos do sistema de justica, como Cartdrios de Execucao
Penal ou qualguer outro ambiente adequado de Tribunais e Defensorias Publicas, a contar com o apoio
do Poder Executivo para as instala¢cdes, o fomento de equipes para atendimento aos familiares e outros
visitantes cadastrados e para o suporte técnico.

5.3.2. Sugere-se ainda, considerar a utilizacdo de video chamada por whatsApp, de modo a
facilitar o contato do familiar com a pessoa presa.

5.4, Recomenda-se a autorizacdo da participacdo de cinco ou mais familiares e demais pessoas
da rede de apoio durante a visita virtual, além de criancas e adolescentes. Deverdo acontecer em dias
Uteis, para que ndo conflite com os fins de semana de visitas sociais presenciais, salvo nos casos em que
as pessoas privadas de liberdade ndo recebam visitas presenciais.

5.5. Todos as pessoas em cumprimento de pena possuem direito a visita virtual: pessoas
privadas de liberdade ou internadas cautelarmente, em cumprimento de pena ou medida de seguranca,
independentemente do regime de privacao de liberdade ou disciplinar.

5.6. Neste sentido, é importante a especial atencdo a pessoas migrantes presas e seus
familiares. Recentemente, a Defensoria Publica da Unido (DPU) e a Defensoria do estado de S3do Paulo,
ajuizaram uma acado civil publica no estado de Sdo Paulo, acerca da obrigatoriedade de Registro de
Identidade (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) para familiares em visitas virtuais, principalmente
considerando as pessoas migrantes privadas de liberdade (Disponivel em: DPU recomenda que SP adote
videochamada entre presos estrangeiros e familia — DPU — Direitos Humanos).

5.6.1. O caso evidencia que ndo deve ser obrigatéria a apresentacdo de RG e CPF para visitas
virtuais, podendo ser, inclusive, tal iniciativa encarada como violagdao de direitos. Sabe-se que as
orientagdes e tratamentos a pessoas presas migrantes estao elencadas em uma série de documentagdes
nacionais e internacionais, como por exemplo o enunciado do Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas
e Crime (UNODC), a partir das Regras Minimas das Nac¢des Unidas para o Tratamento de Reclusos - Regras
de Mandela, as Comissdes Técnicas de Classificacdo e a NT do antigo DEPEN, acerca dos procedimentos
de custodia de migrantes no sistema prisional brasileiro (11755192), no entanto, reforcar os
procedimentos e garantias de visitas a este publico, se faz fundamental na relagao dialégica do Brasil com
demais paises e na protecdo dos brasileiros privados de liberdade fora do territério nacional. Uma vez
gue o Brasil ndo cumpra com os compromissos internacionais - a despeito de a garantia de direitos
humanos ndo ser padronizada nos paises - pode estar mais suscetivel ao desrespeito dos direitos de
brasileiros privados de liberdade no exterior.

5.6.2. A atencdo a este tema também é fundamental para a garantia de direitos dos migrantes
nacionais, que foram aprisionados fora de seus estados de origem e que ainda ndo puderam deslocar-se
ao cumprimento da pena em seu estado e perto de seus familiares.

5.7. Vale ressaltar que a tematica das visitas conjugais, serd tratada em documento orientativo
proprio.
6. QUANTO AO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES PARA FAMILIARES DE PESSOAS PRESAS.
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6.1. S3ao de conhecimento as reclamacgdes e insatisfacdes de familiares de pessoas privadas de
liberdade com relagao a auséncia de informagdes disponibilizadas, ou quando disponibilizadas, nao claras
o suficiente. A problematica envolve tanto informaces sobre o individuo na unidade prisional, com
auséncia de informacdOes prestadas pela Administracdo Penitenciaria, quanto com o Sistema de Justica,
gue nem sempre é claro com relacdo ao processo.

6.1.1. As dificuldades comuns mais elencadas, a partir do Caderno | do Modelo de Gestdo da
Politica Prisional, da Colecdo Politica Prisional, da Série Justica Presente, uma realizacdo do antigo
Departamento Penitencidrio Nacional (hoje SENAPPEN), Programa das NacgbGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e Conselho Nacional de Justica (CNJ), sdo sobre a auséncia de padronizagao
guanto aos itens permitidos para a entrada nas visitas; auséncia de critérios sobre as pessoas incluidas no
rol de visitantes; de informes prévios sobre a rotina prisional, o impacto nos dias de visitacdo e auséncia
de informacg0es sobre a situacdo do processo penal. Todas as questdes relacionadas a ma qualidade no
fornecimento de informacdes

6.1.2. Além dos problemas citados, queixas familiares envolvem questbes graves, como por
exemplo, a informacado tardia de que o familiar esta hospitalizado ou o seu falecimento. Com relagao as
mulheres presas, uma queixa frequente, é a auséncia de rede de apoio na hora do parto, por falta de
comunica¢do da Administragao Penitenciaria com os familiares, o que faz a familia saber do nascimento
da crianga, também tardiamente. Fica nitido que a insuficiéncia de informagdes recai diretamente em
situacOes de violacGes de direitos, tanto da pessoa privada de liberdade, quanto de seus familiares.
Portanto, é importante ressaltar que é direito garantido aos familiares, a informacdo sobre seu familiar
privado de liberdade.

6.2. E fundamental que a gestdo penitencidria articule tratativas, mecanismos e acSes, para
uma plena comunicacdo com familiares ou apoio indicado pela pessoa presa. Isso envolve equipe
especifica, constante atualizacdo cadastral, acompanhamento aproximado das equipes multidisciplinares
e equipe psicossocial, estratégias de materiais informativos que apresentem clareza, linguagem simples e
facil, que dialogue com a vivéncia das pessoas privadas de liberdade e seus familiares, entre demais
alternativas elaboradas.

6.2.1. E essencial que a equipe de atendimento familiar, possua escuta ativa as demandas dos
familiares, esse é um mecanismo importante para que depois os pleitos possam ser levados a
Administracdo Penitencidria e sejam pensadas estratégias de resolugdo.

6.2.2. Todas essas acOes dialogam com o exercicio de romper com o estigma que recai aos
familiares. E comum a visdo de que estes estdo incomodando a organizacdo da unidade, dificultando o
trabalho. Outra escuta ativa necessaria, € dos movimentos sociais ligados aos direitos das pessoas
privadas de liberdade, movimentos estes, em sua maioria, formado por maes, esposas e familiares. E
preciso desestigmatizar a militancia dessas pessoas, pois, como trazido pela pesquisadora Natdlia Bougas
do Lago (2021), a militancia é também um certo modo de fazer familia através da prisao.

6.2.3. E imprescindivel a criagdo de um fluxo de atendimento as familias e visitantes de pessoas
privadas de liberdade. Este fluxo de conter os locais e dias de atendimento, profissionais envolvidos,
servicos disponiveis e contatos telefénicos e por e-mail aos quais podem ser recorridos.

7. QUANTO AO FORTALECIMENTO DA REDE INTRAMUROS E EXTRAMUROS

7.1. O atendimento em rede e multidisciplinar é fundamental para a execuc¢do eficaz de
gualquer politica publica de atendimento social. O cumprimento da pena privativa de liberdade e demais
penas é de responsabilidade do sistema penal, no entanto, as estratégias de reintegracdo social sdo
também incumbéncia de toda a rede de atendimento socioassistencial, de saude, educa¢do e demais
politicas sociais basicas. Isso porque, os sujeitos impactados pelas malhas da justica criminal, sdo, em boa
parte, sujeitos que demandam historicamente e desde a infancia, necessidades sociais, as quais
continuam e sdo ainda mais necessarias depois do cumprimento da pena.

7.2. A conceituacdo do atendimento em rede é amplamente difundida e articulada pela politica
de assisténcia social e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS permitiu a padronizacio,
melhorias e ampliagao dos servigos de assisténcia social no pais.
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7.2.1. Entende-se como atendimento em rede, a integragao interinstitucional entre servigos de
atendimento social, psicossocial, juridico, de saude, educacdo, entre outros. Tal integracdo é
fundamental, pois as pessoas que possuem demandas de vulnerabilidade social, sdo atravessadas por
auséncia de acessos, direitos e garantias em todos os aspectos: educacionais, de saude, de moradia e
alimentagao dignas, por vivéncias afetadas pela drogadicao, violéncia e criminalidade.

7.2.2. Assim, o encaminhamento aos servicos e sua integracdo, em didlogo sobre os casos
atendidos, sdo necessarios para o acompanhamento aproximado da trajetdria e realidade social daquele
individuo, para que a ele sejam garantidos os acessos historicamente negados e para que, com a
qualificacdo dos servigos, um maior numero de usudrios sejam atendidos. No caso da reintegragao social,
sdo estratégias capazes de orientar uma trajetdria de vida distante da criminalidade.

7.2.3. Portanto, trabalhar em rede exige determinados processos, uma vez que sé ha rede se
houver articulagdo. Uma boa gestdao do trabalho e atendimento em rede envolve, primeiramente, um
objetivo comum, além de processos de comunicacdo estruturada e eficazes para as intervencdes. Esse
trabalho é construido coletivamente, de maneira horizontal e multisetorial.

7.2.4. Ha um imenso desafio na execucdo eficaz dos servicos e atendimentos em rede, isso
porque as instituicdes sdo distintas, atendem dimensdes diferentes e o didlogo e a articulacdo para a
padronizagdao dos servigos exige trocas, perspectivas empaticas e organizacdao. O desafio é ainda mais
profundo, ao considerar que trabalhar com pessoas em vulnerabilidade ndao é um exercicio facil, é
desgastante e bastante cansativo para os servidores, gerando inclusive, por vezes, adoecimento fisico e
mental.

7.3. Outra problematica, encontra-se no campo das atuacdes personalistas e individuais, é
muito comum observar atuag¢Ges de determinada instituicdo, mas que sé acontecem por conta do
trabalho individual de um ou outro servidor. Trabalhar em rede é criar um mecanismo de atuacgao
institucional, padronizado e que se padroniza, além daquela instituicdo, mas também no didlogo e
atuagdo com os pares.

7.4. Com relagdo ao sistema prisional, o desafio do fortalecimento da rede é complexo nas duas
dimensdes: intramuros e extramuros. Dentro do ambiente prisional, o contexto de privacao de liberdade,
a escassez de recursos, as condi¢des precarias, superlotagao carcerdria, as diferentes visGes do trabalho
pelas areas profissionais, entre outros problemas, intricam o trabalho em rede. No entanto, é
fundamental que haja fomento a nivel nacional, estadual e municipal, da articulacdo das atuac¢des e dos
servicos dentro das unidades prisionais para o fortalecimento da rede intramuros.

7.5. Com relacdo ao fortalecimento da rede extramuros, o sistema prisional possui um
obstaculo bastante particular: o estigma da prisdo. Este estigma ndo apenas recai a pessoa privada de
liberdade, mas aos servidores e a Administracdo Penitencidria. O sistema prisional, historicamente, é a
area em gque nado ha desejo de trabalhar em conjunto. A rede extramuros é uma objecao, porgue na visao
comum, o sistema prisional funciona ou deveria funcionar de maneira autbnoma. A légica de depositar
pessoas no sistema, produz o esquecimento de que esse individuo é produto da sociedade e que viverd
uma vida pds-carcere que carece de garantias e acessos a direitos.

7.6. Os desafios sdo multiplos, se relacionam com transformacgdes culturais, organizacionais e
politicas, mas faz-se necessario que o sistema penal e as demais politicas publicas orientem acbes para o
fortalecimento da rede intra e extramuros, que sejam promovidas iniciativas, investimentos e atuagdes
gue padronizem o atendimento intramuros e que possua uma articulacdo das areas, com didlogo e
momentos de troca.

7.7. Outrossim, faz-se mister a viabilizacdo do trabalho com organizacao e planejamento do
atendimento da pessoa privada de liberdade, com prontudrios atualizados, perspectivas de penas
individualizadas, acompanhamento aproximado e com atuac¢Ges que pressionem a rede de atendimento,
uma vez que a reintegracao social, ndo é apenas o propdsito do sistema penal, mas das politicas sociais
basicas e da sociedade como um todo.

7.8. Como atuagdes ja existentes, destaca-se no atendimento intramuros, a iniciativa da
SENAPPEN, em parceria com o Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), do Projeto
“Acoes de Cidadania”, que vem realizando mutirGes de classificacdo para fomento da politica de
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individualizagao da pena das pessoas privadas de liberdade no pais. A iniciativa mobiliza equipes técnicas
compostas por psicodlogos, assistentes sociais, enfermeiros e demais profissionais, para que se avalie as
necessidades e caracteristicas individuais, promovendo atendimentos direcionados e eficazes. Essa
estratégia dialoga diretamente com o atendimento em rede, uma vez que, ao atender as necessidades
individuais de cada custodiado, a equipe precisa alinhar os direcionamentos do atendimento, com
discussoes de caso e constante didlogo e integracao.

7.9. Com isso, faz-se necessdrio também, nesse ponto, o estabelecimento de fluxos que
garantam que os servicos oferecidos no territério atendem as demandas das pessoas privadas de
liberdade, que ultrapassam os muros da prisdao, mas que acima de tudo, inclui essa pessoa como parte da
sociedade e, portanto, usudria dos servicos oferecidos para ela.

8. CONCLUSAO

8.1. Diante do exposto, fica explicita a necessidade de avaliacdo para que se elaborem
estratégias para o fortalecimento e manutencdo dos vinculos familiares e comunitarios. O apoio familiar
impacta positivamente o cumprimento da pena, contribuindo para a ndo-reincidéncia criminal, além de
desempenhar um papel logistico importante nas unidades prisionais e de luta pela garantia de direitos
nas prisdes e cumprimentos de prazos da pena no sistema de justica. Para isso, é fundamental que sejam
garantidas e regulamentadas as visitas, sejam elas sociais ou virtuais, além da garantia de amplas e claras
informagdes aos familiares.

8.2. Mesmo diante a tantas transformacdes sociais, culturais e estruturais observadas em nossa
sociedade, a familia e a comunidade seguem sendo instituicGes de promocdo do suporte afetivo, tao
necessario para o desenvolvimento pessoal e social. E na vinculagdo afetiva segura que se desenvolvem as
habilidades sociais, cognitivas e emocionais dos individuos, o que permite a interrupg¢do dos ciclos de
vulnerabilidade, violéncia e criminalidade. Na cartilha produzida pelo Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) sobre “Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, sdo citadas as
cristalizagdes produzidas no comportamento dos individuos que, desde a infancia, possuem vinculos
familiares fragilizados, porém, ressalta que essas cristalizagdes podem ser desarticuladas nas novas
situacOes de convivéncia, gerando vinculos seguros, resistentes e flexiveis, para a nao-repeticdo dos
comportamentos cristalizados, e sim o advento de novas maneiras de agir e se relacionar.

8.3. Neste sentido, garantir uma politica de convivio, esta para além dos vinculos familiares e de
uma logica protetiva, mas suscita o potencial cidaddo, emancipatodrio e civilizatério das relagGes. Vinculos
fortalecidos, portanto, sdo o resultado de um trabalho social interventivo, com foco nas situacdes de
vulnerabilidades relacionais.

8.4. E por isso que, para além dos vinculos familiares, outros fortalecimentos e constru¢des de
vinculos sdo importantes, como o vinculo comunitdrio, é ele que determina os interesses comuns, as
afinidades eletivas, cotidianos partilhados e a sensacdo de pertenca. A comunidade e os territérios
possuem suas producdes préprias de interacdo e formas de viver, sendo, portanto, romper com os
estigmas, reconhecer as singularidades que figuram sensacao de pertencimento e os valores, motivacdes
e potencialidades que importam para aquela comunidade.

8.5. Neste sentido, também importam os vinculos estabelecidos no cumprimento da pena. E
importante que os profissionais do sistema penal se orientem nos conhecimentos técnicos, com
posicionamentos éticos, escutas ativas e empaticas, com reconhecimento e valoriza¢gdo das vivéncias dos
custodiados e daquelas ali instituidas.

8.6. Sabe-se que a privacdo de liberdade e todo o contexto da realidade prisional suscita
conflitos, mas é importante, sempre que possivel, atuar com abordagens de horizontalidade e que
produzam qualidade nas vivéncias. A literatura prisional e as experiéncias satisfatérias, ja comprovaram
gue um cumprimento de pena benéfico e proveitoso, passa pelo estabelecimento dos vinculos com os
demais custodiados e equipe profissional.

8.7. Até as politicas de acesso a educacdo e atividades laborais sdo mecanismos importantes
para a vinculagdo, isso porque o estabelecimento de rotinas e de atividades coletivas e colaborativas, sao
capazes de potencializar os individuos a partir dos desafios educacionais e produtivos e as conquistas e
realizacGes derivadas destas acGes e praticas.
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8.8. Ao tratar de fortalecimento de vinculos, é preciso citar as alternativas ao carcere, uma vez
que determinados vinculos sao fundamentais em constancia e cotidiano. Neste sentido, o projeto de lei
1.610/22, de entendimento ja adotado pelo STF, que solicitou a admissdo do instrumento do habeas
corpus para coletividades, é uma importante estratégia para enfrentar os marcadores sociais e as
vulnerabilidades, como no caso de 2018, no julgamento de habeas corpus impetrado pela Defensoria
Publica da Unido, que teve como foco as mulheres submetidas a prisdo cautelar que eram gestantes,
puérperas, ou com filhos de até 12 anos.

8.9. O Marco Legal da Primeira Infancia, também é uma normativa que suscita as alternativas
ao carcere, no caso das mulheres mades envolvidas em atos ilicitos, uma vez que é sabido que o
aprisionamento de maes, ocasiona grandes impactos no contexto familiar, comunitario e diretamente no
desenvolvimento dos filhos.

8.10. Cabe reafirmar que, o objetivo do cumprimento das penas, sejam privativas de liberdade
ou ndo, é o da reintegracdo social, que exige o trabalho conjunto do sistema penal, da rede de
atendimento socioassistencial e demais equipamentos e politicas de garantia de direitos e do sistema de
justica.

8.11. A reintegracao social é a aposta da superacdo, ou ao menos, da minimizacao das violacdes
de direitos histéricas que afetam a vida da maioria das pessoas em cumprimento de pena no Brasil. Neste
sentido, é responsabilidade do sistema penal garantir condi¢des dignas no cumprimento das penas, dos
servicos de garantia de direitos, fomentar a reducdo das vulnerabilidades a partir dos atendimentos e
encaminhamentos do sistema de justica, com um olhar atento sobre a nao reproducao da seletividade
penal e criminalizacdo racial e da pobreza.

8.12. Os servicos penais devem ser direcionados e baseados na compreensdo de que pessoas
privadas de liberdade merecem e devem ter uma reconstrucdo de vida apds o cumprimento de suas
penas, para o beneficio, ndo apenas de suas proprias trajetérias, mas também para um desenvolvimento
social do Brasil que seja digno e coeso. Neste sentido, é possivel afirmar que nao apenas a literatura
especializada, mas a experiéncia dos diferentes profissionais que atuam no sistema prisional, reconhecem
gue as relagcOes familiares representam, ao individuo preso, a perspectiva principal de construcdo de
futuro e de pertencimento social e comunitario, diante dos inumeros desafios emocionais de
estigmatizacdo social a serem enfrentados apds a privacao de liberdade.

8.13. Sdo as orientacbes que esta Secretaria Nacional de Politicas Penais destina aos sistemas
prisionais das Unidades Federativas, de modo que quaisquer duvidas podem ser sanadas por meio do
endereco eletronico: diarjus.senappen@mj.gov.br e telefone de contato: (61) 3770 5164/5165.
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