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SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS PENAIS

PORTARIA GABSEC/SENAPPEN/MJSP N2 549, DE 08 DE ABRIL
DE 2026

Institui a Rede Nacional de
Ouvidorias de Servicos Penais
- Renospen, no ambito da
Secretaria Nacional de
Politicas Penais, como
instancia  permanente de
cooperacao técnica e fluxo
continuo de informacdes, e da
outras providéncias.

O SECRETARIO NACIONAL DE POLITICAS PENAIS
SUBSTITUTO, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 31,
do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 19 de janeiro de 2023, e
tendo em vista o disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de
2017,

RESOLVE:

Art.19 Fica instituida, no ambito da Secretaria
Nacional de Politicas Penais, a Rede Nacional de Ouvidorias de
Servicos Penais - Renospen, com a finalidade de promover a
articulacao, integracao e cooperacao entre as unidades de
ouvidoria que atuam no sistema penal brasileiro.




Paragrafo
anico. A Renospen nao constitui érgao
colegiado nem instancia deliberativa e organiza-se como rede de
adesao voluntdria, voltada ao intercambio técnico e a
cooperacao.

Art.29 A Renospen tem por finalidade promover,
no ambito do sistema penal, a articulacao estratégica, o
fortalecimento institucional e a atuacao integrada das ouvidorias,
com vistas a:

| - consolidar as ouvidorias como instancias
permanentes de participacao social, defesa de direitos humanos,
prevencao de violacdes e promocao da cidadania no contexto
penal;

Il - fomentar a cooperacao federativa e a
integracao interinstitucional entre a Ouvidoria Nacional de
Servicos Penais e as ouvidorias de servicos penais dos Estados e
do Distrito Federal, respeitadas a autonomia funcional,
administrativa e decisoria de cada ente;

11 - incentivar a harmonizacao e 0
aprimoramento dos fluxos de recebimento, tratamento e
encaminhamento de denudncias e demais manifestacoes,
observando os principios da celeridade, do sigilo, da protecao ao
denunciante e da seguranca da informacao;

IV - qualificar o atendimento ao cidadao,
assegurando escuta ativa, acessivel e humanizada de servidores,
pessoas privadas de liberdade, em cumprimento de pena,
egressos, familiares e demais usuarios dos servicos penais;

V - promover articulacao permanente entre as
ouvidorias e os érgaos de execucao penal e de controle externo,
especialmente a Defensoria Publica, o Ministério PUblico, o Poder
Judiciario e os Conselhos da Comunidade, fortalecendo a atuacao
coordenada na tutela de direitos; e

VI - contribuir para o aprimoramento da gestao
e das politicas penais por meio da sistematizacao, analise e
disseminacao de dados, informacdes e indicadores produzidos a
partir das manifestacdes recebidas pelas ouvidorias.

Art.39 Sao principios orientadores da Renospen:

| - autonomia e independéncia funcional das
ouvidorias integrantes, asseguradas a liberdade técnica e a
auséncia de interferéncias no exercicio de suas atribuicodes;



Il - imparcialidade, objetividade e
fundamentacao técnica na andlise, encaminhamento e
acompanhamento das demandas recebidas;

Il - respeito a dignidade da pessoa humana, a
legalidade, a promocao e protecao dos direitos humanos, bem
como as diversidades no ambito do sistema penal;

IV - transparéncia, integridade, ética e
responsabilidade institucional;

V - garantia do sigilo das informacdes, nos
termos do art. 59, inciso XXXIll, da Constituicao Federal, e da
protecao a identidade do manifestante, especialmente nos casos
que envolvam risco e vulnerabilidade; e

VI - estimulo ao dialogo federativo, a
cooperacao interinstitucional e a construcao coletiva de solucodes,
visando ao fortalecimento das ouvidorias e ao aprimoramento
continuo das politicas penais.

Art.4° A Rede tem por objetivos:

| - orientar e acompanhar a criacao,
formalizacao e estruturacao de ouvidorias especializadas no
ambito do sistema penal em todas as unidades da federacao, em
conformidade com os parametros estabelecidos na Instrucao
Normativa GABSEC/SENAPPEN/MJSP N2 75, DE 08 DE ABRIL DE
2026;

Il - estimular o intercambio permanente de
experiéncias, metodologias, instrumentos de trabalho e boas
praticas de gestao de ouvidoria entre os entes federados e
instituicdes parceiras;

11 - contribuir para a formulacao,
monitoramento e aperfeicoamento das politicas penais, a partir
da andlise sistematica das manifestacbes dos usuarios dos
servicos penais, enquanto instrumento de diagndstico
institucional e melhoria continua;

IV - promover capacitacao continua e
desenvolvimento técnico de ouvidores e equipes de apoio, com
foco na qualificacao do atendimento, na analise de
manifestacdes e na producao de informacoes estratégicas;

V - consolidar, sistematizar e analisar dados de
abrangéncia nacional relativos as demandas do sistema penal,
subsidiando a producao de inteligéncia, estatisticas, relatérios e
indicadores para a gestao publica; e



VI - atuar como rede de apoio institucional e
técnico aos ouvidores, fortalecendo o exercicio de suas
atribuicoes, a troca de informacbdes e a atuacao coordenada
frente a demandas complexas ou sensiveis.

Paragrafo
anico. A Renospen constitui espaco de
cooperacao voluntaria e podera realizar acdes conjuntas,
mutirdes de atendimento e publicacdes técnicas.

Art.59 Integram a Renospen:
| - a Ouvidoria Nacional de Servicos Penais;

1l - as Ouvidorias dos sistemas penais dos
Estados e do Distrito Federal; e

Il - os 6rgaos congéneres responsaveis pelo
recebimento, tratamento e encaminhamento de manifestacoes
relacionadas aos servicos penais.

§1 A adesao a Rede dar-se-a mediante
formalizacao pelo ente federativo, com a indicacao da unidade
de ouvidoria responsavel e de seu respectivo titular pela
autoridade maxima da pasta de administracao penal.

§2 A Renospen reunir-se-a periodicamente,
em carater ordinario ou extraordinario, de forma presencial ou
remota, com a finalidade de fomentar o intercambio de
informacdes, o compartilhamento de boas praticas e a
articulacao colaborativa de pautas de interesse comum,
respeitadas a autonomia e as atribuicbes de cada ente
integrante.

Art.6° Compete a Renospen:

| - propor e difundir referenciais e
recomendacdes técnicas, destinados a harmonizacao e ao
aperfeicoamento dos procedimentos de ouvidoria no ambito do
sistema penal, respeitadas as atribuicdes e a autonomia de cada
ente integrante;

Il - acompanhar, monitorar e apoiar a
implementacao das metas e acbes de participacao social
previstas no Plano Nacional Pena Justa, especialmente aquelas
relacionadas a existéncia de ouvidorias de servicos penais,
funcionamento e fortalecimento de canais de denuncia de
tortura, maus-tratos e outras violacoes de direitos;

1 - articular, no ambito de suas competéncias,



a integracao e a interoperabilidade tecnolégica entre os sistemas
de ouvidoria dos Estados e do Distrito Federal e a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR,
respeitadas as atribuicdes e os limites normativos de cada ente;

1V - contribuir para elaboracao, atualizacao e
disseminacao de manuais, guias e protocolos de procedimentos,
incluindo fluxos de referéncia para inspecdes, apuracao e
tratamento de dendncias no sistema penal;

V - organizar, apoiar e participar de encontros
nacionais, seminarios e outros espacos de articulacao
colaborativa, destinados ao intercambio de informacdes, a troca
de experiéncias e a promocao de capacitacao continuada;

VI - incentivar adocao e fortalecimento de
mecanismos institucionais de protecao ao denunciante de boa-fé,
bem como prevencao e enfrentamento a praticas de retaliacao
institucional;

VII - estimular a adocao de estratégias e
praticas comunicacionais que ampliem a visibilidade
institucional das ouvidorias, valorizem os profissionais do sistema
penal e promovam a dignidade das pessoas privadas de
liberdade, egressos e demais usuarios dos servicos, nos termos
do Eixo 4 do Plano Nacional Pena Justa;

VIII - disseminar e estimular a cultura da
resolucao pacifica de conflitos, do didlogo e da mediacao no
ambiente penal, como instrumentos de prevencao de violacobes e
fortalecimento da convivéncia institucional.

Art.72 A participacao na Rede sera considerada
prestacao de servico publico relevante, nao remunerada.

Art.89 Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

JOAO VITOR ELPIDIO FERREIRA
Ouvidor Nacional de Servicos Penais

ANTONIO GLAUTTER DE AZEVEDO MORAIS



Secretdrio Nacional de Politicas Penais Substituto

ANDRE DE ALBUQUERQUE GARCIA
Secretario Executivo Substituto do Ministério da Justica e
Seguranca Publica
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