FLUXO DE
DENUNCIAS

O QUE E UMA DENUNCIA?

A denuncia é “ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuagao dos 6rgaos apuratorios competentes”. Em outras palavras, a
denudncia acontece quando alguém toma conhecimento de um ato ilicito, ou de algo
errado, e leva essas informagdes ao conhecimento da Administragcdo Publica.

Todo cidaddo tem o direito de
denunciar irregularidades;

contudo, o servidor publico tem
V MAN I FEST,ANTE ) s o dever legal de fazé-lo, visando
v (@) processo e iniciado com o manifestante. @ manutengdo da integridade

444 4 ! { da Administragdo Publica.
A denuncia deve ser feita, preferencialmente, pelo sistema Fala.BR,

mas também é aceita presencialmente, por telefone,

correspondéncia e e-mail. Deve conter indicios minimos de autoria,

materialidade, compreensdo do relato e competéncia do érgao
Fonte: Portaria Normativa CGU N° 116/2024.

OUVIDORIA
E o setor responsavel por receber todas as denuncias, suas atribuicoes sao:
1. Conhecer da denuncia, 2. Preenchendo os requisitos,
caso os requisitos encaminhar a denuncia para a
estejam presentes. unidade apuratdria responsavel

(Corregedoria-Geral da SENAPPEN).

UNIDADES APURATORIAS

1. Comissao de Etica 2. Corregedoria
Responsavel por tratar denuncias Responsavel por tratar denudncias relacionadas a servidores
relacionadas a desvios éticos cometidos e empregados publicos que cometam ilicitos disciplinares e
por agentes publicos. entes privados que pratiqguem atos lesivos contra a
/ Administracao Publica.
Fonte: Resolugdo n°10/08 Fonte: Portaria Normativa CGU n° 27/2022
OUVIDORIA
Na elaboracao de respostas conclusivas as manifestacdes classificadas como denudncias, a ouvidoria
assegurara que a resposta contenha a informagado de que a denuncia foi encaminhada para as
unidades apuratérias competentes, incluindo os procedimentos a serem adotados ou, se for o caso,
justificativa sobre seu arquivamento.. 4

Fonte: Portaria Normativa CGU N° 116/2024.

MANIFESTANTE

Caso tenha se identificado, o manifestante recebe resposta conclusiva sobre o
encaminhamento dado a demanda. A apuragdo dos fatos € atribuicdo da
Corregedoria-Geral da SENAPPEN (COGER), e sera inserida no Fala.BR assim que
recebida pela ouvidoria.
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FLUXOGRAMA
SIMPLIFICADO

MANIFESTANTE
Faz a denuncia e Recebe resposta
(Q encaminha 2 ONASP << YT _conclusiva em
linguagem cidada
¥

\e Recebe a denincia

Esta na plataforma
Fala.BR?

Elabora resposta
conclusiva acerca
do encaminhamento
dado a denuncia.

¥
OUVIDORIA

Dentncia tratada
no fluxo interno
da ouvidoria

Estdo presentes os requisitos
de autoria, materialidade,
compreensao do relato e

competéncia do érgao
dispostos na portaria
CGU N° 116/2024?

Inserg¢do no Fala.BR

deniincia encaminhada para
tratamento em unidade
apuratéria competente
(Corregedoria-Geral da
SENAPPEN).

Denincia é tratada
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