


4ª maior
população conectada do mundo



+1% de 
Governo 

digital
+0,5% 
no PIB

+0,13 pts
no IDH

+1,9% 
no comércio     
internacional



Desenvolvimento de governo eletrônico

@UNDESA: 2018 UN E-GovernmentSurvey





3.331
serviços

49%
digitais

Fonte: Portal Gov.Br 03/10/2019



43,4 Mi de solicitações

R$ 3.4 Bisociedade R$ 3.6 Bi governo

Economia

1.898 serviços em potencial

anual





Certificado 
de Vacinação 
Internacional

Custo Anual

31 Mi para 
Governo

89 Mi para 
sociedade

Economia Anual

120 Milhões

Payback de 

6 dias







+100 
apps

Baixa adesão 
• 62 mil downloads em média
• 5 apps com +10 MI downloads

Baixa qualidade
• 3,6/5 – Google play
• 2,4/5 – Apple store









36 milhões de 
usuários

370 serviços públicos 
integrados 



+3.300 serviços 
públicos de 

181 órgãos 
federais 

2 milhões de 
usuários/mês

8,6 milhões de 
páginas visualizadas 



40 aplicativos 
publicados

7 milhões de 
instalações



123 serviços públicos 
automatizados

424 mil solicitações
atendidas



132 serviços 
integrados 

99 mil avaliações 
recebidas

4,4 é nota média do 
cidadão



2,7 milhões de 
mensagens (SMS) 

enviadas/mês

44 mil mensagens 
respondidas/mês 

(INSS)



50 APIs publicadas

50 milhões de transações 
por mês

Redução de 8 min para 1 
min no atendimento
(passaporte)

90% de redução de custos





o futuro

computação em nuvem
inteligência artificial
big data & analytics
internet das coisas
blockchain

...




