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Servicos para o Cidadao

SERVICOS EM DESTAQUE

Entenda a Nova Servicos de Transito: Meu INSS: acesse aqui
Previdéncia CNH digital e outros os servicos digitais
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Fonte: Portal Gov.Br 03/10/2019



Economia

1.898 servicos em potencial

anual

Sociedade RS 3.4 B & 3c M N - T Ie[elVClgle

43,4 Mi de solicitacoes
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goubr Acompanhamento da transformacao de servicos 2019

Potencial

Realizado

Servigos medidos

374

Total de servigos

3.462

Servicos
1.9572 w2z

384 )

Retorno anual do investimento (governo)

R$16,20

Para cada RE1 investido

Payback (governo)

23 dias

Prazo de retorno do investimento

Quantitativo de servigos por situacao

Disponivel

Em prepa...

Em prospeccgao

Economia anual governo (estimado)

Digital

Economia anual sociedade (estimado)  Demanda (solicitacoes anuais)

R$3.553.829.225 R$3.370.655.770 42.299.691

R$3560.136.469 R$1.276.548.949 17.689.343

Retorno anual do investimento (total)

R$75,04 s

Para cada R$1 investido

Servicos por trimestre (acumulado)

a1k
—& 855

Reducdo da burocracia (total)

83.775 mil horas

384

Acumulado anual de horas reduzidas 1T/28189 2T/281%8 3T/2819 AT/2818 1T/28728 2T/2828 31/2828 AT/28728
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Custo Anual

31 Mi para
Governo

Mi para

soq*lade
Economia Apual

‘ 120 Milho

Paybac
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ACESSO A NFORMACAD

= Governo do Brasil

Painel de Monitoramento de Senagos

Painel de monitoramento de servicos federais

Clique nos graficos para filtrar resultados
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Governo do Brasil

GOV.BR | Conta oficial do Governo Federal
para apresentacao de aplicativos moveis

dos orgaos e entidades da Administracao
Publica Federal.

LER MAIS

Baixa adesao

+ 62 mil downloads em média Com;jmhar
« 5 apps com +10 MI downloads

Baixa qualidade SR
« 3,6/5 - Google play
« 2,4/5 - Apple store

aeo Cidaddo Mais BRASIL

b 3,9 %







ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Servicos
Digitais

ESTRATEGIA DE
GOVERNANCA
DIGITAL - EGD
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Canais
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LOGIN UNICO

36 milhoes de
usuarios

370 servicos publicos
integrados




PORTAL UNicO (®)

£ Governo co Brasil v 2 B

+3.300 servicos
publicos de

181 orgaos

s e e federais

Previdéncia
] v

Servigos para o Cidadao

CNH digital e outros 08 servicos digitais
’ = oY ]

2 milhoes de
usuarios/mes

8,6 milhoes de
paginas visualizadas




LOJA DE APPS

40 aplicativos
publicados

7 milhoes de
instalacoes




AUTOMACAO

Painel de monitoramento de servicos federais

ETTTER

DE SERVICOS
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123 servicos publicos
automatizados

424 mil solicitacoes
atendidas




AVALIACAO
DE SERVICOS

132 servicos
integrados

99 mil avaliacoes
recebidas

4,4 é nota meédia do
cidadao
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Painel de monitoramento de servicos federais | ]
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' Como sao avaliados os servicos?

Avaliacho da informacho Avaliacho de 37 servicols) prestado(s)




Para continuar, escolha uma identificacao
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NOTIFICACOES
= g COM O CIDADAO

2,7 milhoes de
mensagens (SMS)
enviadas/mes

44 mil mensagens
respondidas/mes
(INSS)




50 APIs publicadas

Conecte seus servicos
e integre sistemas

Acesse o catdlog AP1s governamentals. As APls sio
coNeclores que propiciam o compartiihamento de

[ ~Ny "y o
Informagdes governamentais em tempo real. Conheca as APls
5 0 m I I h O e S d e t ra n S a O e S disponiveis ¢ descubra como elas podem simplificar suas
integracdes.
N ACESSAR CATALOGO

Reducao de 8 min para 1
min no atendimento
(passaporte)

90%0 de reducao de custos




g vbr

" RIO GRANDE DO SUL
" RIO DE JANEIRO

" RORAIMA

" AMAPA

+ ACRE

" PARANA

" MINAS GERAIS

" GOIAS

" SANTA CATARINA




o futuro

computacao em nuvem
inteligéncia artificial

Dig data & analytics
Internet das coisas
blockchain
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