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Por que a evidéncia deveria estar na ordem do dia? @

The guestion we ask today is not whether our
government is too big or too small, but whether it
works — .... Where the answer is yes, we intend to move
forward. Where the answer is no, programs will end.

And those of us who manage the public’s dollars will
be held to account, to spend wisely, reform bad habits,
and do our business in the light of day, because only
then can we restore the vital trust between a people

and their government

Barack Obama
(The White House, 2009)
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IMODERNIZACAO E “ESTADO EFETIVO” @

ESTADO EFETIVO

\
| N 1
: MODERNIZACAO: UM :
: INSTRUMENTO PARA PROMOVER : EFICIENTE E INCLUSIVO
! um ESTADO EFETIVO : NAO
M e J NAO
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Estado Efetivo @

DE RECURSOS POSSIVEL USO DOS RECURSOS

PROVE DE FORMA EFICIENTE, TRANSPARENTE NA DEFINICAO
USANDO A MENOR QUANTIDADE . ’ '\Oi E ALCANCE DE OBIJETIVOS E NO

PROVE SERVICO PARTICIPATIVO NA DEFINICAO DE
INCLUSIVO FOCALIZADO % ? PRIORIDADES, NO DESENHO E NO
EM QUEM MAIS PRECISA / MONITORAMENTO DAS SOLUCOES

PROVE SERVICO DE QUALIDADE
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DIMENSAO

DEFINICAO E

COMPONENTES BASICOS DE UMA GESTAO COM BASE EM EVIDENCIA

Especificagdo
e mensuragao

Magnitude
e evolugdo

Conseguéncias

Grau de
sensibilizacao
e mobilizagdo

o

MOBILIZACAO

Percepcao dos
atores-chave

Eficacia
da mobilizagdo

)
)

DETERMINANTES

Mapa de
determinantes

Priorizagéo

Estratégia de
solugdo e modelo
de mudanga

Validade
do modelo
de mudanga

SOLUGAO

Compromissos
e metas

®®©

IV

JUSTIFICATIVA

Impacto
(eficacia)

Valoracéo
do custo

Valoracéo dos
beneficios

Relacoes
custo-beneficio
e custo-efetividade

APRIMORAMENTO

Monitoramento

Eficiéncia

Eficacia

Validagdo do
modelo de
mudanga e
do modo de
operagao

Eficiéncia

CERTIFICACAO

Eficacia

Relagdes
) custo-beneficio
e custo-efetividade

T Adequacao
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Componentes

basicos de uma @
gestdo com base

em evidéncia

I. DEFINICAO l. 1l. \YA V. VI. VII.
E DIMENSAO MoBILIZACAO DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA  APRIMORAMENTO  CERTIFICACAO

A. TRANSPARENCIA | N4 | v
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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DEFINICAO E
DIMENSAO

Toda politica publica é construida para
modificar algo, resolver um problema social,
seja promovendo algo desejavel seja
evitando a ocorréncia de algo indesejavel.
Assim, o primeiro passo de qualquer politica
publica com base em evidéncia envolve
especificar o problema a ser resolvido e
mensurar sua dimensdo e consequéncias.

Especificagao
e mensuracgao

Magnitude
e evolugao

Consequéncias



MENSURACAO

William Thomson - Lord Kfl‘vim«,""’- ' o
E 1 ,

“Aquilo que néio se
pode medir, ndo se
pode (saber se)

melhorar !
(melhorou)” ’

oy s W8
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Componentes

basicos de uma @
gestdo com base

em evidéncia

|. DEFINICAO l. 1l. \YA V. VI. VII.
E DIMENSAO MoBILIZACAO DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA  APRIMORAMENTO  CERTIFICACAO

A. TRANSPARENCIA | v
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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II

MOBILIZACAO

Grau de
Q sensibilizagao
e maobilizagao

Percepgao dos
atores-chave

Eficacia
da mobilizagéo

Existem muitos problemas sociais,

cuja solucao depende da acao e do apoio de
uma variedade de agentes com interesses
diversos. Mobilizacao e priorizacao sao
indispensaveis. Assim, € parte de uma
politica publica com base em evidéncia
entender os interesses dos atores-chave

e encontrar as melhores formas

de engaja-los.

o




Componentes

basicos de uma Ia
gestdo com base

em evidéncia

l. 1l. \YA V. VI. VII.
MoBILIZACAO DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA  APRIMORAMENTO  CERTIFICACAO

|. DEFINICAO
E DIMENSAO

A. TRANSPARENCIA | v
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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I1I

DETERMINANTES

=

A eficacia de uma solugao requer que esta
atue nos determinantes do resultado que
se pretende modificar. Assim, toda politica
publica baseada em evidéncia requer a
identificacao e priorizagao desses

fatores determinantes.

Mapa de
determinantes

"
s

QO Priorizagéo




Componentes
basicos de uma
gestdo com base
em evidéncia

© © 6 0 © ©

i

I. DEFINICAO l. i 1l. \YA V. VI. VILI.

E DIMENSAO MoBILIZACAO :DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA  APRIMORAMENTO  CERTIFICACAO
|

A. TRANSPARENCIA N4

B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE

D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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IV

SOLUCAO

Como recursos sao sempre escassos, toda
boa solucao deve utiliza-los de maneira
eficaz. Existe sempre uma multiplicidade de
propostas para se solucionar um problema.
A escolha entre elas requer o mapeamento
das alternativas, um escrutinio da validade
das hipoteses que embasam a capacidade de
sucesso de cada uma, € uma quantificagao
do que elas prometem ou do que se pode
esperar de cada uma delas.

Estratégia de
solugao e modelo
de mudanca

Validade
do modelo
de mudanca

Compromissos
e metas




Sobre aimportancia de contar com um modelo @
de mudanca explicito

Maybe we
should build a
boat instead...

“I think you should be more explicit here in
step two.”

Image credit: Sidney Harris

Center for Theory of Change Ins’per



Componentes
basicos de uma
gestdo com base
em evidéncia

|. DEFINICAO
E DIMENSAO

A. TRANSPARENCIA | N4
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE

l.
MoOBILIZACAO

.
DETERMINANTES

\YA
SOLUcAo

V.
JUSTIFICATIVA

=)

VI.
APRIMORAMENTO

VII.
CERTIFICACAO
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JUSTIFICATIVA

B

Toda solucao demanda recursos.

Para ser justificada, uma solugao precisa
gue o valor do que é capaz de alcangar
(seus beneficios) supere o valor dos recursos
que necessita (seus custos). Embora a
justificativa definitiva de uma solucao sé
possa ocorrer apos a sua implantacdo, a
decisdo por adota-la precisa ser baseada em
avaliacOes ex-ante de sua relacao
custo-efetividade e custo-beneficio.

Impacto
(eficacia)

Valoragao
Q
do custo

Valoragé&o dos
Q L
beneficios

Relacdes
(O custo-beneficio
e custo-efetividade

=7




JUSTIFICATIVA

€€

EM DEUS, NOS
ACREDITAMOS.

PARA TODO O RESTO, POR
FAVOR, TRAGAM A
EVIDENCIA.

2)

WILLIAM EDWARDS DEMING
(1900-1993)

(PAI DO CONTROLE DE QUALIDADE MODERNO,
PDCA E INSPIRADOR DO TOYOTISMO)
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Componentes

basicos de uma @
gestdo com base

em evidéncia

|. DEFINICAO 1l. Il V. ] . VII.
E DIMENSAO MoBILIZACAO DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA ; APRIMORAMENTO  CERTIFICACAO

A. TRANSPARENCIA | N4
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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VI

APRIMORAMENTO

Nenhuma solucdo é perfeita. Toda solucdo e
as acdes que a compoem precisam passar
por continuo aprimoramento. O processo de
implementacao gera inexoravelmente
evidéncia sobre as qualidades e deficiéncias
dessas acoes. Colher, sistematizar e analisar
essas evidéncias possibilita e fundamenta

o aprimoramento do desenho, do modo de
operacao da solucao e das acoes

que a conformam.

£\
A

Monitoramento

Eficiéncia

Eficacia

Validagéo do
modelo de
mudancga e
do modo de
operagao




Componentes
basicos de uma
gestdo com base
em evidéncia

© © 6 0 © ©

| |
I. DEFINICAO l. 1l. \YA V. i VI. : VILI.
E DIMENSAO MoBILIZACAO DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA :APRIMORAMENTOI CERTIFICACAO

A. TRANSPARENCIA | N4
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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VII

CERTIFICACAO

A implantacao de toda solugao utiliza recursos,
por isso, precisa a posteriori prestar contas da
medida em que foi capaz de resolver o que
propunha dentro do orcamento previsto.

Além disso, poucas vezes o problema social que
se deseja resolver é novo. Via de regra, com
maior ou menor sucesso, diversas tentativas
para soluciona-lo ja foram realizadas.

Essas experiéncias, desde que devidamente
documentadas, representam um importante
acervo (ativo) para aqueles que no futuro irao
enfrentar o mesmo problema. Quanto maior o
repertério de experiéncias bem documentadas
maiores as chances de que o desenho de
solucoes no futuro seja mais acertado.

P

O Eficiéncia

Q Eficacia

Relagodes
(O custo-beneficio
e custo-efetividade

O Adequacéao




CERTIFICACAO

€€

O QUE PODE SER
AFIRMADO SEM EVIDENCIAS,
TAMBEM PODE SER
REJEITADO SEM EVIDENCIAS.

2)

NAVALHA DE HITCHENS

CHRISTOPHER HITCHENS
(1949-2011)

“quod grétis asseritur, gratis negatur”
(provérbio latino)
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Componentes

basicos de uma @
gestdo com base

em evidéncia

1
I. DEFINICAO Il. 1l. V. V. VL. | VILI.

E DIMENSAO MoBILIZACAO DETERMINANTES SOLUCAO JUSTIFICATIVA APRIMORAMENTo: CERTIFICACAO

A. TRANSPARENCIA | N4 l:
B. PARTICIPACAO

C. SERVICO DE QUALIDADE
D. SERVICO INCLUSIVO

E. PROVISAO EFICIENTE
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