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A Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) definiu como meta a
racionalizagdo e a modernizacgdo de estruturas e processos ministeriais para melhor
gestao e uso de recursos publicos dentro do programa de modernizagao do estado a
ser conduzido pelo Presidente da Republica, Jair Bolsonaro. A Secretaria-Geral chega
ao final do primeiro ano de governo com a certeza de que esta no caminho certo.

Nesses doze meses, mudangas em busca da moderniza¢ao do Estado promovidas
pela SG, por meio da Secretaria Especial de Modernizacdo do Estado (Seme),
levaram a digitalizagao de 509 servigos, superando em 27,25% a meta estipulada,
o que significa economia de tempo e de recursos para o Estado e, sobretudo, para
o cidaddo. Com os resultados da transformagao digital desde janeiro, R$ 1,7 bilhdo
deixa de ser gasto anualmente pelo governo e pela sociedade. Para o ano de 2020,
o Governo Federal estipula a meta mil servigo digitalizados.

Em uma outra linha de frente, a SG promoveu, por meio da Subchefia para Assuntos
Juridicos (SAJ), a revogacdo de 2.019 atos normativos no ano. O objetivo é a
busca pela simplificagdo e melhoria do acesso do cidadao a legislagao. Medidas
de desburocratizagao, como essa, tém sido um marco da gestdo do Presidente da
Republica, Jair Bolsonaro.

Para estimular a participagao da sociedade no aprimoramento da gestdo publica, a
Secretaria-Geral criou, ainda, o Espago Integridade, localizado no Anexo do Palacio
do Planalto. A Ouvidoria da Presidéncia da Republica é considerada a primeira
ouvidoriafederalreconhecida pela Associagao Brasileira de Ouvidores /Ombudsman
(ABO) por suas boas praticas. Além dessa conquista, a SG lancou, ainda, o novo
site da Ouvidoria para atendimento ao cidaddao, bem como desenvolveu o QR Code
que possibilita acesso direto ao canal de atendimento Fala.BR para registro de
sugestoes, reclamagoes e elogios pelo cidadao.

Este material consolida algumas das principais entregas da Secretaria-Geral, em
2019, em uma linguagem objetiva, que caracteriza a comunicagao social do governo.
O propésito é levar a informacgao de forma simples ao cidaddao em consonancia com
a promessa de um governo desburocratizado voltado para os brasileiros.
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SAJ - Subchefia para Assuntos Juridicos apresenta
balanco de entregas no primeiro ano de governo

Relatério contabiliza publicagdo de 640 atos normativos de iniciativa do Poder
Executivo Federal e revogacao de 2.019 normas juridicas para facilitar acesso
do cidadao a legislacao.

A Subchefia para Assuntos Juridicos da Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptblica
(SAJ/SGPR) apresentou um balango das entregas realizadas no primeiro ano de
governo do Presidente Jair Bolsonaro. Sequndo dados apresentados, a SAJ analisou,
no ano de 2019, 7 mil atos normativos. Desse total, 2.019 foram revogados, o que
representa a média de 5,5 ao dia no primeiro ano de governo. A medida tem como
objetivo simplificar o acesso do cidad3do a legislagao.

A revogacgado feita no primeiro ano de governo representa a exclusdo de 7,15% dos
28.242 Decretos vigentes identificados pela Subchefia para Assuntos Juridicos no
inicio do governo. Esse percentual sobe se forem contabilizados os mais de 500
decretos sobre colegiados ja extintos ou inoperantes revogados por forca do Decreto
9.759/2019.

Segundo o balancgo de entregas apresentado pela Subchefia para Assuntos Juridicos,
mais de 4 mil atos possivelmente exauridos, além de centenas de outros ja submetidos
para avaliagdo e chancela das pastas responsaveis, estdo em analise na Subchefia-
Adjunta de Consolidagdo Normativa.

Para os primeiros meses de 2020, além da continuidade dos processos de revogacao
de atos normativos, o relatério informa que o Governo Federal pretende retirar 583
leis e decretos-leis do ordenamento juridico, por meio do Projeto de Lei 4158/2019,
ja encaminhado para apreciag¢ao do Congresso Nacional.

ATOS DE INICIATIVA DO PODER EXECUTIVO

Segundo o balango apresentado pela Subchefia para Assuntos Juridicos, foram
publicados, no primeiro ano de governo, 523 decretos, 43 medidas provisérias e duas
propostas de emenda a Constituicao e enviadas ao Congresso Nacional 75 projetos de
Lei e 5 projetos de Lei Complementar, totalizando 648 textos normativos de iniciativa
do Executivo Federal.

Foram sancionadas pelo Presidente da Republica 169 Leis Ordinarias e 5 Leis
Complementares. Foram, ao todo, 51 vetos presidenciais e 35 mensagens de acordo
internacional, além de 26 requerimentos de informagdes do Congresso Nacional e
180 mensagens encaminhadas as duas casas legislativas federais.
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BALANCO DAS ENTREGAS DA SAJ NO PRIMEIRO ANO DE GOVERNO.

Levantamento realizado no inicio do governo (atos normativos existentes)

« Decretos Executivos numerados: 14.036

« Decretos Executivos ndo numerados: 14.206
« Leis ordinarias: 14.102

= Decretos-Lei: 11.574

Total - 53.918 atos normativos

Principais entregas da Consolidacao Normativa em 2019

Projetos Decretos
Revogaco | - 100 Dias de Governo 9.757/2019

Revogaco Il - 200 Dias de Governo 9.917/2019
Revogaco lll - 300 Dias de Governo 10.086/2019
Revogaco IV 10.179/2019
Consolidacdo da tematica Pessoa Idosa 9.921/2019

Consolidacdo das Convencgées OIT 10.088/2019
Encerra Hora de Verao 9.772/2019
Extincao de colegiados Casa Civil 9.784/2019
Extincao de colegiados 10.087/2019
Revogagoes Decretos Trabalhistas 10.011/2019

Revogag¢des Esparsas Decretos Diversos

TOTAL DE REVOGAGOES = 2.019

Revogacoes
250
323
257
215
3
80
25
39
399
1
415

Publicacdes de atos normativos de Iniciativa do Poder Executivo (2019)

= Decretos - 523

« Medidas Provisérias - 43

« Projetos de Lei - 75

» Projetos de Lei Complementar - 05

« Proposta de Emenda a Constituig¢do - 2

Total - 648 atos normativos
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SEME - 509 servicos foram digitalizados pelo
Governo Federal em 2019. Meta eram 400

Dentre os destaques da transformacgdo digital, esta o INSS,
que teve quase 94 % dos servigos transformados

Uma das promessas de campanha do presidente Jair Bolsonaro é facilitar a
desburocratizar a vida do cidadao brasileiro. Para isso, uma das metas deste governo
é transformar mil servigos em digitais até 2020, sendo 400 em 2019 e 600 em 2020.
Entretanto, até o dia 18 de dezembro, 509 servigos ja foram digitalizados, superando
em 27, 25% a meta estabelecida para este ano. Com os resultados da transformacgao
digital desde janeiro, R$1,7 bilhdo deixa de ser gasto anualmente pelo governo e pela
sociedade.

Um dos exemplos é o INSS que, do total de 96 servigos oferecidos, transformou 90
em digitais, em 2019. Com isso, o atendimento por meios ndo presenciais saltou
de 6% para 80% no total de requerimentos. Pedir o Auxilio Maternidade, requerer
a aposentadoria e fazer o calculo do tempo restante e do valor do beneficio, levam
apenas alguns minutos por meio do aplicativo Meu INSS ou no site do instituto.

A transformacdo digital dos servicos, além de facilitar a vida do cidadao, que
consegue acessar o servico publico de maneira eletrdnica ou pelo telefone, ganhando
em conveniéncia e economizando tempo e dinheiro, proporciona economia para os
cofres publicos. A estimativa é de que 146,8 milhdes de horas/ano deixam de ser
gastas pelas pessoas para obter servigos do Governo Federal.

A aceleracdo da transformagao digital aproveita a cultura de utilizagdo massiva do
aparelho celular pela populacdo brasileira. A meta até 2022 é ter 100% dos servicos
do governo federal transformados em digitais, o que deve representar uma economia
anual de R$ 7 bilhdes.

O programa de Transformacao Digital do Governo Federal esta em implementagao
desde o inicio da atual gestdao e é um programa prioritario da Presidéncia da
Republica. Com a coordenagao da Secretaria Especial de Modernizagao do Estado da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SEME), e execucdo pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD), ele esta sendo desenvolvido com
cronogramas e etapas de implementagao.

ENTREGAS DA SEME EM 2019

O trabalho desenvolvido pela SEME funciona de forma transversal, com 6rgaos da
administragao publica, organismos nacionais e internacionais e entes privados,
para assegurar que agoes e projetos de relevancia do Governo Federal, sob a ética
da modernizagao, sejam executados, transformando metas em resultados concretos
tendo como foco o cidadao.
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1. Portal gov.br - Em agosto, foi langado o gov.br, que centralizou cerca de 2 mil sites
da Administracao Publica Federal em um tnico portal. Desta forma, o cidad3do passa
a ter acesso aos servigos, noticias e realizagdoes do Governo Federal e o cumprimento
dos seus compromissos com o pais.

2. Doing Business Subnacional - O projeto coordenado pela SEME e em parceria com
o Banco em parceria foi langado em dezembro. A ferramenta ajudara na identificagao
de boas praticas, promovendo atroca de experiéncias entre os estados e os municipios.
Ird avaliar, ainda, o progresso das medidas adotadas para a melhoria do ambiente de
negdcios em todas as capitais do Brasil.

3. Gratuidade de publicacdo no Diario Oifial da Unido - Em setembro, o presidente
Jair Bolsonaro assinou o decreto que torna a publicagdo no Diario Oficial da Unido
(DOU) gratuita para os 6rgdos da administracdo direta, autarquias, fundagdes
e estatais dependentes. Entre as novas agdes de modernizagcdo em curso estao o
desenvolvimento de um aplicativo para smartphones; e o trabalho de cooperagado para
a consolidac¢do da plataforma normas.gov.br, que aprimora o processo de divulgagao
dos atos oficiais normativos legais e infralegais, nacionais e subnacionais.

4. Transformacdo Institucional - Em mais uma parceria com o Ministério da
Economia, desde novembro de 2019 a SEME comecou a atuar no apoio ao projeto
de Transformagdo Institucional da Secretaria de Gestdao da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, que prevé, dentre outras, medidas de
melhoriade processosinternosdos ministérios,arranjoe planejamentoorganizacional
e racionalizacao de aquisigoes, trazendo maior eficiéncia para a maquina publica e
harmonizando os modelos de gestdo entre os diversos ministérios.

5. Revisdo e consolidacdo de Atos Normativos - O Decreto 10.139/19 reduziu os
anteriores 8 tipos de atos possiveis, e seus derivados, para apenas 03 tipos, introduziu
a numeragao sequencial das normas para permitir a avaliagao da sociedade quanto ao
nimero de normas produzidas em cada 6rgdo, e determinou a consolidagdo de todos
os atos infra Decreto existentes na administracdo federal, dentre outras medidas de
racionalizagdo.

6. Seminario Internacional Estratégia de Governo Digital na Modernizag¢dao do
Estado - Em outubro, alguns representates do governo da Estdnia estiveram na
Presidéncia da Republica para apresentar o case de como o pais se tornou referéncia
mundial em digitalizacao de servicos.

7. 52 Semana de Inovacao - Realizada em novembro, a SEME coordenou o painel
“Ambiente de Negdcios na Promocao da Inovacdo e do Empreendedorismo”.
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CISET - Ouvidoria da Presidéncia registra aumento
de 250% no numero de demandas em 2019

Orgédo destinado ao atendimento do piblico externo e interno conferiu
tratamento a 7.537 demandas. Aumento é creditado a melhoria da
infraestrutura de atendimento e a implementagado de tecnologia QR Code.

A Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica (Ciset) apresentou
balango de suas entregas no primeiro ano de governo, o qual registra um aumento de
250% no nimero de atendimento a demandas encaminhadas a Ouvidoria. O érgdo de
atendimento ao publico interno e externo da Presidéncia da Republica tratou 7.537
demandas, 4.991 a mais do que as registradas em 2018.

Segundoa Secretaria, 0 aumento se deve a melhoria dainfraestrutura de atendimento,
que este ano ganhou refor¢o com a inauguracao do Espago Integridade, localizado no
Anexo do Palacio do Planalto. A Ouvidoria da Presidéncia da Republica é a primeira
ouvidoria federal reconhecida pela Associagdo Brasileira de Ouvidores /Ombudsman
(ABO) por suas boas praticas. Outros fatores para o incremento do nimero de registros
foram a criagao do novo site para atendimento ao cidadao e o desenvolvimento do QR
Code, que possibilita acesso direto ao canal para registro de sugestdes, reclamagoes
e elogios pelo cidadao.

O balango feito pela Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
destaca, ainda, o atendimento a 539 pedidos de acesso a informagdo. Foram
conduzidos, ao todo, 17 procedimentos correcionais e a supervisao de 23, além de
auditorias de contas em cinco unidades da Presidéncia da Reptblica. Foram tratadas,
segundo o relatério de entregas, 170 recomendacgdes de controle interno e a andlise
de 931 atos de pessoal, como pedidos de aposentadoria, pensao e admissao.

ENTREGAS CISET 2019

1) Inauguracdo do Espaco Integridade: espaco fisico com identidade visual e slogan
proprios para a recepcao e atendimento presencial de servidores e demais cidadaos.
O Espaco Integridade, localizado no Anexo do Palacio do Planalto, foi destaque do
més de junho, da série da Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombusdman (ABO) que
premia as ouvidorias publicas e privadas por suas boas praticas. A Ouvidoria/PR foi a
primeira ouvidoria federal a ser contemplada.

2) Novo site da Ouvidoria/PR: modernizacdo do layout, atualizacdo constante de
informacdes, disponibilizagdo de videos e de resultados para esclarecimento ao
cidaddo, conferindo transparéncia as atividades e facilitando o acesso ao canal de
registro de manifestacdes (Fala.BR). O objetivo é aumentar a participacdo social na
melhoria da gestao publica;

Clique aqui para conhecer o novo site da Ouvidoria/PR.
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3) Criacdo do QR Code - Em continuidade as acdes de inovacdo e tendo em vista o
cumprimento do arcabougo legal que rege a atuacdo das ouvidorias publicas, a
Ouvidoria/PR langou um QR Code préprio, cuja facilidade oferecida aos usuarios tem
como objetivo divulgar o novo site e o Fala.BR, plataforma integrada de ouvidoria.
O QR Code facilita o acesso aos dois canais virtuais e amplia a participacdao do
publico interno e externo em assuntos que envolvam, direta ou indiretamente, as
competéncias da Presidéncia da Republica.

4) Realizacdo do Seminario “Ouvidoria: Caminhos para uma Gestdo Publica
Eficiente”, no dia 25 de setembro, com objetivo de aumentar o engajamento e
a eficiéncia dos gestores da PR na elaboragdo de respostas em atendimento as
manifestagdes de Ouvidoria recebidas pela Presidéncia da Republica.

5) Acdo de fortalecimento de ouvidora interna, com a producdo e afixacdo de 100
placasinstrutivasnoPalaciodo Planalto e anexos,bemcomoaproducdaode marcadores
de pagina com o QR Code, slogan e novo enderego eletronico da Ouvidoria/PR;

6) Acdo conjunta da Ouvidoria/PR com o Centro de Estudos Juridicos da Subchefia
Adjunta de Assuntos Juridicos - CEJ/SAJ, para recebimento e tratamento de dividas,
sugestdes e solicitacées acerca do Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da
Republica, a fim de se fomentar o processo de atualizacdao com as sugestdes advindas
das experiéncias dos usuarios;

7) Participacdo no projeto Acdo Integrada - Ouvidoria nos Hospitais Federais no
Rio de Janeiro, com treinamento de equipes das ouvidorias dos hospitais, criacao
de landing page e links nos sites da Controladoria-Geral da Unido, Ministério da
Saude e Presidéncia da Republica, direcionando do usuario para o Fala.BR. Como
resultado, foram registradas aproximadamente 190 manifestagdes. A Agdo Integrada
foi realizada em parceria com a Ouvidora-Geral da Unido, Secretaria Especial de
Modernizagao do Estado - SEME e Ministério da Saude;

8) Acdo conjunta da Ouvidoria/PR com a SEME, para o recebimento e tratamento de
manifestagoes referentes ao Portal GOV.BR. Subsidios para desenvolvimento do FAQ
e cerca de 50 manifestagdes registradas.

ENTREGAS EM NUMEROS

- Tratamento de 7.537 demandas de Ouvidoria (aumento de 250% em relacdo a 2018);
« Atendimento a 539 pedidos de acesso a informacao (a partir de abril de 2019);

= Conducdo de 17 procedimentos correcionais;

= Supervisdo de 23 procedimentos correcionais;

« Auditorias Anual de Contas em 5 unidades da Presidéncia da Republica;

- 6 Avaliacdes (edital de publicidade para a Presidéncia da Reptblica, contrato de comunicacao,
contrato de publicidade digital, TAXIGOV, PNUD-SNAS e PNUD-SAE);

« Supervisdo de 2 unidades de Auditoria Interna vinculadas (ITl, EBC);
- Tratamento de 170 recomendagdes de controle interno;

- Andlise de 931 atos de pessoal (aposentadorias-277, pensdo-190 e admissdo-464).
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SAE - Planejamento de longo prazo em consonancia
com o interesse publico.

Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos contribuiu no enriquecimento do
debate acerca de politicas publicas mais eficientes para o desenvolvimento do Pais.
Objetivo foi identificar potenciais capazes de impulsionar o bem-estar da sociedade.

A Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica (SAE/SG) contribui para o enriquecimento do debate acerca de pontos
estratégicos tracados, ja durante a campanha, pelo Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, como a importancia do Niébio e de outros minerais portadores de futuro.
Em 2019, a SAE, dentre outras realizacdes, construiu uma agenda estratégica e
promoveu o debate governamental acerca de temas considerados primordiais para
o atual governo. O objetivo foi cooperar na identificagdao de potenciais capazes de
impulsionar o desenvolvimento econdmico do Brasil e o bem-estar social.

Um dos debates de grande repercussdo organizados e conduzidos pela SAE/SG foi
realizado, no dia 6 de setembro, no edificio sede do Ministério de Minas e Energia, em
Brasilia. O evento “Lideranca Brasileira na cadeia produtiva do niébio” contou com a
presenca do presidente da Republica, Jair Bolsonaro, acompanhado do Ministro de
Minas e Energia, Bento Albuquerque, do Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagbes, Marcos Pontes, e do Secretario-Executivo da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica, Antdénio Carlos Paiva Futuro. A ideia de realizacao do
seminario foi dialogar acerca dos potenciais do Nibio e sua aplica¢ao na mineragao,
na metalurgia e na chamada Industria 4.0. O debate, que reuniu gestores publicos,
setor privado, academia e sociedade civil, abordou o mercado, as reservas e os
desafios para a aplicagdo e a producdo do mineral no Pais.

A SAE também apoiou a realizacdo do 3° Férum da Industria Espacial Brasileira,
evento realizado no Parque Tecnolégico Sdo José dos Campos, Sao Paulo, durante
os dias 19 e 20 de setembro. Organizado pela Agéncia Espacial Brasileira (AEB), o
férum teve como objetivo debater possibilidades de negdcios para o desenvolvimento
do setor espacial no Brasil. Com o tema “Economia Espacial de Negécios”, o evento
abordou os beneficios socioecondmicos gerados a partir do setor espacial e aplicagdes
possiveis, novos modelos de negécios e conexdes da tecnologia espacial com outros
setores produtivos. O publico-alvo foi constituido de representantes do governo,
empresarios, desenvolvedores de startups, institutos de pesquisa, universidades e
instituicdes de fomento e de financiamento.

Outro evento de destaque realizado pela SAE, em 2019, promoveu o debate acerca das
tecnologias nucleares voltadas ao bem-estar social. O evento, realizado no auditério
do Anexo | do Palacio do Planalto, teve como objetivo dialogar acerca das tecnologias
nucleares tendo emvista suas potencialidades paraa melhoriada satde da populacao,
combate ao desperdicio de alimentos e consequente aumento da competitividade
de produtos agropecuarios brasileiros. Outro tema abordado durante o evento foi a
cooperacdo Brasil/Argentina no setor.
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Seguranca alimentar e autossuficiéncia na producdo de radiofarmacos utilizados
no diagndstico e no tratamento do cancer foram destaque ao longo do seminario. O
evento mostrou que a tecnologia de irradiacao de alimentos pode ser uma alternativa
para a redugdo significativa do desperdicio no Pais, uma vez que é eficaz na
descontaminagdo de micro-organismos que contribuem para a deterioracdo e para
a contaminacao dos produtos. O Brasil, cuja base da exportacao em grande medida
depende do setor agroexportador, podera se beneficiar ampliando seu mercado pela
oferta de produtos de maior qualidade e durabilidade.

O evento levantou, ainda, a necessidade do Pais se tornar autossuficiente na produgao
de radioisétopos e radiofarmacos utilizados no tratamento do cancer. Desde 2009, o
Pais enfrenta dificuldades no abastecimento desses produtos devido a paralisacao
do reator canadense, responsavel pelo abastecimento de todo o mercado brasileiro
e de 40% do mercado mundial. O Brasil, desde entdo, busca outros fornecedores
internacionais para garantir o atendimento de cerca de dois milhdes de procedimentos
médicos que dependem dos radiofarmacos, sendo 24% deles realizados pelo SUS. O
debate apontou que a produgdo desses medicamentos pelo Brasil significaria uma
economiade U$18 milhdesaoanoaos cofres publicos comimpacto direto naampliagao
da rede de abastecimento com ganhos significativos para a sociedade. A previsao é
que o fornecimento de radiofarmacos dobre de 1,5 milhdo para 3 milhdes, caso sejam
investidos recursos no Reator Multipropésito Brasileiro (RMB), empreendimento
cuja execucao esta sob a responsabilidade da Comissao Nacional de Energia Nuclear
(CNEN).

O evento “Tecnologias Nucleares aplicadas ao bem-estar social” contou com a
presenca de cerca de 180 inscritos, entre servidores publicos, representantes do
setor privado, da Academia e da sociedade civil.

SAE

A Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos tem como fung¢do pensar o paisa médio
e longo prazo, sem deixar de estender o foco a problemas contemporaneos. Assim
sendo, a SAE vem contribuindo no esforco de criagdao de um centro de governo e de
uma agenda estratégica para o pais para a fomentaraformulacao de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento nacional, considerando integragao de planejamentos
estratégicos e sistematicas de governanga. Ao articular a implementagao de
projetos estratégicos com tematicas relevantes, a SAE/SG, em 2019, contribuiu para
impulsionar estratégias de governo, assegurando a viabilidade de um planejamento
nacional a médio e longo prazo.
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