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INTRODUCAO

O Relatoério Anual da LAI 2025 tem por objetivo subsidiar as autoridades de monitoramento
da Lei de Acesso a Informacao dos orgaos que compdéem a PR, com vistas ao cumprimento
das obrigagodes previstas na referida lei, conforme o disposto no art. 67, inciso I, do Decreto
n° 7724/2012. O presente documento detalha as avaliacdes feitas em relagcao ao site da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, bem como aguelas relativas ao SIC-SG, cuja
gestao é do proprio orgao.

O relatorio esta dividido em duas partes. A primeira, que trata da transparéncia passiva,
apresenta os dados gerenciais relacionados ao atendimento aos pedidos de acesso a
informacao formulados por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR). A segunda parte trata das obrigacdes institucionais relativas a transparéncia ativa,
que consiste na publicacao proativa de informacoes de interesse coletivo ou geral, produzidas
ou custodiadas pelo 6rgao.

Importa esclarecer que a Ouvidoria-Geral da Presidéncia da Republica (OUVPR), unidade
vinculada a Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica (CISET/PR), tem por
responsabilidade recepcionar, analisar e tratar pedidos de acesso a informagao e manifestagoes
de ouvidoria encaminhados aos 6rgaos integrantes da Presidéncia e da Vice-Presidéncia
da Republica.

A OUVPR coordena e orienta as atividades do Servico de Informacao ao Cidadao, assegurando
0 acesso da populacao a informagoes de interesse publico, conforme a Lei n°® 12,527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

Alem disso, por meio do Decreto n° 12.311, de 16 de dezembro de 2024, a OUVPR foi
designada como Unidade Setorial de Transparéncia e Acesso a Informacao da Presidéncia
da Republica, responsavel por uma das funcdes de integridade do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal (SITAI, Decreto
n° 11.529/2023).

Para cumprir essas funcoes, conta com a Coordenacao-Geral de Acesso a Informagao (CGA),
encarregada da gestao do Servico de Informacao ao Cidadao e com a Coordenacao de
Tratamento de Manifestacdes (CTRAT), responsavel pelo processamento das manifestacoes
de ouvidoria.
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Por meio desses servicos, alem de oferecer um ambiente seguro e acolhedor para
servidores(as), colaboradores(as) e cidadaos(as), incentivando a participacao ativa namelhoria
dos servicos publicos, a OUVPR também promove a transparéncia e o controle social,
contribuindo para a qualificacao da gestao e o fortalecimento da integridade administrativa.

Conforme ja mencionado, a fim de garantir o direito de acesso a informacao, a LAl prevé duas

formas de obrigacdes que devem ser cumpridas pelos orgaos e entidades:

Transparéncia Passiva: por meio do atendimento aos pedidos de
informacao feitos diretamente a 6rgaos e entidades publicas; e

Transparéncia Ativa: por meio da publicacao proativa na internet
de informacdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou
custodiadas por orgaos e entidades.

Daremos inicio apresentando os dados de Transparéncia Passiva da Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica.




SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO DA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA (SG-PR)

Numero de pedidos:

O Servico de Informacao ao Cidadao da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG-PR)
teve aumento no numero de pedidos em 2025 com relagao ao ano anterior. No ano de 2025, o
SIC-SGrecebeuumtotalde 101 pedidos de acesso ainformacao, ocupando a 2252 posicao entre
0s 6rgaos mais demandados (na categoria Administracao Direta). Em 2024, havia recebido um
total de 80 pedidos de acesso a informacgao.

Tempo de atendimento:

Destaca-se que em 2025 a SG-PR teve 100% dos pedidos atendidos no prazo legal (20 dias,
prorrogavel por mais dez dias) e o tempo medio de resposta foi de 25,2 dias.

Pedidos
@ @
101 225° /319 0%
Pedidos recebidos Respondidos fora do prazo
@ Tempo médio de resposta
100% ! i
Respondides no prazo 25:2 dias

Fonte: Painel LAI-CGU

Tipo de Decisao:

Em 2025, dos 101 pedidos de acesso a informacao recebidos, 54 foram classificados como
‘acesso concedido” (53,4%) e cinco pedidos de acesso a informacao tiveram o acesso
negado (4,9%).
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http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

IMPORTANTE: A LAl garante o acesso a informacoes por parte da sociedade, mas permite
negativas fundamentadas em sigilo (seguranca do Estado/sociedade), informacdes pessoais,
pedidos geneéricos/desproporcionais ou documentos preparatorios. Toda recusa deve ser

Jjustificada e permite recurso a autoridade superior.

Confira o quadro de decisdes da Secretaria-Geral em 2025:

Decisoes no pedido inicial

Pergunta Duplicada/Repetida _ 17.82%
Informagdo Inexistente _ 14,85%
Acesso Parcialments Concedido - 7.92%
Acesso Negado - 4.95%

l:f:lrga'n n3o tem competéncia para responder sobre o assunto I 95%
Fonte: Painel LAI-CGU

Principais Assuntos:

A nuvem de palavras traz os assuntos mais demandados nos pedidos recebidos na
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica:
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TRENDING TOPICS - Topicos mais populares do SIC SG-PR em 2025

1. AGENDA PUBLICA: pedidos de acesso a agenda do Ministro de Estado

Fonte: Elaboracao propria
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Assuntos mais demandados

Transparéncia

Transparéncia e acesso 3 informagdo _
, ;

-

Dutros em Administ

Fonte: Painel LAI-CGU

Os assuntos “Transparéncia e acesso a informacao” e “Transparéncia’ sao categorias genéricas parametrizadas no sistema
Fala.BR e sao selecionadas pelo proprio cidadao ao realizar o pedido.

Recursos:

De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, a SG-PR recebeu um total de nove recursos.
Desse total, 8,91% foram submetidos a primeira instancia recursal; 2,97%, a segunda
instancia (cuja autoridade responsavel e o Ministro de Estado da Secretaria-Geral); 2,97%
dos recursos chegaram a Controladoria-Geral da Uniao - CGU (terceira instancia recursal) e
nenhum foi encaminhado a Comissao Mista de Reavaliacao de Informagdes - CMRI (quarta

instancia recursal).

1* Insténcia i 24 Insténcia @ 3* Instdncia (CGU) 3 4% Instincia (CRMRI)
9 (8,97% dos pedides) 3 (2,97% dos pedidos) 3 (2,97% dos pedidos) 0 {0,00% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
9 (100, 00%) 3 (100, 0:07%) 3 (100,00r%) 0 [0,00%)
Respondidos Respondidos Rezpondidosz Respondidos

Fonte: Painel LAI-CGU

Decisdes em sede de recurso

Total de pedidas que chegaram a recurso (respondidos e em tramitagiol 9

Recursos decididos por instincia (7) Decisdes sobre os recursos ()

1% Instdncia

10000 2% |nstancia

Instincia

100 00

A

Fonte: Painel LAI-CGU
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Decisoes:

Decistes dos recursos

e _ o
MNdo conheomento . 13,33%

Fonte: Painel LAI-CGU

A SG-PR teve aumento no numero de recursos, em relagao ao ano anterior. Em 2024, foram

recebidos sete recursos.

Pesquisa de satisfagao do usuario:

A Plataforma Fala.BR disponibiliza aos usuarios um instrumento de avaliacao da qualidade das
respostas fornecidas pelos 6rgaos publicos, com escala de pontuacao de O a 5. O desempenho

do SIC-SG foi avaliado em 2,00 no nivel geral de satisfacao.

Nivel geral de satisfacdo

1,00 ' 2F 00 5,00

Fonte: Painel LAI-CGU

Esse indicador € relevante para a melhoria do servico publico prestado. No entanto, por ter
carater voluntario e baixa adesao quando se compara 0 numero de respondentes da pesquisa
com o numero de pedidos de acesso a informacao, fica comprometida a representatividade
estatistica dos dados coletados. Mantém-se, portanto, o desafio de estimular o uso da

ferramenta e aprimorar a escuta ativa no ambito da transparéncia publica.
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PERFIL DO SOLICITANTE

Distribuicao dos solicitantes por género (masculino, feminino, outro) quando informado:

Género informado

:EI“.H.I-\.I: _ _‘r-: -1.-:::-
oo [ =57

Fonte: Painel LAI-CGU

Distribuicao por faixa de idade, de acordo com a autodeclaracao dos solicitantes:

Faixa etaria informada

{Fe
=00
3=
. - .

Até 20 21a30 31 a40 41a50 51aed + &0 Anos
Anos Anos Anos Anos Anos

Fonte: Painel LAI-CGU



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Nivel de escolaridade declarado pelos solicitantes:

Escolaridade informada

28 00%
§m A
£ e
A0S ¥ e
. "
i
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52.00%
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Fonte: Painel LAI-CGU

Principais ocupacoes declaradas:

Profissdo informada

Estudante

Outra

Pesguisador

Senvidor publico federa
Jlomalista

MMembro de OMNG nadona
Empregado - setor privado

Profis. Liberal/autdnomo

Fonte: Painel LAI-CGU
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Representacao geografica da origem dos pedidos, baseada nas localizacdes informadas:

Localizacdo informada pelo solicitante

Fonte: Painel LAI-CGU

UF TOTAL DE PEDIDOS
DF 15

SAO PAULO

MINAS GERAIS

CEARA

SANTA CATARINA
MATO GROSSO DO SUL
PARANA
PERNAMBUCO
ESPIRITO SANTO
BAHIA

RIO GRANDE DO SUL
RIO DE JANEIRO
TOCANTINS

PARAIBA

GOIAS

MARANHAO

PARA

SERGIPE

ACRE

ALAGOAS

PIAUI

RIO GRANDE DO NORTE
RORAIMA

AMAPA

AMAZONAS

MATO GROSSO
RONDONIA

O|0O|O|O(0O|0O|0O|0O|0O|O(O[(0O |0 |0 |0 |0 |0 (||| N[NNI
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TRANSPARENCIA ATIVA

As informacdes publicadas em transparéncia ativa sao aquelas disponibilizadas pelos 6rgaos
e entidades, independentemente de solicitacao, utilizando principalmente a internet. Essa
disponibilizacao proativa de informacodes de interesse publico, alem de facilitar o acesso dos
cidadaos sobre decisdes e iniciativas governamentais, evita o acumulo de pedidos de acesso
sobre temas semelhantes.

A Lei de Acesso a Informagao determina a obrigatoriedade de publicacao, em transparéncia
ativa, de informacdes de interesse coletivo ou geral. O Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta
a LAl, dispde sobre as informacdes minimas que devem ser reunidas em uma secao especifica
dos sitios oficiais.

Assim, as normas determinam que deve constar, obrigatoriamente, no menu principal dos
sitios oficiais do governo, em primeiro nivel, uma secao intitulada “Acesso a Informacgao”, a qual
deve ser organizada conforme estrutura de subsecdes definidas no Guia de Transparéncia
Ativa (GTA), editado e disponibilizado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

O GTA apresenta compilacao das normas legais e infralegais que tratam de obrigacoes
de transparéncia ativa, sendo referéncia para o cumprimento de tais normas. Alem disso,
O guia busca padronizar a forma de disponibilizacao das informacdes visando uniformizar a
apresentacao dos dados e facilitar a navegacao pelo cidadao.

A CGU monitora o cumprimento da LAl pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.
Por essa razao, o orgao de controle o criou o Painel da Lei de Acesso a Informagao, que
apresenta um panorama da implementacao da norma no ambito do Poder Executivo federal.
Ha informacdes sobre a quantidade de pedidos e recursos registrados, cumprimento de
prazos, perfil dos solicitantes, omissoes, transparéncia ativa, entre outros aspectos.

A avaliacao da CGU quanto aos itens de transparéncia ativa € realizada por meio do Sistema
de Transparéncia Ativa em cada uma das paginas dos orgaos da Presidéncia da Republica que
possuem SICs setoriais, além da pagina do Planalto, a qual consolida informacdes de toda a
Presidéncia da Repubilica.

Ao longo de 2025, 0 SIC-PR deu continuidade ao processo de conscientizagao e monitoramento
das informagdes disponiveis em transparéncia ativa nos sites dos orgaos da Presidéncia e
Vice-Presidéncia da Republica.
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Os orgaos integrantes da Presidéncia, todos eles, e também a VPR, obtiveram o maior

percentual de cumprimento dos critérios de Transparéncia Ativa, considerada toda a série

historica do Painel da Lei de Acesso a Informacao!

A Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, conforme demonstra o Painel da
LAI-CGU, encerrou 2025 em conformidade com todos os 49 itens de transparéncia ativa

avaliados pela Controladoria-Geral da Uniao:

Histdricn de cumpeiments doi iterd avalisdas

. i i E
= 1 4Py LBy -
_____-_-_-_-'_._'_._'_,_.—-—'_'_.._.-T__-_‘Jn

Fonte: Painel LAI-CGU
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Dados Abertos

O Decreto n°® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal,
instituida em maio de 2016, tem o objetivo de promover a publicacao de dados contidos em
bases de dados de orgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e

fundacional.

Dessa forma, possibilita acesso aos cidadaos de forma aberta aos dados produzidos e
acumulados pelo Poder Executivo Federal, exceto aos dados legalmente protegidos pelo
sigilo, fomentando a cultura da transparéncia, o controle social, a pesquisa cientifica, o

desenvolvimento tecnologico e a inovagao no setor publico e privado.

Os conjuntos de dados da SG estao disponiveis em: Dados Abertos da Presidéncia da Republica,

atraves do link: https.//dadosabertos.presidencia.gov.br/.

3 :',' Dadﬂlﬁ. AhE'rtﬂs PR Conjunios de dados  Owganizacdes  Grupos  Sobee

# OvganizagGes  Secretaria-Geral da Presidéncia...

dh Conjunios de dados @ Fluxo de Atividades & Sobre

TGP

SECRETARIA-GERAL

13 conjuntos de dados Grenrper Rekdncs %

Secretaria-Geral da encontrados
Presidéancia da

Republica - 5G - FR
A Secretaria-Geral (SGPR) comp

e MEsisty cioriarmaaie 0 Foosidn Listagem dos representantes da Sociedade Civil do CONSEA
nte da Repdbiica na conrdenacdo
& anticulag o cas retagies politica Lista dos representantes da Sockedade Civil que compdem o Conselho Macional de Seguanca

5 B0 GOVEms Com oS Gferentes 5 ARmentar & Mulriconal (CONSEA) nd mandalo 20252027
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Leia mais

Os dados acima foram extraidos dos paineis da CGU e de elaboragao propria.
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