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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA AMERICEL S/A.

PROCESSO N° 00110.000146/2008-73
CONTRATO N° 102/2008

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste ato
representada pela Diretora de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragdo, Senhora MARIA DE
LA SOLEDAD BAJO CASTRILLO, brasileira, residente e domiciliada nesta cidade, CPF n°
314.755.821-53, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n® 07 de 08/01/2008,
publicada no Diario Oficial da Unido de 09/01/2008, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa AMERICEL S/A, CNPJ n° 01.685.903/0001-16, com sede na SCN
Quadra 03, Bloco A, Lote F, Loja 2, Ed. Estagdo Telefonica, Centro Norte, 2° e 9° Pavimento, CEP:
70.712-910, telefone n° (61) 2195-6937/fax n° (61) 2195-6707, neste ato representada pela Senhora
SORAIA LAPA SANTOS TUPINAMBA GOMES, Diretora Regional, portadora da Carteira de Identidade
n°® 1942796 — SSP/DF, e do CPF n° 814.878.356-04, e Senhor FABIO CHRISTINO, Gerente de Venda
Corporativo, portador da Carteira de |dentidade n° 3.326.342 — DGPC/GQO, e do CPF n° 850.464.261-53,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato,
objeto do Pregdo n® 51/2008, consoante consta do Processo n° 00110.000146/2008-73, sujeitando-se as
partes as disposi¢des da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e dos Decretos n®s. 3.555, de 8 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de dezembro de
2000, 3.784, de 6 de abril de 2001, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, da
IN MARE N° 5, de 21 de julho de 1995, republicada no Diario Oficial da Uni&o, de 19 de abril de 1996, e,
subsidiariamente, da Lei n° 8.666/93, e suas alteragtes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de Servigo Movel Pessoal — SMP, para area de registro
na cidade de Brasilia/DF, pos-pago, incluindo servigo de voz, dados, canal CSD obrigatério,
disponibilizagdo de terminais e “modems” usb em regime de comodato, “roaming” nacional e
internacional, interconex@o para telefonia fixa e movel e acesso a internet, conforme especificagbes
constantes do seu Anexo (Termo de Referéncia).

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° 51/2008 e seus
Anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independentemente de sua transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

I - S0 obrigagdes da CONTRATADA, alem de outras assumidas neste Contrato:

1) Executar o objeto contratado em conformidade com as condigbes e prazos estabelecidos neste
Contrato.

2) Dar inicio a prestagao dos servigos dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, a contar
da assinatura deste instrumento.

3) Avaliar, anualmente, a substituicio dos aparelhos por outros nevos e de caracteristicas equivalentes
ou superiores, de forma a garantir a prestagdo do servico em fungdo da evolugdo tecnoldgica dos
aparelhos celulares no pais e da depreciagéo natural dos mesmos.
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4) Reparar e corrigir eventuais falhas, defeitos ou incorregdes detectadas durante a execugéo do objeto
deste Contrato, condicionada a conferéncias, avaliagdes qualitativas e aceitagao final, na forma prevista
no Termo de Referéncia e na Lei 8.666/93, no que couber.

5) Implementar, a pedido da CONTRATANTE, em até 10% (dez por cento) do numero de celulares, o
recurso de mascara no numero “A” (chamador) baseado em rede, para que a identificagdo do nimero do
terminal movel utilizado pela CONTRATANTE, néo seja exibido, independente do tipo de rede e central
do numerq de destino.

6) Submeter & aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nas caracteristicas técnicas dos
servigos.

7) Manter, durante a execugéo deste Contrato, as condigbes de habilitagao e qualificagde exigidas no
Pregdo n® 51/2008.

8) Implantar, de modo adequado, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz.

9) Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a verificagdo e certificagdo das
especificagbes técnicas exigidas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e, atendendo de
imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

10) Responder por perdas e danos em que vier sofrer a CONTRATANTE e terceiros, motivada pela sua
acdo ou omissdo, na forma dolosa ou culposa, independente de outras cominagbes pactuadas neste
Contrato e Anexos ou pela legislagdo a que estiver sujeita, garantido o contraditério e a ampla defesa,
nos termos e aplicagoes da lei.

11) Aceitar, nas mesmas condicbes pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto contrato, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

12) Tornar disponivel, durante a vigéncia deste Contrato, consultor técnico, informando o telefone mével
para contato sempre que houver necessidade para tratar de assunto referente a esta.

13} Tornar disponivel nimero personalizado de acesso telefonico, exceto nimero 0800 ou 0300, com
funcionamento ininterrupto 24X7 para abertura de chamados, e que permita o registro de chamado em
caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos.

14) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo estabelecido pela
legislagdo vigente, qualquer ocorréncia de interrupgéo na prestagéo dos servigos contratado.

15) Encaminhar por meio eletronico, de forma segura, o arquivo das despesas mensais dos acessos
contratados, sendo que essas despesas, necessariamente, deverdo ser apresentadas de forma
individual por NTC (apareiho habilitado) e por NCC (fatura totalizadora), descriminando cada servigo
individualmente.

16) Faturar em moeda nacional (Real) os custos do servigo de “roaming” internacional para qualquer
localidade, por meio de codigos de acesso abonadores ou do proprio cédigo de acesso que permita o
“roaming” internacional automético.

16.1) Para efeito de controle de dotagdo orgamentdria e previsdo de gastos, a CONTRATANTE
podera solicitar, antes da realizagdo da ocorréncia de situagdo de “roaming” internacional, dentro
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do prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis, os valores dos servigos de ligagdes originadas em
outros paises.

17) Disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas a listagem dos valores.

18) Garantir que o servigo de “"roaming” nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagio de outro equipamento e na mesma tecnologia adotada na regido de crigem,
por questdes de seguranga.

19) Manter servigo anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgéo de clonagem e tomar as
devidas providéncias, imediatamente apds a ocorréncia, oferecendo condigdes de continuidade do
servigo, sem a troca do ndmero, em até 4 (quatro) horas apds a ciéncia do ocorrido e sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

20) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

21) Oferecer seguro ou efetuar a substituicdo de até 10% (dez por cento) do acervo de equipamentos
contratados em caso de roubo ou furto qualificado, mediante a apresentagdo do correspondente Boletim
de Ocorréncia policial.

22) Manter em funcionamento continuo 0s servigos moveis pessoais, respondendo, civil, penal e
administrativamente, por blogueios indevidos ou ndo comunicados a CONTRATANTE, prévia e
formalmente, por e-maif ou fax.

23) Repassar 8 CONTRATANTE, sempre que possivel, durante o periodo de vigéncia deste Contrato,
todos os precos e vantagens ofertadas ao mercado, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados.

24) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendagtes aceitas pela boa técnica, normas e legislago.

25) Implantar, de modo adequado, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz.

Subclausula Unica — A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessio ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo s6 serdo admitidas quando apresentada a
documentagdo comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias, e com o consentimento previo e
por escrito da CONTRATANTE e desde que ndo afetem a boa execugao deste Contrato.

I - S40 obrigagfes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Acompanhar e fiscalizar o servigo, prestando assisténcia e informagbes julgadas necessarias.

2) Proporcionar todas as facilidades necessaérias a perfeita execugéo do objeto contratado.

3) Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagao da execugio do servigo objeto deste
Contrato.

4) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagbes
dentro dos prazos e condigdes estabelecidas.

5) Comunicar a CONTRATADA qualquer ocorréncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas
sejam plenamente corrigidas.
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6) Notificar, por escrito, a CONTRATADA no caso da aplicagéo de eventuais penalidades, garantindo-
Ihe o direito ao contraditdrio e & ampla defesa.

7) Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um gestor substituto, para executar a fiscaliza¢go deste
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera
encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada
restringe a responsabilidade dnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugio
do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados no més subseqlente ao da efetiva prestagdo dos servigos em nome
da CONTRATADA, mediante ordem bancaria, em conta corrente por ela indicada, ou por meio de
ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condigcbes
estabelecidas neste Contrato, apds a prestagdo dos servigos, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, mediante apresentacéo, aceitago e atesto
do gestor deste Contrato nos documentos habeis de cobranga. O valor a ser pago sera o resultante da
quantidade de minutos utilizados, multiplicado por seu valor unitario, consoante quadro abaixo:

PRECO ESTIMADO
5 QDE. ESTIMADA ANUAL VALORPOR | TOTALESTIMADO
TIPO DE LIGAGAO/SERVIGO UNIDADE ANUAL
QDE. UNID. (R$) RS
ASSINATURA MENSAL (COM FRANQUIA MINIMA ACESSOS
PARA ACESSO A DADOS DE 40 MB) 1.200 oz 4385 5262000
ACESSO A DADOS PARA MODEM USB (COM
FRANQUIA MINIMA PARA ACESSO A DADOS DE 1 GB) 480 ACESSOS 89.91 43.156.80
CHAMADA VC1- CAIXA POSTAL 7.200 MINUTOS 0,45 3.240,00
CHAMADA VC1 MOVEL/MOVEL LOCAL 108.000 MINUTOS 0,50 54.000.00
CHAMADA VC1 MOVELFIXO LOCAL 144.000 MINUTOS 0,45 64.800,00
CHAMADA VC1 MOVEL-FIXO EM ROAMING NACIONAL 60.000 MINUTOS 0.45 27.000,00
CHAMADA VC1 MOVEL-MOVEL EM ROAMING
NAGIONAL 48.000 MINUTOS 0,50 24.000,00
CHAMADA VC1 MOVEL - MOVEL "INTRA-REDE" 84.000 MINUTOS 0,38 31.920,00
SMS DENTRO DO TERRITORIO NACIONAL 2.400 MENSAGEM 0,36 864,00
MMS DENTRO DO TERRITORIO NACIONAL 1.200 MENSAGEM 0,60 720,00
TRAFEGO DE DADOS EXCEDENTE 484.800 MB 0,25 121.200,00
ADICIONAL DE CHAMADA 72,000 MINUTOS 0,00 0,00
TERMINAGAD VC3 108.000 MINUTOS 0,00 0,00
ESTIMATIVA ANUAL DE LIGAGOES REALIZADAS EM ROAMING INTERNACIONAL 56.400,00
TOTAL ESTIMADC MENSAL R$ 39.993,40
TOTAL ESTIMADO ANUAL R$ ) 479.,920,80
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Subclausula Primeira — Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, ser@o realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugdo dos pagamentos de que irata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem
legivel, em nome da Secretaria de Administragdo da CONTRATANTE, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o
numero de sua conta bancaria, o nome do Banco e da Agéncia.

Subclausula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pegueno Porte —
SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legisla¢do em vigor.

Subclausula Quarta - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ac gestor deste Contrato, que a atestara e liberara para pagamento, quando cumpridas
todas as condigbes pactuadas.

Subclausula Quinta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impega a liquidagdo da
despesa ela sera devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizagao da situagéo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndc tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que o indice de compensagac financeira devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte
férmula;

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
1 = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) I[=(6/100) 1=0,00016438
365 365
X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sétima - A compensagéo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida
na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Qitava - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas
fiscais/faturas, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para as corregdes solicitadas, ndo
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

Y



Presidéncia da Republica

Casa Civil

Secretaria de Administragao
Diretcoria de Recursos Logisticos

Subclausula Nona — Os pagamentos so serdo realizados apds a comprovacgéo da regularidade
da CONTRATADA junto ac Sistema de Cadastramento Unificada de Fornecedores - SICAF, por meio
de consulta “on-line” feita pela CONTRATANTE ou mediante a apresentagdo da documentagdo
obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL (CONJUNTA), FGTS e INSS, devidamente atualizada.

Subclausula Décima - Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagéo.

Subclausula Décima Primeira - Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam
a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os pregos propostos serdo reajustados apds 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura
deste Contrato, na forma do § 1° do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995, mediante indice
divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

Subclausula Unica - Com antecedéncia de 90 (noventa) dias do vencimento deste Contrato, as
partes negociardo o reajuste a ser aplicado, para os 12 (doze) meses subseqientes, ndo devendo ser
superior ao indice utilizado pela Agéncia Nacionai de Telecomunicactes — ANATEL.

CLAUSULA SEXTA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o© objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da prestagdo dos servigos, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, paragrafos
primeiro e segundo, inciso I, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera duragéo de 12 {doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo

ser prorregado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso |l do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA QITAVA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$ 479.920,80 (quatrocentos e
setenta e nove mil, novecentos e vinte reais e oitenta centavos), correrao a conta do Programa de
Trabalho: 04.122.0750.2000.0001; Natureza da Despesa: 339039.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagtes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa

aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, poderd acarretar as
seguintes sangdes:

¥
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1) Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), por dia de atraso na prestagdo
dos servigos, a ser calculada sobre o valor da parcela que der causa, até o limite de 30 (trinta) dias,
caracterizando inexecugao parcial.

2) Multa compensatdria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da parcela que
der causa, pela inadimpléncia além do prazo acima, caracterizando inexecugao total.

3} Adverténcia.

Subclausula Primeira — A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/93, inclusive responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragao.

Subclausula Segunda — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sangbes aplicadas sO poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Recursos Logisticos da
CONTRATANTE, devidamente justificado.

Subclausula Quinta — A CONTRATADA que falhar ou fraudar na execugdo deste Contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo
de ate 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes
legais.

Subclausula Sexta — A declaragfo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos da habilitagéo e
proposta sujeitara a CONTRATADA as sangbes previstas no Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima — As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Oitava - Em qualquer hipdtese de aplicag8o de sangdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do
art. 79 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publica¢édo resumida do presente instrumento, nos termos do art. 61,
paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

&
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, € lavrado este
Contrato que, depois de lido e achado de acordo, € assinado pelas partes contratantes dele sendo
extraidas as necessarias copias que terdo 0 mesmo valor do original.

Brasilia/DF, 1° de outubro de 2008.

el

MARIA DE LA SOLEDAD BAJO CASTRILLO
Diretora de Recursos Logisticos da Presidéncia da Republica

SORAIA |_1|:u=;mémE NTOS TUPINAMBA GONEBuiz mm

Diretora Regional Diretore Red o co
Amerigel S/A

Gerente dg Vertla Corporaji
Americel S/A
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ANEXO
CONTRATO N° 102 /2008
PREGAO N° 51/2008

PROCESSO N° 00110.000146/2008-73

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 A contratagdo de acessos do Servigo Mével Pessoal (SMP), para area de registro na cidade de
Brasilia-DF, pés-pago, incluinde servigo de voz, dados, canal CSD cbrigatorio, disponibilizagdo de
terminais e “modens” USB em regime de comodato, “roaming” nacional e internacional,
interconexao para telefonia fixa e movel e acesso a rede internet.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo tem como finalidade prover acesso movel e possibilitar que servidores da
Presidéncia da Republica, no exercicio de suas atividades em missGes nacionais e internacionais,
possam permanecer em comunicagdo constante, usufruindo das caracteristicas de mobilidade do
SMP, sem necessidade de alteragio dos numeros de acesso.

2.2 A contratacdo por meio de lote Gnico é necessdria em razdo das exigéncias impostas pela
legislacao, elaboradas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que outorgou ou concedeu o
direito de exploragéo de todos os servigos elencados neste Termo de Referéncia as empresas do
Servigo Mével Pessoal.

3 ESPECIFICAGAO

3.1 Lote Unico — SMP Brasilia - Contratagéo de acessos do Servigo Movel Pessoal (SMP), para
area de registro na cidade de Brasilia-DF, servigo pds-pago, incluindo servigo de voz, dados e
acesso a rede internet, canal CSD obrigatério, “rcaming” nacional e internacional, interconex&o para
telefonia fixa e movel e acesso a rede internet sendo:

3.1.1 a contratagdo de 100 acessos com assinaturas na modalidade pos-pago e
disponibilizagdo em regime de comodato para a Presidéncia da Republica de aparelhos para
transmissdo de voz, dados e acesso & rede internet; conforme especificagdes do Apéndice Il
do Termo de Referéncia Edital.

3.1.2 a contratacdo de 40 acessos com assinaturas na modalidade pds-pago e disponibitizagéo
em regime de comodato para a Presidéncia da Republica de modem com conexdo USB 3G
efou EDGE, para comunicagdo de dados e acesso a rede internet, com taxa transferéncia
minima de 140kbps, nas regides de cobertura de dados.

¥
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4 CONDIGOES GERAIS PARA OS ITENS

4.1 A contratada devera assegurar acs usuarios de telefanes celulares de servigo da Presidéncia da
Republica, utilizarem o Servigo Mével Pessoal mediante uso de sua propria rede e de redes de
outras prestadoras desse servigo, por meio de acordos de “roaming” nacional ou internacional.

4.2 O licitante vencedor devera declarar que ja possui acorde de roaming internacional automético,
no minimo com os paises listados no Apéndice lll do Termo de Referéncia — Anexo I, sem a
necessidade da troca de numero.

4.2.1 A Estimativa de valores de ligagbes e servigos em Roaming Internacional fundamenta-se
nos levantamentos realizados e na exigéncia de utilizagdo de tarifas e servicos de operadoras
com acordo de rcaming internacional com a empresa contratada, com base em tabelas de
pregos informados previamente.

4.2.2 O valor estimado de ligagbes em roaming internacional, apresentado na planilha, € um
valor fixo & que deve ser mantido pefo proponente no momento da oferta de lances.

4.3 Os aparelhos e acessorios fornecidos pelo licitante vencedor para atender os servigos objeto da
contratagdo deverdo obedecer as especificages contidas nos péndice Il deste Termo de
Referéncia e serdo develvidos ao final da vigéncia contratual.

4.4 A contratada se compromete a, durante o periodo do contratc e anualmente, avaliar a
substituicdo dos aparelhos por outros novos e de caracteristicas equivalentes ou superiores, de
forma a garantir a prestagéc do servigo em fungdo da evolugdo tecnoldgica dos aparelhos celulares
no pais e da depreciagdo natural dos mesmos.

4.5 Antes da adjudicagéo, o licitante primeiro colocado devera disponibilizar em até 72horas o
gquantitativo de 06 SIMM-Cards para que a PR possa, em até 5 dias, testar o canal CSD, em até 3
capitais do pais : (Brasilia, So Paulo e Rio de Janeiro).

4.5.1 Para fim de teste e homologagéo do funcionamento do canal CSD serdo recebidas em cada
capital pelo menos 100 chamadas de até 2 minutos e pefo menos 20 chamadas de 10 minutos.

4.5.2 Caso os testes do uso do Canal CSD apresente problemas de comunicagio em mais do
que 20% das ligagbes em pelo menos uma capital, o licitante estara desclassificado e sera
chamado o proximo colocado.

4.6 A contratada devera implementar, a pedido da Presidéncia da Republica, em até 10% (dez por
cento) do nimero de celulares, o recurso de mascara no numero de “A” {chamador) baseado em
rede, para que a identificagdo do numero do terminal mével utilizado pela contratante, ndo seja
exibido, independente do tipo de rede e central do niimero de destino.

5 DEFINICOES

5.1 Definigbes das especificagOes dos servigos de telefonia mével pessoal

VC1 CP - para chamadas destinadas ao servigo de caixa postal.

VC1 moével — fixo — chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigo de Telefonia Fixa.

VC1 moével — mével — chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do Servigo de Telefonia Mével.

o
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Terminagdo VC3 (Deslocamento/DSL) — para chamadas recebidas pelo assinante
guando em “roaming” fora de sua drea de mobilidade e fora da area de concessao da
operadora.

Adicional por Chamada — valor cobrado, por ligagéo, para receber chamada quando
em “roaming” fora de sua area de mobilidade.

Assinatura Mensal — valor mensal devido pelo assinante para ter ao seu dispor o
Servigo de Telefonia Mével.

Intra-rede — valor mensal devido pelo assinante para ligagdes realizadas dentro da
rede da operadora vencedora e em todo territério nacional.

Canal CSD - CSD (Circuit Switched Data) - meio de transmisséo de dados via canal
de voz.

6 DA EXECUGAO DO OBJETO LICITADO

6.1 A execugéo do servigo deve ser realizada em estreita cbservancia as especificagoes constantes
deste Termo de Referéncia. '

6.2 Cabera a Diretoria de Telecomunicagdes (DITEL) a fiscalizagdo da execucg&o do objeto licitado,
incumbindo-lhe o cumprimento das normas administrativas aplicaveis.

6.3 O prazo de execugdo do objeto desta licitagdo sera de 12 {doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos pericdos até 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no
inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

6.4 O inicio da prestagdo dos servigos deverd acontecer no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, a contar da assinatura do Contrato.

6.5 A execugdo do objeto licitado esta condicionado a conferéncias, avaliagbes qualitativas e
aceitacao final, obrigando a contratada a reparar e corrigir eventuais falhas, defeitos ou incorregdes
detectados, na forma prevista neste Termo de Referéncia e na Lei 8.666/93, no que couber.

7 RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Executar o objeto licitado, em conformidade com as condigbes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

7.2 Submeter & aprovagdo da Presidéncia da Republica toda e qualquer alteragio nas
caracteristicas técnicas do servigo.

7.3 Manter, durante a execucgdo do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na
licitagdo.

7.4 Implantar, de modo adequado, a superviso permanente dos servigos, de modo a abter uma
operagao correta e eficaz.

7.5 Sujeitar-se & fiscalizagdo da Presidéncia da Republica, no focante a verificacdo e certificagao
das especificagbes técnicas exigidas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e, atendendo
de imediato as reclamacoes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

7.6 Responder por perdas e danos em que vier a sofrer a Presidéncia da Republica e a terceiros,
motivada pela sua agdo ou omissdo, na forma dolosa ou culposa, independente de outras

v s
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cominagbes pactuadas neste Termo de Referéncia e seus Anexos ou pela legislagao a que estiver
sujeita, garantido o contraditorio e a ampla defesa, nos termas e aplicagdes da lei.

7.7 Aceitar, nas mesmas condigbes pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto licitado, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

7.8 Durante a vigéncia do contrato devera disponibilizar consultor técnico, infermando o telefone
mével para contato sempre que houver necessidade para tratar de assunto referente a esta
contratagao.

7.9 O licitante vencedor devera disponibilizar ndimero personalizado de acesso telefnico, exceto
numero 0800 ou 0300, com funcionamento ininterrupto 24X7 para abertura de chamados, e que
permita o registro de chamado em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos.

7.10 Atender 3s solicitagGes da Presidéncia da Republica, corrigindo, no prazo maximo estabelecido
pela legislagdo vigente no momento, qualquer ocorréncia de interrupgio na prestagdo dos servigos
licitadas.

7.11 Encaminhar por meio eletrdnico, de forma segura, o arquive das despesas mensais dos
acessos contratados, sendo que essas despesas, necessariamente, deverdo ser apresentadas de
forma individual por NTC {aparelho habilitado) e por NCC (fatura totalizadora), descriminando cada
servico individualmente.

7.12 Os custos do servigo de “roaming” internacional para qualquer localidade, deverdo ser
faturados em moeda nacional (Real), através de cédigos de acesso abonadores ou do proprio
cbdigo de acesso que permita o “roaming” internacicnal automatico.

7.12.1 Para efeito de controle de dotagdo orgamentéria e previsdo de gastos, o licitante vencedor
podera solicitar, antes da realizagdo da ocorréncia de situagdo de “roaming” internacional, dentro
do prazo de até 72 horas Uteis, os valores dos servigos de ligagbes originadas em outros paises.

7.12.2 disponibilizar no prazo de até 72 horas a listagem dos valores.

7.13 O servigo de “roaming” nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitagdo de outro equipamento e na mesma techologia adotada na regido de origem, por
questdes de seguranga.

7.14 Manter servigo anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com deteccéo de clonagem e
tomar as devidas providéncias, imediatamente apos a ocorréncia, oferecendo condigdes de
continuidade do servigo, sem a troca do nitmero, em até 4 {quatro} horas apas a ciéncia do ocorrido
e sem custo adicional para a Presidéncia da Republica.

7.15 Comunicar & Presidéncia da Republica, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

7.16 Oferecer seguro ou efetuar a substituigdo de até 10% (dez por cento) do acervo de
equipamentos contratados em caso de roubo ou furto qualificado, mediante a apresenta¢dac do
correspondente Boletim de Ocorréncia policial.

7.17 Manter em funcionamento continuo os servigos moveis pessoais, respondendo, civil, penal e
administrativamente, por bloqueios indevidos ou ndo comunicados a Presidéncia da Reptblica,
previa e formalmente, por e-maif ou fax.

7.18 Repassar 4 Presidéncia da Republica, sempre que possivel, durante o periodo de vigéncia do
contrato, todos os pregos e vantagens ofertadas ao mercado, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados.

7.19 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao.

*
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8 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar o servigo, prestando assisténcia e informagdes julgadas necessarias.
8.2 Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execugdo do objeto licitado.

8.3 Designar responséavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do servigo objeto
desta licitagdo.

8.4 Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir com suas obrigagdes
dentro dos prazos e condigdes estabelecidas.

8.5 Comunicar a contratada qualquer ocorréncia, diligenciando para que as irregularidades ou
falhas sejam plenamente corrigidas. '

8.6 Notificar, por escrito, a contratada no caso da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-
Ihe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

8.7 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

9 REQUISITOS DE BILHETAGEM E FATURAMENTO

9.1 Para a conferéncia dos servigos prestados, devera ser apresentado, mensalmente detalhamento
dos servicos prestados, em arquivo eletrdnico, gravado em midia digital, no formato Febraban
(versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br).

9.2 Além do arquivo no formato Febraban, devera ser entreque, o detalhamento em formato de
arquiva padrido de mercado (xIs, mdb ou txt) que permita a leitura, verificagdo e auditagem manual
ou eletrénica.

9.3 Conjuntamente a disponibilizagdo do arquivo descrito acima devera ser fornecido, em papel,
somente a conta e fatura do resumo, devendo a mesma conter dados especificos como total de
minutagem e total de ligagoes feitas no periodo.

9,4 O detalhamento em meio eletronico, devera ser realizado em nivel de tronco, niimerc chamador,
numero chamado, hora, duragéo, dia, tipo de ligagao, valor e dos servigos prestados.

9.5 A contratada tem o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, apds assinatura do contrato, para a
adaptagac do sistema de faturamento de forma a permitir a geragio de informagdes e gravagdo em
arquivo eletrénico.

9.6 O pagamento da respectiva fatura podera ser suspenso caso exista alguma pendéncia com
mais de 30 dias no fornecimento do arquivo eletrbnico, até a devida corre¢do e aceitagio do
arquive, quanda a contratada devera emitir nova fatura com novo prazo de pagamento, a partir da
data de emissao, sem interrupgéo dos servigos.

9.7 A partir da entrega da Nota Fiscal de Servigo, devidamente acompanhada da midia eletronica
contendo todos os arquives com ¢ detalhamento das ligacdes, a Presidéncia da Repulblica tem um
prazo de até 20 (vinte) dias para realizar ¢ pagamento.

9.8 Apos o recebimento da fatura e do arquivo do detalhamento em meio eletrénico, a contratante
efetuara o aceite do arquivo, que corresponde ao ato de verificar a conformidade do arquivo.

9.9 Se no aceite do arquivo forem identificados erros que inviabilizem o atesto, a contratada sera
informada e deverd emitir e reencaminhar em até 20 (vinte) dias corridos os arquivos eletrdnicos
com as devidas corregdes e respectivas prorrogagdes de vencimento.

K
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8.10 A qualquer momento, apds o aceite do arquivo do detalhamento das ligagdes, sendo
identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a contratada para que, se for o caso, seja
feito glosa do valor correspondente no documento de cobranga.

9.11 A emissdo das faturas com os respectivos servigos utilizados deverdo obedecer ao prazo
maximo de 90 (noventa} dias, contados a partir da utilizagdo dos servigos.

10 FISCALIZAGAO E CONTROLE

10.1 A Presidéncia da Repulblica, por intermédio da Diretoria de Telecomunicagdes, reserva-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da contratada ,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo scbre o objeto licitado, cabendo-lhe, entre outras
providéncias de ordem técnica:

a) conferir a execugao dos servigos licitados e atestar as notas fiscais;
b) cumprir e fazer cumprir as clausulas e condigdes contratuais.

¢) apurar eventuais falhas da contratada que possam gerar a aplica¢do das sangdes previstas,
informando-as a Coordenagdo-Geral de Licitagdo e Contrato da Presidéncia da Republica sob
pena de responsabilidades;

d) realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo a
autoridade competente as questbes controvertidas decorrentes da execugéio do objeto licitado,
ouvindo & Coordenacao-Geral de Licitagdo e Contrato da Presidéncia da Repubiica, objetivando
a solucdo das questbes suscitadas;

11 DAS CONDIGCOES DE APRESENTAGAQ DA PROPOSTA

a) os pregos propostos deverdo ser apresentados conforme a planilha de referéncia de pregos
no Apéndice | do Termo de Referéncia.

b) deverdo estar incluidos nos pregos todas as despesas adicionais com impostos, taxas,
instalagtes eventuais, etc.

c) a proposta comercial ndo podera ter valores dos servigos com mais do que 2 (duas) casas
decimas.

12 QUALIFICAGAO TECNICA:

12.1 Comprovagéo de aptidao para desempenho dos servigos, mediante apresentagio do contrato
de concessdo ou do termo de autorizagdo ou copia do contrato de concessédo para exploragéo do
Servico Mdvel Pessoal — SMP, na area de registro que compreende o Distrito Federal, outorgada
pelo poder concedente nos termos da legislagdo vigente. Como opgao o licitante podera apresentar
a publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos extratos dos contratos e aditivos de concesséo e
autorizagio.

13 ACORDOQ DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

13.1 Fica pactuado o seguinte sobre os periodos de indisponibilidade:

. #
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13.1.1 As falhas nao poderdo ser superior ao que estabelece a legislagdo vigente no momento.

13.1.2 Se a falha perdurar por tempo superior ao estabelecido no item supra, a Presidéncia da
Republica tera direito a rescisdo contratual.

13.2 A contratada devera manter a qualidade do canal CSD, para a sua area de cobertura em todo o
territdrio nacional, no minimo nos mesmos padrdes verificados nos testes de homologacgéao.

13.2.1 Caso seja identificada alguma focalidade com deficiéncia no canal CSD, a empresa
contratada tem um prazo de até 5(cinco) dias para realizar os testes e corre¢gbes necessarias,
excluidas as localidades onde néo exista este tipo de servigo.

13.3 Nas ligacbes apresentadas para faturamento com prazo superior a 90 (noventa) dias, contados
a partir da efetiva prestagio de servigos, estarfo sujeitas a negociagio entre as partes conforme
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

14 PRAZO DE VIGENCIA
14.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses prorrogaveis em até 60 meses em conformidade

com a legislagdo em vigor, mediante expressa manifestacdo por escritc entre as partes, e, num
prazo maximo de 90 dias antes do término do mesmo.

15 DO REAJUSTE

15.1 Os pregos contratados poderéo ser reajustados visando a adequagio acs novos pregos de
mercado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
assinatura do contrato.

15.2 Com antecedéncia de 90 {noventa) dias ao vencimento do contrato, as partes negociaréo o

reajuste a ser aplicado para os 12 meses subseqiientes, ndo devendo o indice ser superior ao
indice utilizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Brasilia-DF, em 1° de julho de 2008.

Eduardo César Freitas da Silva
Assessor Técnico
Diretoria de Telecomunicagbes
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APENDICE |
|
Quantidade Estimada Valorl:)r;go ?;;;?Eggma 5
igaca i Anual
TIPO DE Ligac¢ao/Servigo nua unidade Anual
Quant. | Unidade (R$) R$
Assinatura Mensal (com franquia minima para 1,200 Acessos
acesso a dados de 40 Mb) ) Voz
Acessg a D'a'dos para Modem USB (com 480 ACESSOS
franquia minima para acesso a dados de 1 Gb)
Chamada YC1- Caixa Postal 7.200 Minutos
Chamada VC Movel/Mével Local ( * ) 108.000 | Minutos
Chamada VC1 Mével/Fixa Local 144.000 | Minutos
Cha‘mada VC1 Moével-Fixo em Roaming 60.000 Minutos
Nacional
ﬁha_mada VC Moével-Mdvel em Roaming 48.000 Minutos
acional
Chamada VC Mével — Mével "intra-rede” 84.000 Minutos
SMS dentro do territorio nacional 2.400 | Mensagem
MMS dentre do territdrio nacional 1.200 | Mensagem
Trafego de Dados excedente 484.800 Mb
Adicional de Chamada 72.000 Ligacéo
Terminagdo VC3 108.000 | Minutos

Estimativa ANUAL de ligagdes realizadas em Roaming Internacional

TOTAL MENSAL ESTIMADO

Total Anual Estimado ===>

(*) (Tabela de Percentual Anual VC1 Mdével/Mével {terminagio da chamada)

Empresa Percentual (%)
Vivo 34
TIM 26
Claro 19
Brasil Telecom 14
Qutras operadoras 7

Obs1 ) Os valores langados na planilha, seja nos quantitativos de acessos e nos quantitativos em
minutos, sao estimados. Os valores finais seréo definidos em fungédo da necessidade, respeitando-se

os limites de valores do contrato.

Obs2 ) A Estimativa de valores de ligagdes e servigos em Roaming Internacional fundamenta-se nos
levantamentos realizados e na exigéncia de utilizagio de tarifas e servigos de operadoras com acordo
de roaming internacional com a empresa contratada, com base em tabelas de pregos informados

previamente.

R




Presidéncia da Republica

Casa Civil

Secretaria de Administracéo
Diretoria de Recursos Logisticos

APENDICE !

17

CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS

Acesso a internet com browser incluso;

Possuir minimo de 256 Mb de memoria e cartdo de expansio,

Toques polifénicos; Armazenar pelo menos as 20 Ultimas ligagdes feitas, recebidas e nfo atendidas;
Alerta vibratdrio interno, Antena integrada, Carregador bivolt; manual do usuario
Aparelho Quadri-Band/UMTS.

Cabo incluso para conexao de microcomputador/notebook e acesso a Internet;
Transmissdo de Dados;

Dimensdes maximas: 12 cm {comprimento) x 7 cm (largura) x 3 cm {espessura);
Lista de contatos com capacidade para, no minimo, 200 entradas;

Display colorido; minimo 4096 cores e resolugdo minima de 128X128 pixels
Calendario com capacidade para armazenar 400 eventos e organizador;
Viva-voz integrado; Suporte & linguagem Portugués.

Peso maximo (com bateria ): 140,00 g;

Bateria com autonomia de conversagio de ac menos 4hs e “stand-by” de ao menos 48hs. Envio e
recebimento de mensagens MMS e SMS

Aparelhos desblogueados e preparados para a tecnologia dual gsm/hsdpa
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APENDICE Ill

RELAGAO DE PAISES/Localidades

Africa do Sul Holanda
Alemanha Hong Kong
Angola Hungria
Argentina Inglaterra
Australia Irlanda do Norte
Austria Israel
Barbados l{alia
Bélgica Jamaica
Bolivia Libano
Bulgéria Marrocos
Canada México
Chile Mogambique
Coldmbia Noruega
Costa do Marfim Nova Zelandia
Croéacia Pais de Gales
Cuba Panama
Dinamarca Paraguai
Equador Peru
Escdcia Poldnia
Eslovaquia Paorto Rico
Espanha Portugal
Estados Unidos Rep. Dominicana
Filipinas Rep. Tcheca
Finlandia Romeénia
Franca Russia
Granada Timor Leste
(Guiana Francesa Uruguai
Haiti

C{HYASCONR00BICTR-MINUTAS/CT-PREGAOD-051-2008-TELEFONA SMP-ERICA
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