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Grupo de 
Atividades 
(Código) 

Atividade 
(Descrição) 

Atividade 
(Código) 

Faixa 
Valor para 
Presencial 

(Horas) 

Valor para 
Teletrabalho 

(Horas) 

Ganho de 
Produtividade 

(%) 
Entregas esperadas 

GA1-GA7 Apoio administrativo  A1 A-Z 1-40 1-40 0 Apoio prestado 

GA1-GA7 Assessoria técnica  A2 A-Z 1-40 1-40 0 Assessoria técnica prestada 

GA1-GA7 Elaboração de manuais, normas e procedimentos afins A3 A-Z 1-40 1-40 0 Documento concluído 

GA1-GA7 
Elaboração de pareceres, notas técnicas/informativas, 
expedientes (ofícios, memorandos, despachos, dentre 
outros documentos técnicos ou informativos) 

A4 A-Z 1-40 1-40 0 Documento concluído 

GA1-GA7 Gestão de Contratos A5 A-Z 1-40 1-40 0 Contratos geridos 

GA1-GA7 Fiscalização de Contratos A6 A-Z 1-40 1-40 0 Contratos fiscalizados 

GA1-GA7 Instrução dos processos de contratação A7 A-Z 1-40 1-40 0 Processos instruídos 

GA1-GA7 
Elaboração de respostas a pedidos de informação (LAI, 
Ouvidora, entre outros requerimentos diversos) 

A8 A-Z 1-40 1-40 0 Respostas elaboradas 

GA1-GA7 
Elaboração ou monitoramento de programas, planos e 
projetos 

A9 A-Z 1-40 1-40 0 
Programas, planos e projetos elaborados 
ou monitorados 

GA1-GA7 Gestão e atualização de conteúdos de portais e intranet A10 A-Z 1-40 1-40 0 Conteúdos de portais e Intranet geridos 

GA1-GA7 Gestão de atividades de planejamento e orçamento A11 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos de gestão de 
planejamento e orçamento executados 

GA1-GA7 Gestão e execução de diárias e passagens A12 A-Z 1-40 1-40 0 Diárias e passagens geridas e executadas 

GA1-GA7 Gestão documental A13 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos de gestão 
documental executados 

GA1-GA7 Instrução de processos apuratórios A14 A-Z 1-40 1-40 0 Processos instruídos 

GA1-GA7 Gestão e análise de dados, informações e conhecimento A15 A-Z 1-40 1-40 0 Dados, informações e conhecimento gerido 

GA1-GA7 Gestão patrimonial A16 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos da gestão 
patrimonial executados  



 

GA1-GA7 Gestão de suprimentos A17 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos da gestão de 
suprimentos executados 

GA1-GA7 
Participação em ações de desenvolvimento (oficinas, cursos, 
seminários e demais formas de qualificação) 

A18 A-Z 1-40 1-40 0 Ações de desenvolvimento realizadas 

GA1-GA7 
Participação em colegiados (comissões, comitês, grupos de 
trabalho e afins) 

A19 A-Z 1-40 1-40 0 Relatório, ata ou memória de reunião 

GA1-GA7 
Gestão de equipes (coordenação, supervisão e 
monitoramento de atividades de equipe, reuniões de 
feedback, acordos de planos de trabalho e mentoria) 

A20 A-Z 1-40 1-40 0 

Planos de trabalho acordados, feedbacks 
realizados e equipe e seus processos de 
trabalho geridos 

GA3-GA6 Processos de viagens presidenciais A21 A-Z 1-40 1-40 0 Viagens presidenciais geridas e executadas 

GA5/GA7 Gestão de serviços de apoio operacional A22 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos de apoio 
operacional executados 

GA1 Gestão dos imóveis funcionais da PR A23 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos de gestão dos 
imóveis funcionais da PR executados 

GA2 Comunicação interna A24 A-Z 1-40 1-40 0 Campanhas elaboradas 

GA2 Visitação aos palácios da PR A25 A-Z 1-40 1-40 0 
Visitações realizadas e relatórios de 
visitação concluídos 

GA2 Relações públicas / apoio a eventos institucionais A26 A-Z 1-40 1-40 0 Serviços de apoio realizados 

GA3 
Gestão de Atividades de Execução Orçamentária e 
Financeira 

A27 A-Z 1-40 1-40 0 
Execução Orçamentária e Financeira 
realizada 

GA3 Gestão de processos de contabilidade e de custos A28 A-Z 1-40 1-40 0 Processos instruídos 

GA4 
Gestão de processos de capacitação e desenvolvimento de 
pessoas 

A29 A-Z 1-40 1-40 0 Processos instruídos ou analisados 

GA4 Prestação de serviços de atendimento à saúde  A30 A-Z 1-40 1-40 0 Serviços prestados 

GA4 Gestão de Saúde Suplementar A31 A-Z 1-40 1-40 0 Planos de saúde geridos 

GA4 Promoção do bem-estar no trabalho (qualidade de vida) A32 A-Z 1-40 1-40 0 

Controles e procedimentos da promoção 
de bem-estar no trabalho (qualidade de 
vida) executados 

GA4 
Prestação de serviços de gestão organizacional e inovação 
institucional 

A33 A-Z 1-40 1-40 0 

Controles e procedimentos da gestão 
organizacional e inovação institucional 
executados 

GA4 Gestão de informações funcionais A34 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos da gestão de 
informações funcionais executados 



 

GA4 Prestação de serviços de biblioteca A35 A-Z 1-40 1-40 0 
Atendimentos e procedimentos da 
biblioteca executados 

GA5 Análise/instrução dos processos de contratação A36 A-Z 1-40 1-40 0 Processos instruídos 

GA5 
Prestação de serviços de transporte de autoridades, 
servidores e cargas em geral 

A37 A-Z 1-40 1-40 0 Serviços de transporte prestados 

GA5 
Prestação de serviços de administração dos palácios e 
residências oficiais da PR 

A38 A-Z 1-40 1-40 0 

Controles e procedimentos de 
administração dos palácios e residências 
oficiais da PR executados  

GA6 
Sustentação das soluções e dos serviços de infraestrutura 
tecnológica 

A39 A-Z 1-40 1-40 0 Sustentação efetuada 

GA6 Serviços de segurança da informação A40 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos de segurança 
da informação executadas 

GA6 Serviços de atendimento aos usuários A41 A-Z 1-40 1-40 0 
Atendimento aos usuários prestado dentro 
dos parâmetros do serviço prestado 

GA6 
Serviços de gestão e execução dos processos do ciclo de vida 
dos softwares 

A42 A-Z 1-40 1-40 0 

Processos relativos ao ciclo de vida dos 
softwares geridos, conforme a ISO 
12207:2015 (Desenvolvimento, evolução, 
manutenção e descontinuidade) 

GA6 Serviços de apoio à governança digital A43 A-Z 1-40 1-40 0 
Serviços de apoio à governança digital 
prestados  

GA7 Prestação de serviços de engenharia e arquitetura A44 A-Z 1-40 1-40 0 
Serviços de engenharia e arquitetura 
concluídos 

GA7 
Prestação de serviços de elaboração de projetos de 
engenharia e arquitetura 

A45 A-Z 1-40 1-40 0 Projetos concluídos 

GA7 Gestão de acervos históricos e artísticos A46 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos da gestão de 
acervos históricos e artísticos executados  

GA6/GA7 Gestão de ativos (edificações, instalações e equipamentos) A47 A-Z 1-40 1-40 0 
Controles e procedimentos da gestão de 
ativos executados 

 


