PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CURRICULO

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: Mariana Seixas Lima

Cargo Efetivo: Nao

Cargo Comissionado: Secretaria de Publicidade e Patrocinios da Secretaria de
Publicidade e patrocinios da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM/SPP)

FORMAGAO ACADEMICA

Escolaridade: Pos — Graduada
Curso: P6s Marketing, Branding e Growth, Marketing
Instituicao: PUCRS - Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul

Escolaridade: Graduada

Curso: Comunicacao Social, Radio e Televisao
Instituicao: UESC - Universidade Estadual de Santa Cruz

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Orgao: Agéncia View 360 - Tempo integral

Cargo: Diretora de atendimento

Descricao das atividades: Desenvolver e implementar de estratégias para garantir a
satisfacdo e fidelizacdo dos clientes, incluindo aprimoramento dos processos de
atendimento ao cliente. Supervisionar e liderar as equipes de atendimentos, garantindo que
os padrdes de qualidade e eficiéncia sejam atingidos, além de promover um ambiente de
trabalho colaborativo e motivador.

Orgao: Diretoria Estratégica e Novos Negdcios

Cargo: Dendé Digital

Descricao das atividades: Facilitar interagcdes, transagdes e compartiihamento de
informagdes entre individuos, instituicdes e empresas.

Orgao: Executiva de Atendimento

Cargo: leiaute Propaganda

Descrigdo das atividades: Gerenciamento da conta da Prefeitura Municipal de Sao Luis,
Porto do Itaqui e Shopping Ponta Negra em Manaus.



