
 

 

Anexo I 

Questionário  

Pesquisa Telefônica Ad hoc – Casa da Mulher Brasileira 

 

Blocos de Perguntas: 
 

BLOCO 01 – PERFIL 

BLOCO 02 – AVALIAÇÃO DA ATUAÇÃO GOVERNAMENTAL 

BLOCO 03 – VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER 

BLOCO 04 – SERVIÇOS DE PROTEÇÃO À MULHER 

BLOCO 05 – CASA DA MULHER BRASILEIRA 

BLOCO 06 – PERFIL COMPLEMENTAR (Encerramento) 

Bom dia/Boa tarde/Boa noite! Meu nome é , sou pesquisador(a) do Instituto de 

Pesquisa de Reputação e Imagem. Estamos fazendo um estudo nacional sobre 

diferentes temas do país. Sua participação é totalmente voluntária e suas respostas 

são confidenciais, ou seja, elas não serão individualizadas, de acordo com a Lei Geral 

de Proteção de Dados (LGPD). Os dados serão tratados em sua totalidade. A entrevista 

dura, em média, 10 minutos. Você poderia participar? 
 

1 Sim Continue 

2 Não Agradeça e encerre 

Antes de iniciarmos a entrevista, para garantir a qualidade dessa pesquisa e eventual 

checagem do trabalho que está sendo realizado, esta entrevista será gravada. 

Podemos continuar dessa forma? 
 

1 Sim Continue 

2 Não Agradeça e encerre 

 

SCRIPT: GRAVAR AUTOMATICAMENTE 

INFORMAÇÕES DE CONTROLE 
 

HORÁRIO DE INÍCIO: :   DATA: / /2022 

HORÁRIO TÉRMINO: :   Nº DA FOLHA DE COTA: 

CÓDIGO DA CIDADE: CÓDIGO 
DA UF: 

Nº DO QUESTIONÁRIO: 

 

CÓDIGO DO PESQUISADOR: 
CHECAGEM  
1- SIM 
2- NÃO 

  



 

BLOCO 01 – PERFIL 

PF1. Sexo (RU) 

Entrevistador: anote sem perguntar 
 

1 Feminino Continue 

2 Masculino Continue 

 
 

PF2. Quantos anos você tem? (RU)    

Entrevistador: digite a idade exata 

SCRIPT: CLASSIFICAR AUTOMATICAMENTE NAS FAIXAS 
 

 Faixas etárias Instrução 

1 Até 15 anos Agradeça e encerre 

2 16 a 17 anos Continue 

3 18 a 24 anos Continue 

4 25 a 34 anos Continue 

5 35 a 44 anos Continue 

6 45 a 59 anos Continue 

7 60 anos ou mais Continue 

 
PF3. Qual o seu grau de escolaridade? 
(ESPONTÂNEA E ÚNICA; NÃO LER OPÇÕES) 

 

 Faixa de escolaridade Instrução 

1 Analfabeto Continue 

2 Sabe ler e escrever Continue 

3 Ensino Fundamental Incompleto Continue 

4 Ensino Fundamental Completo Continue 

5 Ensino Médio Incompleto Continue 

6 Ensino Médio Completo Continue 

7 Ensino Superior Incompleto Continue 

8 Ensino Superior Completo Continue 

9 Pós Graduado: Especialização, Mestrado 
ou Doutorado 

Continue 

 
PF4. Atualmente você desempenha algum trabalho remunerado? 
(ESPONTÂNEA; NÃO LER OPÇÕES) 

 

1 Sim, desempenho um trabalho remunerado Continue 

2 Não, não desempenho trabalho remunerado Continue 
 
  



 

PF5. E como você classifica esse trabalho remunerado? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Sou empregado do setor público 

2 Sou empregado do setor privado 

3 Sou trabalhador doméstico 

4 Microempreendedor Individual – MEI 

5 Sou empresário 

6 Trabalho por conta própria 
 

 

SCRIPT: APLICAR PF6 APENAS PARA QUEM DISSE CÓDIGO 1, 2 ou 3 NA PF5. 

PF6. E nesse trabalho você tem um vínculo formal de trabalho? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Sim, tenho carteira assinada, CLT 

2 Sim, sou servidor público estatutário 

3 Não, sou trabalhador informal, sem carteira assinada 
 

 

SCRIPT: APLICAR PF7 APENAS PARA QUEM DISSE CÓDIGO 4, 5 ou 6 NA PF5. 

PF7. E você possui CNPJ para desenvolver sua atividade como empresário ou 

trabalhador por conta própria? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim, possuo CNPJ 

2 Não, não possuo CNPJ 

 
 

SCRIPT: APLICAR PF8 APENAS PARA QUEM DISSE CÓDIGO 2 NA PF4. 

PF8. E você é aposentado, pensionista, estudante, dono(a) de casa ou atualmente 

está desempregado? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Aposentado 

2 Pensionista 

3 Estudante 

4 Dono(a) de casa 

5 Desempregado 
 

 

PF9. E você procurou emprego nos últimos trinta dias, sim ou não? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim 

2 Não 
 
  



 

PF10. Em qual estado você mora? (ESPONTÂNEA E ÚNICA) 

1 Acre 11 Paraíba 

2 Alagoas 12 Pernambuco 

3 Amapá 13 Piauí 

4 Amazonas 14 Rio de Janeiro 

5 Bahia 15 Rio Grande do Norte 

6 Ceará 16 Rondônia 

7 Espírito Santo 17 Roraima 

8 Maranhão 18 São Paulo 

9 Minas Gerais 19 Sergipe 

10 Pará 20 Tocantins 

 

PF11. E em qual cidade você mora [SCRIPT: PROGRAMAÇÃO A PARTIR DA UF 

MARCADA NA PF10]? (ESPONTÂNEA E ÚNICA) 

 
 

BLOCO 02 – AVALIAÇÃO DA ATUAÇÃO GOVERNAMENTAL 

P01. Vamos começar a pesquisa. Gostaria de saber como você avalia o desempenho 

do Governo Federal em algumas áreas. Em uma escala de ótimo, bom, regular, ruim 

ou péssimo, como você avalia o trabalho do Governo Federal em relação a(o) 

___________ (LER ITEM, RODÍZIO) 

(ESTIMULADA E ÚNICA, POR LINHA) 

 

  

  Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo NS NR 

1 Atenção aos jovens        

2 
Atenção às 
mulheres 

       

3 Atenção às famílias        

4 
Atenção aos direitos 
humanos 

       



 

P02. Ainda pensando nas mesmas áreas de atuação, gostaria de saber sua percpeção 

sobre a atuação do Governo Federal em comparação com quatro anos atrás. Você diria 

que em relação a(o)  ___________ (LER ITEM, RODÍZIO) o Governo Federal melhorou, 

ficou igual ou piorou sua atuação?  

(ESTIMULADA E ÚNICA, POR LINHA) 

 

P03 Agora vamos falar especificamente sobre ações e programas do Governo Federal 

relacionados à atenção às mulheres. Irei falar sobre algumas ações e gostaria de saber 

se você aprova ou desaprova a atuação do Governo Federal em relação a _________ 

(LER ITEM, RODÍZIO) 

(ESTIMULADA E ÚNICA, POR LINHA) 

 

  

  Melhorou Ficou igual Piorou NS NR 

1 Atenção aos jovens      

2 Atenção às mulheres      

3 Atenção às famílias      

4 
Atenção aos direitos 
humanos 

     

  Aprova Nem aprova, 
nem desaprova 

(ESP). 

Desaprova NS NR 

1 
Defesa da dignidade da 
mulher 

     

2 
Promoção da saúde da 
mulher 

     

3 
Enfrentamento à 
violência contra a mulher 

     

4 

Promoção de campanhas 
de conscientização 
destinadas à prevenção 
da violência contra a 
mulher 

     



 

BLOCO 03 – VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER 

P04 Para você, nos últimos 4 anos, a violência doméstica e familiar contra as mulheres 

no Brasil aumentou, ficou igual ou diminuiu? Muito ou pouco?  

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Aumentou muito 

2 Aumentou um pouco 

3 Ficou igual 

4 Diminuiu um pouco 

5 Diminuiu muito 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P05 E você conhece alguma amiga, familiar ou conhecida que já sofreu algum tipo de 

violência doméstica ou familiar?   

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim, conheço uma 

2 Sim, conheço mais de uma 

3 Não conheço 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P06 E na sua opinião, as mulheres que sofrem agressão denunciam o fato às 

autoridades:   

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sempre 

2 Na maioria das vezes 

3 Na minoria das vezes 

4 Não denunciam 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P07 Na sua avaliação, o que leva uma mulher a não denunciar uma agressão?    

(ESTIMULADA E MÚLTIPLA)    

1 Preocupação com a criação dos filhos 

2 Ter medo do agressor 

3 Dependência financeira do agressor 

4 Ter vergonha da agressão 

5 Não existir punição para o agressor 

6 Não existir ajuda/assistência para a mulher agredida 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

  



 

BLOCO 04 – SERVIÇOS DE PROTEÇÃO À MULHER 

 

P08. Você conhece, mesmo que só de ouvir falar, sobre algum serviço de proteção à 

mulher em situação de violência doméstica e/ou familiar?  

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim 

2 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

APENAS PARA QUEM RESPONDEU CÓDIGO 1 NA PERGUNTA ANTERIOR 

P09. Quais serviços de proteção à mulher em situação de violência doméstica e/ou familiar 

que você conhece?   

(ESPONTÂNEA, MÚLTIPLA) 

1 _________ (ANOTAR) 

2 _________ (ANOTAR) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P10. Agora vou ler alguns serviços e gostaria de você me dissesse, qual deles você conhece, 

mesmo que só de ouvir falar   

(ESTIMULADA, MÚLTIPLA) 

1 Delegacia da Mulher 

2 Defensoria Pública 

3 Casas de Abrigo 

4 Casa da Mulher Brasileira 

5 Canal de Atendimento à Mulher - 180 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

  



 

BLOCO 05 – CASA DA MULHER BRASILEIRA 

P11. Você sabia que na cidade de __________ (PREENCHER COM LISTAGEM DA AMOSTRA), 

no bairro (PREENCHER COM LISTAGEM DA AMOSTRA) há uma unidade da Casa da Mulher 

Brasileira?   

(ESTIMULADA, ÚNICA) 

1 Sim 

2 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P12. E para você, a presença de uma unidade da Casa da Mulher Brasileira é muito 

importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada 

importante?  

(ESTIMULADA, ÚNICA) 

1 Muito importante 

2 Importante 

3 Mais ou menos importante 

4 Pouco importante 

5 Nada importante 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

APENAS PARA QUEM RESPONDEU CÓDIGO 1 NA PERGUNTA ANTERIOR 

P13. E você conhece alguma mulher que tenha buscado atendimento na Casa da Mulher 

Brasileira?  

(ESTIMULADA, ÚNICA) 

1 Sim 

2 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

APENAS PARA QUEM RESPONDEU CÓDIGO 1 NA PERGUNTA ANTERIOR 

P14. E qual a avaliação feita  por ela sobre o atendimento realizado na Casa da Mulher 

Brasileira? De um modo geral, foi uma avaliação ótima, boa, regular, ruim ou péssima? 

(ESTIMULADA, ÚNICA) 

1 Ótima 

2 Boa 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssima 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

  



 

P15. E sobre o trabalho e os serviços disponíveis na Casa da Mulher Brasileira você diria que 

se sente muito informado, informado, mais ou menos informado, pouco informado ou nada 

informado?  

(ESTIMULADA, ÚNICA) 

1 Muito informado 

2 Informado 

3 Mais ou menos informado 

4 Pouco informado 

5 Nada informado 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

LER ESTÍMULO: A Casa da Mulher Brasileira é um centro de atendimento 

humanizado e especializado à mulher em situação de violência doméstica, com 

diferentes serviços de acolhimento.  

P16. Para você, a Casa da Mulher Brasileira é um programa ótimo, bom, regular, ruim ou 

péssimo?    

(ESTIMULADA, ÚNICA) 

1 Ótimo 

2 Bom 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssimo 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P17. Agora vou ler alguns serviços que são ofertados pela Casa da Mulher Brasileira e 

gostaria de saber qual deles você considera como o mais importante? E o segundo?     

(ESTIMULADA, MÚLTIPLA) 

  1ª Opção 2ª Opção 
1 Equipe de atendimento psicosocial   
2 Delegacia Especializada da Mulher   
3 Juizado especializados de Violência 

Doméstica e Familiar 
  

4 Núcleo Especializado da Defensoria 
Pública 

  

5 Alojamento para a mulher e sua família   
6 Brinquedotecas para os filhos   
7 Capacitação para autonomia econômica 

da mulher 
  

98 Não sabe (NÃO LER)   
99 Não respondeu (NÃO LER)   

 

  

https://webmail.mdh.gov.br/owa/redir.aspx?REF=rBb_8pjzJNm_W8S7Dod9-TG5vl0LuiraT5SeIfyD0hbYUTPg3uTYCAFodHRwczovL3B0Lndpa2lwZWRpYS5vcmcvd2lraS9NdWxoZXI.


 

P18. Além desses serviços, quais outros você considera que a Casa da Mulher Brasileira 

ofereça para mulheres em situação de violência doméstica e/ou familiar? 

(ESTIMULADA, MÚLTIPLA) 

1 _________ (ANOTAR) 

2 _________ (ANOTAR) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

BLOCO 06 – PERFIL COMPLEMENTAR (Encerramento) 

 

PF12. Considerando seus ganhos de qualquer natureza, como salário, bicos, 

aposentadorias, pensões, benefícios do Governo etc., qual foi a sua renda mensal 

individual no mês passado? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Até R$ 1.212,00 (até 1 SM) 

2 De R$ 1.212,01 a R$ 2.424,00 (mais de 1 até 2 SM) 

3 De R$ 2.424,01 a R$ 6.060,00 (mais de 2 até 5 SM) 

4 De R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00 (mais de 5 até 10 SM) 

5 Mais de R$ 12.120,01 (mais de 10 SM) 

6 Sem rendimento (NÃO LER) 

7 Prefiro não responder/Recusa (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
PF13. Somando a sua renda com a renda da(s) pessoa(s) que moram com você, 

também considerando os ganhos de qualquer natureza, de quanto foi 

aproximadamente a renda familiar em sua casa no mês passado? (ESTIMULADA E 

ÚNICA) 
 

1 Até R$ 1.212,00 (até 1 SM) 

2 De R$ 1.212,01 a R$ 2.424,00 (mais de 1 até 2 SM) 

3 De R$ 2.424,01 a R$ 6.060,00 (mais de 2 até 5 SM) 

4 De R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00 (mais de 5 até 10 SM) 

5 Mais de R$ 12.120,01 (mais de 10 SM) 

6 Sem rendimento (NÃO LER) 

7 Prefiro não responder/Recusa (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

  



 

PF14. Qual a sua religião? (ESPONTÂNEA E ÚNICA, NÃO LER OPÇÕES) 

1 Católica Apostólica Romana 

2 Evangélica (de qualquer denominação) 

3 Espírita (Kardecista, outras) 

4 Afro-brasileira (de qualquer denominação) 

5 Orientais (Budismo, Islamismo, outras) 

6 Judaica 

7 Outras religiões 

8 É religioso, mas não segue nenhuma | Agnóstico 

9 Ateu, não tem religião 

10 Não respondeu 

 

PF15. Última pergunta: dentre as seguintes alternativas, você se reconhece ou se 

identifica como de cor ou raça: 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Branca 

2 Preta 

3 Amarela 

4 Parda, ou, 

5 Indígena 

99 Prefere não responder / Não respondeu (NÃO LER) 

 

O Instituto de Pesquisa de Reputação de Imagem agradece a sua participação. 

Bom dia/boa tarde/boa noite 

 


