
 
 

 

ANEXO I   

QUESTIONÁRIO 

Pesquisa Face a Face Domiciliar – Regular Mensal (07/2022) 

Temática do Mês: Conjuntura Nacional: Saúde, Educação e Segurança  
 
 

Blocos de Perguntas: 
 

BLOCO 01 – PERFIL 

BLOCO 02 – FIXO – AVALIAÇÃO GOVERNAMENTAL 

BLOCO 03 – FIXO – PROGRAMAS DE GOVERNO E DESAFIOS DO PAÍS 

BLOCO 04 – FIXO – EXPECTATIVAS E ECONOMIA 

BLOCO 05 – TEMÁTICA DO MÊS (Saúde, Educação e Segurança) 

BLOCO 06 – PERFIL COMPLEMENTAR (Encerramento) 

Bom dia/Boa tarde/Boa noite! Meu nome é _______________, sou pesquisador(a) do 

Instituto de Pesquisa de Reputação e Imagem.  Estamos fazendo um estudo nacional 

sobre os principais temas de relevância nacional. Você poderia participar? Sua 

participação é totalmente voluntária e suas respostas são confidenciais, ou seja, elas 

não serão identificadas. A entrevista dura, em média, 20 minutos. Você poderia 

participar? Obrigado(a)!!! 

 

BLOCO 01 – PERFIL 
 

PF1. Sexo (APENAS MARCAR) 

Entrevistador: anote sem perguntar 
 

01 Feminino Continue 

02 Masculino Continue 
 

PF2. Quantos anos você tem? (ANOTAR)  

Entrevistador: se o entrevistado declarar menos de 16 anos, agradeça e encerre. 

CLASSIFIQUE A FAIXA ETÁRIA DO ENTREVISTADO 

 Faixas etárias Instrução 

01 Até 15 anos Agradeça e encerre 
02 16 a 17 anos Continue 

03 18 a 24 anos Continue 

04 25 a 34 anos Continue 

05 35 a 44 anos Continue 

06 45 a 59 anos Continue 

07 60 anos ou mais Continue 



 
 

PF3. Qual o seu grau de escolaridade? 

(ESPONTÂNEA E ÚNICA; NÃO LER OPÇÕES) 
 

 Faixa de escolaridade Instrução 

01 Analfabeto Continue 

02 Sabe ler e escrever Continue 
03 Ensino Fundamental Incompleto Continue 

04 Ensino Fundamental Completo Continue 

05 Ensino Médio Incompleto Continue 

06 Ensino Médio Completo Continue 

07 Ensino Superior Incompleto Continue 
08 Ensino Superior Completo Continue 

09 Pós Graduado: Especialização, Mestrado 
ou Doutorado 

Continue 

 
 

PF4. Atualmente você desempenha algum trabalho remunerado? 

(ESPONTÂNEA; NÃO LER OPÇÕES) 
 

a Sim, desempenho um trabalho remunerado Continue 
b Não, não desempenho trabalho remunerado Continue 

 

APENAS PARA QUEM DESEMPENHA TRABALHO REMUNERADO PF4 = A 

PF5. E como você classifica esse trabalho remunerado? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

a Sou empregado do setor público 

b Sou empregado do setor privado 

c Sou trabalhador doméstico 
d Microempreendedor Individual – MEI 

e Sou empresário 

f Trabalho por conta própria 

g Não sabe (NÃO LER) 

h Não respondeu (NÃO LER) 
 

APENAS PARA QUEM É EMPREGADO DO SETOR SETOR PÚBLICO, DO SETOR PRIVADO, 

OU TRABALHADOR DOMÉSTICO PF5 = A ou B ou C 

PF6. E nesse trabalho você tem um vínculo formal de trabalho?  
(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

a Sim, tenho carteira assinada, CLT 

b Sim, sou servidor público estatutário 

c Não, sou trabalhador informal, sem carteira assinada 

d Não sabe (NÃO LER) 

e Não respondeu (NÃO LER) 

 



 
 

APENAS PARA QUEM É MEI, EMPRESÁRIO OU POR CONTA PRÓPRIA PF5 = D ou E ou F 

PF7. E você possui CNPJ para desenvolver sua atividade como empresário ou 

trabalhador por conta própria? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

a Sim, possuo CNPJ 
b Não, não possuo CNPJ 

c Não sabe (NÃO LER) 

d Não respondeu (NÃO LER) 
 

APENAS SE NÃO TRABALHA PF4 = B 

PF8. E você é aposentado, pensionista, estudante, dono(a) de casa ou atualmente está 

desempregado? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

a Aposentado 

b Pensionista 

c Estudante 

d Dono(a) de casa 
e Desempregado 

f Não sabe (NÃO LER) 

g Não respondeu (NÃO LER) 

 
APENAS SE DESEMPREGADO NA PERGUNTA ANTERIOR PF8 = E 

PF9. E você procurou emprego nos últimos trinta dias, sim ou não?  

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

a Sim 

b Não 

c Não sabe (NÃO LER) 

d Não respondeu (NÃO LER) 

 
PF10. Em qual estado você mora? (ESPONTÂNEA E ÚNICA) 
 

1 Acre 15 Paraíba 

2 Alagoas 16 Paraná 

3 Amapá 17 Pernambuco 

4 Amazonas 18 Piauí 
5 Bahia 19 Rio de Janeiro 

6 Ceará 20 Rio Grande do Norte 

7 Distrito Federal 21 Rio Grande do Sul 

8 Espírito Santo 22 Rondônia 

9 Goiás 23 Roraima 

10 Maranhão 24 Santa Catarina 

11 Mato Grosso 25 São Paulo 

12 Mato Grosso do Sul 26 Sergipe 

13 Minas Gerais 27 Tocantins 

14 Pará   



 
 

PF11. E em qual cidade você mora? [PROGRAMAÇÃO A PARTIR DA UF] 

(ESPONTÂNEA E ÚNICA)  

 
 

BLOCO 02 – FIXO – AVALIAÇÃO GOVERNAMENTAL 

P01. Para começar, como você avalia o trabalho do Governo Federal? Você diria que ele 

está sendo    ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Ótimo 
2 Bom 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssimo 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P02. E você aprova ou desaprova o trabalho do Governo Federal?  

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Aprova 

2 Desaprova 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P03. E por qual o principal motivo você _____________ o trabalho do Governo Federal? 

LER ITEM DA RESPOSTA ANTERIOR P02 (ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1  

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P04. E na comparação com três meses atrás, você diria que mudou ou não mudou de 

opinião em relação ao trabalho do Governo Federal?  

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Mudou de opinião 

2 Não mudou de opinião 

98 Não sabe (NÃO LER) 
99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 
 
 
 



 
 

APENAS PARA QUEM MUDOU DE OPINIÃO NA PERGUNTA ANTERIOR P04 = 1 

P05.Como você mudou de opinião em relação ao trabalho do Governo Federal? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Antes desaprovava e agora passei a aprovar o Governo Federal 

2 Antes aprovava e agora passei a desaprovar o Governo Federal 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

APENAS PARA QUEM MUDOU DE OPINIÃO NA PERGUNTA P04 = 1 

P06. E por qual principal motivo você mudou de opinião em relação ao trabalho do 

Governo Federal? (ESPONTÂNEA E  ÚNICA) 
 

1  
98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 
 

P07. Na sua opinião, NOS PRÓXIMOS TRÊS MESES, você diria que o trabalho do Governo 
Federal vai melhorar, vai ficar como está ou vai piorar? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Melhorar 

2 Vai ficar como está 

3 Piorar 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

  



 
 

BLOCO 03 – FIXO – PROGRAMAS DE GOVERNO E DESAFIOS DO PAÍS 

Mudando de assunto... 

P08. Pensado agora em alguma ação, programa ou obra do Governo Federal que esteja 

em andamento neste momento, de qual ação, programa ou obra que você se lembra? 

Mais alguma? Alguma outra? (ESPONTÂNEA) 
 

1  

2  

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P09 Agora vou te apresentar um cartão com nomes de alguns programas, ações ou 

obras  governamentais e gostaria que você me apontasse quais programas que você 

conhece, mesmo que só de ouvir falar (ESTIMULADA E MÚLTIPLA) 
 

1 Auxílio Brasil 
2 Casa Verde Amarela 

3 PIX 

4 Transposição Sao Francisco 

5 Obras de Infraestrutura 

6 Qualifica Mulher 

7 Acesso à Internet Gratuito. WiFi Brasil (Nordeste Conectado e Norte 
Conectado) OK 

8 CNH Digital 

9 INSS sem filas 

10 CTPS Digital 

11 Cuida Mais Brasil 

12  ConecteSus 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

APENAS PARA QUEM APONTOU ALGUMA OPÇÃO NA PERGUNTA ANTERIOR P09 

P10 E você sabe quem é o responsável pelo (a) ___________LER CADA OPÇÃO 

APONTADA PELO ENTREVISTADO NA P09; é o Governo Federal, o Governo Estadual ou 

a Prefeitura? (ESTIMULADA – ÚNICA POR LINHA) 
 

 LER CADA OPÇÃO 
APONDADA PELO 

ENTREVISTADO NA P9 

Gov. 
Federal 

Gov. 
Estadual 

Prefeitura NS NR 

1 __________________      

2 __________________      

3 __________________      

4 __________________      

5 __________________      

 

P11. E desses programas, ações ou obras governamentais que você conhece, qual deles 

você considera como o mais importante? E o segundo lugar? (ESTIMULADA COM BASE 

NA RESPOSTA ANTERIOR P09) 
 

1  

2  

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P12. E pensando nos problemas DO BRASIL, qual é o principal problema do País 

atualmente? E o segundo lugar? (ESPONTÂNEA) 
 

1  

2  

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P12A. E pensando nos problemas LOCAIS DA SUA CIDADE, qual é o principal problema 

da cidade onde você mora? E o segundo lugar? (ESPONTÂNEA) 

 

1  

2  

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

P12B. E pensando nestes problemas, quem é o principal responsável pelo(a) 

_____________ (SCRIPT, PUXAR A LISTA DE PROBLEMAS RELATADOS, EM ORDEM DA 



 
 

RESPOSTA DA P12A). 

 

P13. Na sua opinião, em qual dessas áreas você acredita que o Brasil mais melhorou nos 

últimos dois anos? E em segundo lugar? (APRESENTAR CARTÃO. ESTIMULADA 1º e 2º 

LUGARES) 
 

1 Saúde 
2 Educação 

3 Segurança 

4 Economia 

5 Programas sociais 

6 Combate ao desemprego 

7 Combate à corrupção 
8 Combate às drogas 

9 Habitação 

10 Proteção ao meio ambiente 

11 Atenção às crianças 

12 Atenção aos jovens 

13 Infraestrutura/Obras 
14 Controle da Inflação 

90 Nenhum (NÃO LER) 

91 Todos (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P14. Na sua opinião, em qual dessas áreas você acredita que o Brasil mais piorou nos 

últimos dois anos? E em segundo lugar? (APRESENTAR CARTÃO. ESTIMULADA 1º e 2º 

LUGARES) 
 

1 Saúde 
2 Educação 

3 Segurança 

4 Economia 

5 Programas sociais 

6 Combate ao desemprego 

7 Combate à corrupção 
8 Combate às drogas 

9 Habitação 

10 Proteção ao meio ambiente 

 
Gov. 

Federal 
Gov. 

Estadual 
Prefeitura NS NR 

________ (PREENCHER COM P12A)      

________ (PREENCHER COM P12B)      



 
 

11 Atenção às crianças 

12 Atenção aos jovens 

13 Infraestrutura/Obras 

14 Controle da Inflação 

90 Nenhum (NÃO LER) 
91 Todos (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P15. Agora, gostaria de saber qual a sua avaliação do Governo Federal em diferentes 

áreas. Como você avalia a atuação do Governo Federal _________ (LER ITEM)? Você 

diria que está ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo? (ESTIMULADA, FAZER RODÍZIO) 
 

  Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo NS NR 

1 Saúde        

2 Educação        

3 Segurança        

4 Economia        

5 
Programas 
sociais 

       

6 
Geração de 
emprego 

       

7 
Combate à 
corrupção 

       

8 
Combate às 
drogas 

       

9 Habitação        

10 
Proteção ao 
meio 
ambiente 

       

11 
Atenção às 
crianças 

       

12 
Atenção aos 
jovens 

       

13 
Infraestrutura
/Obras 

       



 
 

14 
Controle da 
Inflação 

       

 

P16. Na sua opinião, o que o Governo Federal poderia fazer para melhorar a vida das 
pessoas no seu estado? (ESPONTÂNEA) 

 

1  

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P17. Na sua opinião, qual dessas ações deve ser a prioridade do Governo Federal? 
(ESTIMULADA E ÚNICA; FAZER RODÍZIO) 

 

1 Diminuir a inflação 

2 Investir mais em educação pública 

3 Combater mais a corrupção 

4 Ampliar os programas sociais 

5 Melhorar a situação da economia do país; ou 
6 Alguma Outra Prioridade? (ANOTAR) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P18. Na sua opinião, quem é o principal responsável pela atual situação da inflação 

no  país? (ESTIMULADA E ÚNICA) FAZER RODÍZIO 
 

1 A pandemia da Covid-19 

2 Os governadores 
3 A guerra na Ucrânia 

4 O presidente da república 

5 A situação econômica internacional 

6 Os prefeitos 

7 Os empresários; ou 
8 Outro? _______ (ANOTAR) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

P19. Agora, gostaria de saber qual o seu grau de confiança nas seguintes Instituições: 

você diria que confia muito, confia um pouco ou não confia na(o): _________ (LER 

ITEM)? (ESTIMULADA, FAZER RODÍZIO) 
 

 
 Confia muito 

Confia um 
pouco 

Não confia 

1 Câmara dos Deputados    

2 Senado Federal    



 
 

3 No Supremo Tribunal Federal    

4 Na Presidência da República    

5 Nos Partidos Políticos    

6 Na Imprensa    

7 Nas Grandes Empresas Brasileiras    

8 No Poder Judiciário    

9 No Ministério Público    

10 Nas Forças Armadas    

11 Nas Redes Sociais    

12 Nas Instituições Religiosas    

 

 

BLOCO 04 – FIXO – EXPECTATIVAS E ECONOMIA 

Falando agora sobre a situação econômica e o futuro do País ... 

 

P20. Como você diria que se sente em relação ao futuro do País, você diria que está: 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Com muita esperança 
2 Com alguma esperança 

3 Com pouca esperança 

4 Com nenhuma esperança 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P21. Sobre a situação econômica do Brasil? Você diria que: 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 A economia brasileira já está melhorando 

2 A economia brasileira vai melhorar nos próximos seis meses 

3 A economia brasileira vai demorar mais tempo para melhorar; ou 

4 A economia brasileira não vai melhorar? 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

P22. Pensando na sua situação econômica, você diria que ela está melhor, igual ou pior  
do que há TRÊS MESES ATRÁS? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Melhor 



 
 

2 Igual 

3 Pior 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 
P23. Na sua opinião, NOS PRÓXIMOS TRÊS MESES, a sua situação econômica vai 
melhorar, vai ficar como está ou vai piorar? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Melhorar 

2 Ficar como está 

3 Piorar 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
P24 Pensando especificamente na economia do Brasil, desses itens que eu vou ler, qual 

você considera o PRINCIPAL PROBLEMA da economia brasileira neste momento? E em 

segundo lugar? (ESTIMULADA, ATÉ DUAS OPÇÕES) 

1 Desemprego 

2 Inflação 

3 Desigualdade social 

4 Miséria 

5 Gastos Públicos 

6 Dívidas nas contas públicas 
7 Impostos 

8 Taxas de Juros 

90 Nenhum (NÃO LER) 

91 Todos (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BLOCO 05 – TEMÁTICA DO MÊS 

CONJUNTURA NACIONAL: Saúde, Educação e Segurança 

 

Agora, vamos falar sobre alguns temas que são considerados prioridades para todos 

os brasileiros. 

 

P25. Nos últimos doze meses, qual tipo de serviço de saúde que você ou alguém da sua 

casa utilizou MAIS: o serviço de saúde pública ou serviço de saúde privada? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Saúde Pública 
2 Saúde Privada 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

 

P26. De modo geral, como você avalia a saúde pública do seu estado? Você diria que ela 

é ótima, boa, regular, ruim ou péssima? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
  

1 Ótima 

2 Boa 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssima 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P27. E na comparação com os últimos três anos, você diria que a saúde pública do seu 

estado melhorou, ficou igual ou pioru?  (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Melhorou 
2 Ficou igual 

3 Piorou 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P28. E atualmente, qual é o principal problema da saúde pública do seu estado? Mais 

algum outro? (ESTIMULADA E MÚLTIPLA, RODÍZIO) 
 

1 Demoras/Filas 

2 Mau atendimento/Atendimento pouco humanizado 

3 Falta de médicos 

4 Falta de remédios/medicamentos 

5 Falta de hospitais 



 
 

6 Falta de qualificação dos médicos 

7 Falta de equipamentos 

8 Falta de postos/pronto socorro 

9 Falta de atendimento 24 horas 

10 Falta de higiene/limpeza 
11  Falta de leitos para internação 

90 Nenhum (NÃO LER) 

91 Todos (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P29. Gostaria agora que você avaliasse cada um dos serviços de saúde pública que eu 

vou ler. Você diria que está muito satisfeito, satisfeito, mais ou menos satisfeito, pouco 

satisfeito ou nada satisfeito com os seguintes serviços? (ESTIMULADA E ÚNICA), 

RODÍZIO) 

  Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Mais ou 
menos 
satisfeito 

Pouco 
satisfeito 

Nada 
satisfeito 

NS NR 

1 
Hospital 
Público 

       

2 
Pronto 
Socorro 
Público 

       

3 
Posto de 
saúde 
público 

       

4 
Campanhas 
de vacinação 

       

5 

Serviço de 

Atendimento 

Móvel de 

Urgência - 
SAMU 

       

 

 

  



 
 

P30. Na sua opinião quem é o PRINCIPAL RESPONSÁVEL por esses serviços de educação 

que vou ler agora: ________ (LER CADA SERVIÇO), é o Governo Federal, o Governo 

Estadual ou a Prefeitura? (ESTIMULADA E ÚNICA), RODÍZIO) 
 

 

 

P31. Considerando você e as pessoas que moram na sua casa, qual tipo de serviço de 
educação foram MAIS utilizados: o serviço público de educação ou o serviço privado de 
educação?  (ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Educação Pública 

2 Educação Privada 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P32. De modo geral, como você avalia a educação pública do seu estado? Você diria que 

ela é ótima, boa, regular, ruim ou péssima? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
  

1 Ótima 

2 Boa 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssima 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P33. E na comparação com os últimos três anos, você diria que a educação pública do 

seu estado melhorou, ficou igual ou piorou?  (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Melhorou 
2 Ficou igual 

3 Piorou 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

  
Gov. 

Federal 
Gov. 

Estadual 
Prefeitura 

Mais que um 
(ESPONTÂNEA)  

NS NR 

1 Creches públicas       

2 
Escolas de ensino 
fundamental públicas 

   
   

3 
Escolas de ensino 
médio públicas 

   
   

4 
Escolas de ensino 
técnico públicas 

   
   

5 
Universidades/facul-
dades públicas 

   
   



 
 

P34. E atualmente, qual é o principal problema da educação pública do seu estado? Mais 

algum outro? (ESTIMULADA E MÚLTIPLA, RODÍZIO) 

1 Falta de estrutura das escolas 

2 Falta de merenda escolar 
3 Baixo salário dos professores 

4 Falta de escolas/creches 

5 Falta de professores nas escolas 

6 Falta de segurança nas escolas 

7 Falta de vagas nas escolas/creches 

8 Falta de cursos técnicos/profissionalizantes 
9 Drogas nas escolas 

10 Abandono escolar 

90 Nenhum (NÃO LER) 

91 Todos (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 
 

P35. Gostaria agora que você avaliasse cada um dos serviços de educação pública que 

eu vou ler. Você diria que está muito satisfeito, satisfeito, mais ou menos satisfeito, 

pouco satisfeito ou nada satisfeito com os seguintes serviços? (ESTIMULADA E ÚNICA), 

RODÍZIO) 

  Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Mais ou 
menos 
satisfeito 

Pouco 
satisfeito 

Nada 
satisfeito 

NS NR 

1 
Creches 
públicas 

       

2 

Escolas 
públicas de 
ensino 
fundamental   

       

3 

Escolas 
públicas de 
ensino 
médio 

       

4 

Escolas 
públicas de 
ensino 
técnico 

       

5 
Universidade
s/faculdades 
públicas 

       

 

 

 



 
 

 

P36. Na sua opinião quem é o PRINCIPAL RESPONSÁVEL por essas forças de segurança 

que vou ler agora: ________ (LER CADA SERVIÇO), é o Governo Federal, o Governo 

Estadual ou a Prefeitura? (ESTIMULADA E ÚNICA), RODÍZIO) 
 

 

 

 

P37. E atualmente, você considera o seu estado, de maneira geral, um lugar muito 

seguro, seguro, inseguro ou muito inseguro? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Muito seguro 
2  Seguro 

3 Nem seguro, nem inseguro (NÃO LER) 

4 Inseguro 

5 Muito inseguro 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P38. Nos últimos 12 meses, você foi vítima de algum tipo de violência ou outro crime? 

Qual tipo de violência ou crime você foi vítima? (APRESENTAR CARTÃO – MÚLTIPLA) 

1 Assalto/roubo 

2  Homicío de parente/conhecido 

3 Atentado ao pudor 

4 Sequestro 

5 Bala perdida 

6 Furto 

7 Violência doméstica 

8 Briga de rua 
10 Outra (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

  
Gov. 

Federal 
Gov. 

Estadual 
Prefeitura 

Mais que um 
(ESPONTÂNEA)  

NS NR 

1 Polícia Federal       

2 Polícia Civil       

3 Polícia Militar       

4 
Polícia Rodoviária 
Federal 

   
   

5 Força Nacional       

6 Guarda Municipal       

7 Corpo de Bombeiros       



 
 

 

P39. De modo geral, como você avalia a segurança pública do seu estado? Você diria 

que ela é ótima, boa, regular, ruim ou péssima? (ESTIMULADA E ÚNICA) 
  

1 Ótima 

2 Boa 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssima 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P40. E na comparação com os últimos três anos, você diria que a segurança pública do 

seu estado melhorou, ficou igual ou piorou?  (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Melhorou 

2 Ficou igual 

3 Piorou 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P41. E atualmente, qual é o principal problema da segurança do seu estado? Mais algum 

outro? (ESTIMULADA E ÚNICA, RODÍZIO) 

1 Tráfico de drogas 

2 Falta de policiais nas ruas 
3 Baixo salário dos policiais 

4 Pessoas que cometem crimes e ficam pouco tempo na prisão 

5 Falta de equipamentos da polícia 

6 Falta de reconhecimento dos bons policiais 

7 Menores que cometem crimes e não são presos 

8 Corrupção entre os policiais 
9 Falta de leis mais rigorosas 

90 Nenhum (NÃO LER) 

91 Todos (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

P42. Gostaria agora que você avaliasse cada uma das instituições de segurança pública 

que eu vou ler. Você diria que está muito satisfeito, satisfeito, mais ou menos satisfeito, 

pouco satisfeito ou nada satisfeito com os serviços prestados por cada uma delas? 

(ESTIMULADA E ÚNICA, RODÍZIO) 

  Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Mais ou 
menos 
satisfeito 

Pouco 
satisfeito 

Nada 
satisfeito 

NS NR 

1 
Polícia 
Federal 

       

2 Polícia Civil        

3 
Polícia 
Militar 

       

4 
Polícia 
Rodoviária 
Federal 

       

5 
Força 
Nacional 

       

6 
Guarda 
Municipal 

       

7 
Corpo de 
Bombeiros 

       

 

P43. Você utiliza algum serviço particular de segurança, tal como câmeras, alarmes, 

rondas particulares, vigias de rua ou guardas noturnos? (ESTIMULADA E ÚNICA, 

RODÍZIO) 

1 Sim 

2 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

P44. Para finalizar, eu vou ler uma série de questões que envolvem a sua cidade e 

gostaria que você avaliasse se _______________ (PREENCHER, RODÍZIO) aqui na sua 

cidade é ótima, boa, regular, ruim ou péssima? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

  Ótima Boa Regular Ruim  Péssima NS NR 

1 
Iluminação 

Pública 
       

2 Asfaltamento        

3 
Esgoto/ 

Saneamento 
       



 
 

4 
Combate às 

drogas 
       

5 Habitação        

6 
Assistência a 

moradores de 
rua 

       

7 Sinal de Celular        

8 Internet Gratuita        

 

 

P45. E na sua opinião, quem é o principal responsável por esses serviços? Você diria que 

é o Governo Federal, o Governo Estadual ou a Prefeitura? 

  Governo 
Federal 

Governo 
Estadual 

Prefeitura Mais que um 
(ESP) 

NS NR 

1 Iluminação Pública       

2 Asfaltamento       

3 Esgoto/Saneamento       

4 Combate às drogas       

5 Habitação       

6 
Assistência a 

moradores de rua 
      

7 Sinal de Celular       

8 Internet Gratuita       

  



 
 

BLOCO 06 – PERFIL COMPLEMENTAR (Encerramento) 
 

PF12. Nos últimos três anos, você ou alguém que mora na sua casa recebeu o programa 

Auxílio Brasil, Auxílio Emergencial e/ou Bolsa Família? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Sim, o entrevistado 

2 Sim, alguém que mora na casa do entrevistado 

3 Sim, ambos 

4 Não 
98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

PF13. E atualmente, você ou alguém que mora na sua casa recebe o programa Auxílio 

Brasil, , Auxílio Emergencial e/ou Bolsa Família? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Sim, o entrevistado 

2 Sim, alguém que mora na casa do entrevistado 
3 Sim, ambos 

4 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

PF14. Considerando seus ganhos de qualquer natureza, como salário, bicos, 

aposentadorias, pensões, benefícios do Governo etc., qual foi a sua renda mensal 

individual no mês passado? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Até R$ 1.212,00 (até 1 SM) 

2 De R$ 1.212,01 a R$ 2.424,00 (mais de 1 até 2 SM) 

3 De R$ 2.424,01 a R$ 6.060,00 (mais de 2 até 5 SM) 

4 De R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00 (mais de 5 até 10 SM) 
5 Mais de R$ 12.120,01 (mais de 10 SM) 

6 Sem rendimento (NÃO LER) 

7 Prefiro não responder/Recusa (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

PF15. Somando a sua renda com a renda da(s) pessoa(s) que moram com você, também 

considerando os ganhos de qualquer natureza, de quanto foi aproximadamente a renda 

familiar em sua casa no mês passado? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

 

1 Até R$ 1.212,00 (até 1 SM) 

2 De R$ 1.212,01 a R$ 2.424,00 (mais de 1 até 2 SM) 

3 De R$ 2.424,01 a R$ 6.060,00 (mais de 2 até 5 SM) 

4 De R$ 6.060,01 a R$ 12.120,00 (mais de 5 até 10 SM) 

5 Mais de R$ 12.120,01 (mais de 10 SM) 

6 Sem rendimento (NÃO LER) 

7 Prefiro não responder/Recusa (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

PF16. Qual a sua religião? (ESPONTÂNEA E ÚNICA, NÃO LER OPÇÕES) 
 

1 Católica Apostólica Romana 

2 Evangélica (de qualquer denominação) 

3 Espírita (Kardecista, outras) 

4 Afro-brasileira (de qualquer denominação) 

5 Orientais (Budismo, Islamismo, outras) 

6 Judaica 

7 Outras religiões 
8 É religioso, mas não segue nenhuma | Agnóstico 

9 Ateu, não tem religião 

10 Não respondeu 
 
 

PF17. Última pergunta: dentre as seguintes alternativas, você se reconhece ou se 

identifica como de cor ou raça: 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 
 

1 Branca 

2 Preta 

3 Amarela 

4 Parda, ou, 

5 Indígena 

99 Prefere não responder / Não respondeu (NÃO LER) 
 

O Instituto de Pesquisa de Reputação e Imagem agradece a sua participação. 

Bom dia/boa tarde/boa noite! 
 


