
 
 

 

Anexo I – Questionário 

 

QUESTIONÁRIO – Rodada 16 

Pesquisa Telefônica – Regular Semanal (09/2022) 
 

 

Blocos de Perguntas: 
 

BLOCO 01 – PERFIL 

BLOCO 02 – FIXO – NOTÍCIAS 

BLOCO 03 – FIXO – EXPECTATIVAS E AVALIAÇÃO GOVERNAMENTAL 

BLOCO 04 – TEMÁTICA DA SEMANA 

BLOCO 05 – PERFIL COMPLEMENTAR (Encerramento) 

 

Bom dia/Boa tarde/Boa noite! Meu nome é , sou pesquisador(a) 

do  Instituto de Pesquisa de Reputação e Imagem.  Estamos fazendo um estudo nacional 

sobre diferentes temas do país. Sua participação é totalmente voluntária e suas respostas 

são confidenciais, ou seja, elas não serão individualizadas, de acordo com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD). Os dados serão tratados em sua totalidade. A entrevista dura, 

em média, 10 minutos. Você poderia participar? 

1 Sim Continue 

2 Não Agradeça e encerre 

 

Antes de iniciarmos a entrevista, para garantir a qualidade dessa pesquisa e eventual 

checagem do trabalho que está sendo realizado, esta entrevista será gravada. Podemos 

continuar dessa forma? 
 

1 Sim Continue 

2 Não Agradeça e encerre 

 

SCRIPT: GRAVAR AUTOMATICAMENTE 
INFORMAÇÕES DE CONTROLE 
 

HORÁRIO DE INÍCIO: :   DATA: / /2022 

HORÁRIO TÉRMINO: :   Nº DA FOLHA DE COTA: 

CÓDIGO DA CIDADE: CÓDIGO DA UF: 
Nº DO QUESTIONÁRIO: 

 

CÓDIGO DO PESQUISADOR: 
CHECAGEM  
1- SIM 
2- NÃO 

 



 
 

 

BLOCO 01 – PERFIL 

PF1. Sexo (RU) 

Entrevistador: anote sem perguntar 
 

1 Feminino Continue 

2 Masculino Continue 

 
 

PF2. Quantos anos você tem? (RU) Entrevistador: digite a idade exata 

SCRIPT: CLASSIFICAR AUTOMATICAMENTE NAS FAIXAS 
 

 Faixas etárias Instrução 

1 Até 15 anos Agradeça e encerre 

2 16 a 17 anos Continue 

3 18 a 24 anos Continue 

4 25 a 34 anos Continue 

5 35 a 44 anos Continue 

6 45 a 59 anos Continue 

7 60 anos ou mais Continue 

 
 

PF3. Qual o seu grau de escolaridade? 
(ESPONTÂNEA E ÚNICA; NÃO LER OPÇÕES) 

 Faixa de escolaridade Instrução 

1 Analfabeto Continue 

2 Sabe ler e escrever Continue 

3 Ensino Fundamental Incompleto Continue 

4 Ensino Fundamental Completo Continue 

5 Ensino Médio Incompleto Continue 

6 Ensino Médio Completo Continue 

7 Ensino Superior Incompleto Continue 

8 Ensino Superior Completo Continue 

9 Pós Graduado: Especialização, Mestrado 
ou Doutorado 

Continue 

 
 

PF4. Atualmente você desempenha algum trabalho remunerado? 
(ESPONTÂNEA; NÃO LER OPÇÕES) 

1 Sim, desempenho um trabalho remunerado Continue 

2 Não, não desempenho trabalho remunerado Continue 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

PF5. E como você classifica esse trabalho remunerado? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sou empregado do setor público 

2 Sou empregado do setor privado 

3 Sou trabalhador doméstico 

4 Microempreendedor Individual – MEI 

5 Sou empresário 

6 Trabalho por conta própria 

 
 
SCRIPT: APLICAR PF6 APENAS PARA QUEM DISSE CÓDIGO 1, 2 ou 3 NA PF5. 
PF6. E nesse trabalho você tem um vínculo formal de trabalho?  
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim, tenho carteira assinada, CLT 

2 Sim, sou servidor público estatutário 

3 Não, sou trabalhador informal, sem carteira assinada 

 
 
SCRIPT: APLICAR PF7 APENAS PARA QUEM DISSE CÓDIGO 4, 5 ou 6 NA PF5. 
PF7. E você possui CNPJ para desenvolver sua atividade como empresário ou trabalhador 

por conta própria? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim, possuo CNPJ 

2 Não, não possuo CNPJ 

 
 
SCRIPT: APLICAR PF8 APENAS PARA QUEM DISSE CÓDIGO 2 NA PF4. 
PF8. E você é aposentado, pensionista, estudante, dono(a) de casa ou atualmente está 

desempregado? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Aposentado 

2 Pensionista 

3 Estudante 

4 Dono(a) de casa 

5 Desempregado 

 

PF9. E você procurou emprego nos últimos trinta dias, sim ou não? (ESTIMULADA 

E ÚNICA) 

1 Sim 

2 Não 
 

 

 

 



 
 

 

PF10. Em qual estado você mora? (ESPONTÂNEA E ÚNICA) 

1 Acre 15 Paraíba 

2 Alagoas 16 Paraná 

3 Amapá 17 Pernambuco 

4 Amazonas 18 Piauí 

5 Bahia 19 Rio de Janeiro 

6 Ceará 20 Rio Grande do Norte 

7 Distrito Federal 21 Rio Grande do Sul 

8 Espírito Santo 22 Rondônia 

9 Goiás 23 Roraima 

10 Maranhão 24 Santa Catarina 

11 Mato Grosso 25 São Paulo 

12 Mato Grosso do Sul 26 Sergipe 

13 Minas Gerais 27 Tocantins 

14 Pará   

 
PF11. E em qual cidade você mora [SCRIPT: PROGRAMAÇÃO A PARTIR DA UF MARCADA 

NA PF10]? (ESPONTÂNEA E ÚNICA) 

 
 
 

BLOCO 02 – FIXO – NOTÍCIAS 

P01. Pensando no noticiário dos últimos dias SOBRE O BRASIL, qual é o assunto ou notícia 

que você mais se lembra? E em segundo lugar? 

(ESPONTÂNEA – ATÉ DUAS OPÇÕES) 

01  

02  

91 Nenhuma (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P02. E qual é a notícia ou assunto dos últimos dias SOBRE O GOVERNO FEDERAL que você 

mais se lembra? Lembrando que você pode, se achar o caso, citar uma mesma notícia já 

mencionada anteriormente. E em segundo lugar? (ESPONTÂNEA – ATÉ DUAS OPÇÕES) 

01  

02  

91 Nenhuma (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 



 
 

 

P03. E por qual meio de comunicação você costuma se informar mais? 
(ESTIMULADA E MÚLTIPLA – ATÉ 3; RODÍZIO) 

01 Na TV aberta 

02 Na TV paga 

03 Na rádio 

04 Em portais e páginas da internet 

05 Em redes sociais 

06 Em jornais impressos 

07 Em revistas 

91 Nenhum (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 
P03.1. E você acredita mais nas informações recebidas de que canal de TV? 

(ESPONTÂNEA, PRÉ-CODIFICADA) 

01 Band 

02 Cultura 

03 Globo 

04 Jovem Pan 

05 Record 

06 RedeTV 

07 SBT 

21 Outros: ____________ (ANOTAR) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

P03.2. (APENAS PARA QUEM DISSE TV PAGA) E por qual canal de tv paga você costuma 

se informar mais? (ESPONTÂNEA, PRÉ-CODIFICADA) 

1 Band 

2 BandNews 

3 Bloomberg 

4 Canal da Justiça 

5 CBN 

6 Claro 

7 CNN 

8 Cultura 

9 Discovery Channel 

10 Globo 

11 GloboNews 

12 GNT 

13 Gshow 



 
 

 

14 Jovem Pan News 

15 Lumine 

16 Premier 

17 Record 

18 Record News 

19 Rede TV 

20 RSA 

21 SBT 

22 Sky Filmes 

23 SporTV 

24 TPV 

25 TV Cinco 

26 TV Senado 

81 Outros: ____________ (ANOTAR) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P04. E nas redes sociais, você viu alguma postagem, vídeo ou conteúdo sobre o Governo 

Federal nos últimos 7 dias? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Sim 

2 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

(SCRIPT: APLICAR P05 APENAS PARA QUEM RESPONDEU “SIM” NA P04) 
P05. E de um modo geral, essas postagens, vídeos ou conteúdos que você viu nas redes 

sociais sobre o Governo Federal foram mais favoráveis ou mais desfavoráveis ao 

Governo? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Mais favoráveis 

2 Nem favoráveis, nem desfavoráveis (NÃO LER) 

3 Mais desfavoráveis 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

(SCRIPT: APLICAR P06 APENAS PARA QUEM RESPONDEU “SIM” NA P04) 
P06. E em quais redes sociais você viu esses conteúdos? (ESPONTÂNEA E MÚLTIPLA) 

01 WhatsApp 

02 Telegram 

03 Instagram 

04 YouTube 

05 Twitter 

06 LinkedIn 

07 TikTok 

08 Kwai 

09 Facebook 

09 Outras: (NÃO LER. ANOTAR) 

91 Nenhuma (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P07A. Agora pensando apenas em portais e sites de notícias, qual o portal ou site que você 

mais confia?  E o segundo? 

(ESTIMULADA, RODÍZIO) 

### ANTES DE MARCAR COMO OUTROS, VERIFICAR SE O SITE JÁ ESTÁ NA TELA### 

Em 1º Lugar:  E em 2º Lugar: 

1 UOL 1 UOL 

2 G1 2 G1 

3 R7 3 R7 

4 Terra 4 Terra 

5 Veja 5 Veja 

6 Metropoles 6 Metropoles 

7 CNN Brasil 7 CNN Brasil 

8 Folha de S. Paulo 8 Folha de S. Paulo 

9 Estadão 9 Estadão 

10 MSN 10 MSN 

81 Outra: (NÃO LER, ANOTAR) 81 Outra: (NÃO LER, ANOTAR) 

10 Nenhuma (NÃO LER) 10 Nenhuma (NÃO LER) 

98 Não sabe (NÃO LER) 98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

BLOCO 03 – FIXO – EXPECTATIVAS E AVALIAÇÃO GOVERNAMENTAL 

Vamos falar agora sobre o futuro do País ... 

 

P08. Como você avalia o desempenho do Governo Federal? Você diria que ele está sendo 

ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo? 

(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Ótimo 

2 Bom 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssimo 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P09. E você aprova ou desaprova o desempenho do Governo Federal? (ESTIMULADA E 

ÚNICA) 

1 Aprova 

2 Desaprova 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P10. Como você diria que se sente em relação ao futuro do País, você diria que está: 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Com muita esperança 

2 Com alguma esperança 

3 Com pouca esperança 

4 Com nenhuma esperança 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P11. Sobre a situação econômica do Brasil? Você diria que: 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 A economia brasileira já está melhorando 

2 A economia brasileira vai melhorar nos próximos seis meses 

3 A economia brasileira vai demorar mais tempo para melhorar; ou 

4 A economia brasileira não vai melhorar? 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 



 
 

 

P12. Pensando na sua situação econômica, você diria que ela está melhor, igual ou pior 
do que há TRÊS MESES ATRÁS? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Melhor 

2 Igual 

3 Pior 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P13. Na sua opinião, NOS PRÓXIMOS TRÊS MESES, a sua situação econômica vai 
melhorar, vai piorar ou vai ficar como está? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Melhorar 

2 Piorar 

3 Ficar como está 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P14. Vamos agora falar sobre a situação econômica do país. Na sua opinião, você diria 
que a economia do Brasil atualmente é ótima, boa, regular, ruim ou péssima? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Ótima 

2 Boa 

3 Regular 

4 Ruim 

5 Péssima 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 

 

P15. E considerando a economia da sua cidade, pensando nas atividades de comércio, 
serviços, indústria ou agricultura, você diria que ela está: (ESTIMULADA, LER ITENS) 

1 Muito aquecida 

2 Aquecida 

3 Mais ou menos aquecida 

4 Pouco aquecida 

5 Nada aquecida 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 
 



 
 

 

P16. E na comparação com os últimos 06 meses, você diria que a economia do Brasil 
melhorou muito, melhorou um pouco, ficou igual, piorou um pouco ou piorou muito? 
(ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Melhorou muito 

2 Melhorou um pouco 

3 Ficou igual 

4 Piorou um pouco 

5 Piorou muito 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 
 

P17. Vou ler uma série de áreas de atuação do Governo Federal e gostaria que você me 
dissesse se aprova ou desaprova o desempenho do governo em cada uma dessas áreas. 
(LEIA ITENS DE “A” ATÉ “J” – RU POR LINHA) 

(ATENÇÃO PROGRAMAÇÃO: FAZER RODÍZIO ENTRE OS ITENS) 

 Aprova Desaprova NS NR 

A. No combate à inflação 01 02 98 99 

B. Na saúde pública 01 02 98 99 

C. Na proteção ao meio ambiente 01 02 98 99 

D. Na educação pública 01 02 98 99 

E. Na geração de emprego 01 02 98 99 

F. Nos programas de moradia (Casa Verde 
Amarela) 

 

01 
 

02 
 

98 
 

99 

G. Na segurança pública 01 02 98 99 

H. No combate à corrupção 01 02 98 99 

I. Na diminuição de impostos 01 02 98 99 

J. Nos Programas Sociais (Auxílio Brasil) 01 02 98 99 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

BLOCO 04 – TEMÁTICA DA SEMANA 
 

Agora iremos falar sobre as condições de infraestrutura do país, que envolvem principalmente os 
serviços de transporte de pessoas e de cargas 

 

P18. De um modo geral, como você avalia as condições de infraestrutura (construção e 
melhorias das rodovias, aeroportos, portos, etc) da sua região? Você diria que elas são 
ótimas, boas, regulares, ruins ou péssimas? (ESTIMULADA E ÚNICA) 

1 Ótimas 

2 Boas 

3 Regulares 

4 Ruins 

5 Péssimas 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

P19. E, falando especificamente em cada um dos seguintes serviços de infraestrutura da 
sua região, você diria que as condições de ________________ são ótimas, boas, 
regulares, ruins ou péssimas? (ESTIMULADA, RODÍZIO) 

  Ótimas Boas Regulares Ruins Péssimas NS NR 

1 
Transporte por 

rodovias/estradas 
       

2 
Transporte por 

ferrovias 
       

3 
Transporte aéreo 

(aeroportos) 
       

4 
Transporte por 

hidrovias 
       

5 
Portos  

(marítimos e fluviais) 
       

 

P20. E comparando as condições de infraestrutura da sua região, você diria que as 
condições de ____________ melhoraram, ficaram iguais ou pioraram nos últimos três 
anos? Se melhoraram ou pioraram, perguntar se muito ou pouco.(ESTIMULADA, 
RODÍZIO) 

  Melhorar
am muito 

Melhora
ram 
pouco 

Ficaram 
iguais 

Pioraram 
muito 

Pioraram 
pouco 

NS NR 

1 
Transporte por 

rodovias/estradas 
       

2 
Transporte por 

ferrovias 
       



 
 

 

3 
Transporte aéreo 

(aeroportos) 
       

4 
Transporte por 

hidrovias 
       

5 
Portos (marítimos e 

fluviais) 
       

 

P21. Agora, pensando no potencial de cada tipo de transporte, como você avalia o nível 
de utilização de cada um desses tipos em relação ao potencial que eles têm no Brasil: você 
diria que a utilização está acima do potencial, de acordo com o potencial ou abaixo do 
potencial? Se acima ou abaixo, perguntar se muito ou pouco. (ESTIMULADA PARA CADA 
OPÇÃO; RODÍZIO) 

  Muito 
acima do 
potencial 

Pouco 
acima do 
potencial 

De acordo 
com o 

potencial 

Pouco 
abaixo do 
potencial 

Muito 

abaixo do 

potencial 

NS NR 

1 
Transporte por 

rodovias/estradas 
       

2 
Transporte por 

ferrovias 
       

3 
Transporte aéreo 

(aeroportos) 
       

4 
Transporte por 

hidrovias 
       

5 
Portos (marítimos e 

fluviais) 
       

 
 

P22. E para você, pensando num país como o Brasil, qual deveria ser o tipo de transporte  
priorizado para investimentos do Governo Federal nos próximos anos? E a segunda? 
(ESTIMULADA)  

1 Transporte por rodovias/estradas 

2 Transporte por ferrovias 

3 Transporte aéreo (aeroportos) 

4 Transporte por hidrovias 

5 Portos (marítimos e fluviais) 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 

 

 



 
 

 

P23. E pensando nas concessões do setor de transporte, ou seja, na permissão para 

iniciativa privada operar algumas modalidades, você é a favor ou contra a concessão 

_______________ (LER OPÇÕES) pelo Governo Federal? (ESTIMULADA, RODIZIIO)    

    À favor Contra Nem a favor, nem 

contra 

(espontâneo) 

NS  NR  

1 Rodovias/estradas           

2 Ferrovias           

3 Aeroportos           

4 Portos           

 

P24. Sobre pedágios nas rodovias/estradas da sua região.  Vou ler algumas frases e 

gostaria de saber se você concorda ou discorda de cada uma delas. LER CADA FRASE 

(ESTIMULADA, RODIZIO)  

    Concorda Discorda Nem concorda, 

nem discorda 

(espontâneo) 

NS NR  

1  

As estradas com 

pedágio são 

melhores do que as 

estradas sem 

pedágio  

          

2  

Os pedágios não 

deveriam ser 

cobrados em 

nenhuma estrada 

          

3  
Os valores 

cobrados nos 

pedágios são justos 

          

4  

Os valores 

cobrados nos 

pedágios deveriam 

ser menores do que 

os valores atuais 

          

 



 
 

 

P25. E você possui carteira de habilitação para motorista e/ou possui um veículo como 

moto ou carro? (ESTIMULADA) 

1 Sim, possuo apenas a carteira nacional de habilitação 

2 Sim, possuo um veículo 

3 Não 

98 Não sabe (NÃO LER) 

99 Não respondeu (NÃO LER) 
 
 

P26. (APENAS PARA QUEM RESPONDEU CÓDIGOS 1 OU 2 NA P27) Agora irei ler alguns 

serviços e gostaria de saber sua avaliação sobre cada um deles: 

(ESTIMULADA) 

  Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo NS NR 

1 
Carteira Digital 

de Trânsito 
       

2 

Sistema de 

Transferência 

Eletrônico de 

Veículos 

       

3 

Documento 

eletrônico do 

licenciamento do 

automóvel 

       

4 

Pagamento 

digital de 

infrações com 

até 40% de 

desconto 

       

5 
Registro Nacional 

de Veículos em 

Estoque (Renave) 

       

6 
Documento de 

Transporte 

Eletrônico (DT-e) 

       

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

BLOCO 05 – PERFIL COMPLEMENTAR (Encerramento) 

PF12. Nos últimos três anos, você ou alguém que mora na sua casa recebeu o 

programa Auxílio Brasil, Auxílio Emergencial e/ou Bolsa Família? 

(ESTIMULADA E ÚNICA)  

1 Branca 

2 Preta 

3 Amarela 

4 Parda, ou, 

5 Indígena 

99 Prefere não responder / Não respondeu (NÃO LER) 

O Instituto de Pesquisa de Reputação de Imagem agradece a sua participação. 
                                                        Bom dia/boa tarde/boa noite! 

 


