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Nome: Carlos Felipe Lacerda Ramalho 
Cargo Efetivo: Requisitado CAIXA 
Cargo Comissionado: Coordenador Geral 
 
 
FORMAÇÃO ACADÊMICA 
________________________________________________________________________ 
 
Escolaridade: Nível Superior 
Curso: Comunicação Social – Habilitação em Jornalismo 
Instituição: Universidade Federal de Goiás - 2002 
 
Escolaridade: Especialização 
Curso: Assessoria de Comunicação  
Instituição: Universidade Federal de Goiás – 2005 
 
Escolaridade: Mestrado Profissional 
Curso: Desenvolvimento Regional  
Instituição: Centro Universitário UNIALFA - 2015 
 
Escolaridade: Certificação 
Curso: Gestor do Futebol  
Instituição: CBF Academy – 2018 
 
Escolaridade: MBA 
Curso: Marketing e Gestão Esportiva  
Instituição: Faculdade Trevisan – 2021 
 
Escolaridade: Especialização 
Curso: Marketing Digital  
Instituição: Fundação Getúlio Vargas – 2022 
 
Escolaridade: Doutorado profissional (cursando) 
Curso: Inovação em Comunicação e Economia Criativa 
Instituição: Universidade Católica de Brasília – 2025 
 
 
 



 
 
 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
________________________________________________________________________ 
 
Órgão: Presidência da República (SECOM) 
Cargo: Assistente 
Data: 11/2023 a 09/2025 
Descrição das atividades: atuação na produção de conteúdo institucional de divulgação 
para o G-20, para o projeto Comunica BR e desde 2024 na análise de projetos de patrocínio 
na coordenação geral de patrocínios 
 
Órgão: Caixa Econômica Federal 
Cargo: Gerente Nacional da Assessoria de Imprensa 
Data: 03 a 11/2023 
Descrição das atividades: executivo responsável pelo assessoramento técnico aos 
dirigentes, subsidiando o processo decisório, por meio da análise de dados e informações, 
prospecção de cenários e interação com as unidades da Caixa e órgãos externos. Nesta 
função avaliava aspectos estratégicos, técnicos e legais relacionados aos processos, 
produtos e serviços, demandando análises específicas sobre assuntos submetidos à 
apreciação do Dirigente máximo da empresa junto aos veículos de comunicação.  
 
Órgão: Caixa Econômica Federal 
Cargo: Consultor de Dirigente 
Data: 01 a 03/2023 
Descrição das atividades: consultor da presidência da Caixa para área de comunicação. 
Responsabilidade de acompanhar a evolução do cenário político, econômico, social, 
tecnológico e cultural, identificando demandas e propondo alternativas de atuação da 
CAIXA no cenário da comunicação. 
 
Órgão: Caixa Econômica Federal 
Cargo: Gerente Executivo 
Data: 11/2022 a 01/2023 
Descrição das atividades: gestor responsável pela operação da comunicação digital 
institucional e do site da Caixa, com atualização de conteúdos, implementação de melhorias 
e modernização do site do banco e aprovação de fraseologias na comunicação com cliente. 
 
Órgão: Caixa Econômica Federal 
Cargo: Coordenador de Projetos 
Data: 08/2021 a 11/2022 
Descrição das atividades: atuação como coordenador de projetos estratégicos da matriz na 
área de experiência e jornada digital dos clientes do banco. 
 
Órgão: Caixa Econômica Federal 
Cargo: Gerente Executivo 
Data: 10/2017 a 02/2019 
Descrição das atividades: gerente executivo de Marketing Esportivo da CAIXA, onde 
realizei importantes entregas na gestão e aperfeiçoamento do portfólio de projetos, métricas 



de decisão de patrocínio, estruturação de carteiras de clientes que apreciam esporte e na 
realização de planejamento estratégico da área. 
 


