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A desinformagao tem se tornado um desafio crescente para a administragcao publica,
impactando diretamente a implementacao e a credibilidade das politicas publicas e o
acesso a direitos. Quando informagoes falsas ou distorcidas se disseminam, ha riscos
reais para a tomada de decisao da sociedade, afetando desde campanhas de saude e
seguranca ate programas de assisténcia social e desenvolvimento econdmico.

Diversos entes de governo, como a Secretaria de Politicas Digitais (SPDIGI) e a
ProcuradoriaNacionalde Defesada Democracia (PNDD)daAdvocacia Geralda Uniao (AGU)
atuam de forma estratégica, promovendo a articulacao entre 6rgaos governamentais e
fortalecendo mecanismos para identificacao, analise e resposta comunicacional, judicial
e extrajudicial a conteudos desinformativos. Neste contexto, foram realizadas rodadas
de capacitacao para Consultorias Juridicas - CONJURs e Assessorias de Comunicagao
- ASCOMs dos ministerios, com objetivo de estabelecer compreensao sobre o impacto
da desinformacao e sobre a adocao de praticas eficazes para mitigar seus efeitos.

O Papel Estratégico dos Ouvidores

As ouvidorias publicas ocupam uma posicao privilegiada e estratégica no enfrentamen-
to a desinformacao. Como canal direto de comunicagao entre a sociedade e a administra-
cao publica, as ouvidorias recebem denuncias e relatos de cidadaos que foram expostos
a informagoes falsas ou enganosas sobre politicas publicas, programas governamentais e
servicos do Estado.

Este posicionamento singular confere as unidades trés responsabilidades fundamentais
no combate a desinformacao:

1. Deteccao precoce: identificar, antes de outros setores, quando narrativas
falsas estao circulando e causando impacto negativo na populacao;

2. Triagem qualificada: avaliar se os conteudos denunciados realmente
caracterizam desinformacao prejudicial as politicas publicas e se ha elementos
suficientes para encaminhamento; e

3. Articulacaoinstitucional: encaminharadenunciaaos setores competentes
(CONJUR e ASCOM) para analise tecnica e possivel responsabilizacao.



Fluxo de enfrentamento a desinformagao

O fluxo aqui apresentado inclui as ouvidorias como categoria essencial para o
enfrentamento a desinformacao. Dessa forma, ao receberem denuncias de potenciais
desinformacodes, poderao avaliar se o conteudo do relato contem indicios de informagoes

falsas ou distorcidas que dificultam o acesso a politicas publicas e encaminha-las as
CONJURs e ASCOMs para avaliacao das medidas cabiveis.

1. Desinformacao, golpes e fraudes

Desinformacao € a disseminacgao deliberada de informacoes falsas ou distorcidas com
o objetivo de enganar, manipular ou causar danos.

A desinformagao representa um desafio crescente para a administracao publica,
gerando consequéncias graves:

+  Reducaodaadesao: diminuicao da participagcao em programas de saude, educacao
e assisténcia social;

+ Erosao da confianca: enfraquecimento da credibilidade institucional e dos
processos democraticos;

- Danos a reputacao: prejuizo a imagem de agentes publicos e instituicoes
governamentais;

+ Impacto financeiro: custos adicionais com combate a desinformagao e reparagao
de danos;

+ Ataque a politicas: interferéncia na formulacdo e implementacao de politicas
publicas;

+ Polarizagao social: amplificagao de conflitos e fragmentacao do debate publico.

A desinformacao também é utilizada por criminosos para aplicar golpes na populacao,
utilizando o nome de politicas publicas, logomarcas de governo e a manipulagao da
imagem de agentes publicos.
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1.1 Tipos de Golpes

Os golpes que utilizam politicas publicas sao um problema crescente que ameacam
a credibilidade das acdes governamentais. Alguns exemplos de golpes deste tipo € a
inscricao falsa em concursos, a promessa de retorno financeiro, venda de medicamentos
falsos e outros. Abaixo algumas tipologias dos golpes aplicados:

Falsos beneficios sociais

Mensagens falsas oferecendo valores adicionais de programas como Bolsa
Familia ou Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

Solicitacao de dados pessoais, senhas ou pagamento de taxas inexistentes
para ganhos ou auxilios sociais

Links falsos imitando sites governamentais para inscricao em beneficios
sociais

Falsas oportunidades de emprego
Anuncios fraudulentos de concursos ou vagas em orgaos publicos
Cobranca de taxas de inscricao em processos seletivos falsos

Promessas de garantia de aprovacao mediante pagamento

Fraudes em nome de 6rgaos e entidades publicas
(Phishing Institucional)

E-mails ou mensagens falsas em nome de instituicoes governamentais
Solicitacao de atualizagcao cadastral com roubo de dados
Falsas notificacdes de pendéncias ou irregularidades

Venda fraudulenta de servigos publicos

Cobranca por servicos que sao gratuitos (emissao de documentos,
certidoes)

Intermediarios falsos oferecendo acesso privilegiado a beneficios

Falsas consultorias para obtencao de direitos
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1.2 Atuacao da Secretaria de Politicas Digitais

A atuacao da SPDIGI concentra-se na identificacao estratégica da desinformacao, na
analise de risco informacional e na coordenacao de respostas interinstitucionais voltadas
a protecao de politicas publicas. A secretaria atua de forma transversal, articulando or-
gaos do governo federal e acompanhando narrativas que possam gerar danos coletivos
ou comprometimento da integridade de servicos publicos. Entre as principais frentes de
atuacao, destacam-se:

ldentificacao, analise e encaminhamento de conteudos de potencial
desinformacao sobre politicas publicas para a Procuradoria Nacional da
Unidao de Defesa da Democracia (PNDD/AGU), incluindo casos ligados
a fraudes e golpes digitais, ataques a integridade de servicos publicos e
narrativas que possam gerar danos coletivos;

Estabelecimento de forcas tarefas especificas para acompanhamento de
eventos sensiveis ou lancamento de politicas publicas, com acompanha-
mento do debate digital e identificacao de riscos de desinformacao, frau-
des e golpes;

Interlocucao com plataformas digitais;

Interlocucao interinstitucional e protocolo de resposta, a partir de trabalho
coordenado com ministerios, AGU, Casa Civile outros 6rgaos para apresentar
respostas rapidas em situacao de crise informacional;

Capitacao de equipes de assessorias juridicas e de comunicacao para o
enfrentamento a desinformacao sobre politicas publicas.
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1.3 Atuacao da Procuradoria Nacional de Defesa da Democracia

A PNDD/AGU atua de forma estratégica no enfrentamento a desinformacao atraves de:

Atuacao Judicial

Celebracao de acordos judiciais

Termos de ajustamento de conduta
Acoes de reparacao de dano

Acoes de obrigacao de fazer e nao fazer
Acoes de direito de resposta

Acoes inibitoérias

Tutelas de urgéncia e evidéncia

Acoes civis publicas

Atuacao Extrajudicial

Notificacoes extrajudiciais

Representagoes penais

Requerimentos de informagoes

Elaboragao de orientacdes gerais
Articulacao institucional

Celebracgao de acordos e termos de cooperagao
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2. Triagem: Autoria, Materialidade e Compreensao

O processo de triagem € fundamental para identificar denuncias que merecem
encaminhamento para analise aprofundada. As ouvidorias devem avaliar trés dimensodes
principais: autoria, materialidade e compreensao (Portaria Normativa CGU n. 116/2024).

Art. 33. Na analise prévia, observada a competéncia do 6rgao ou entidade a que a
unidade setorial do SisOuv esteja vinculada, a denuncia devera ser conhecida na hipotese
de conter elementos minimos descritivos de irregularidade, como autoria, materialidade
e compreensao, ou indicios que permitam a administracao publica federal inferir tais
elementos.

§ 1° Para efeito do contido no caput, considera-se:

+ Competéncia do 6rgao ou entidade: finalidades e atribuicdes definidas em lei,
regimento ou estatuto, atribuicao, alcada;

Autoria: qualidade ou condicao de autor, imputacao de um comportamento a uma
pessoa;

Materialidade: qualidade daquilo que € material, palpavel, conjunto de elementos e
circunstancias que evidenciam a pratica de um ato; e

+  Compreensao: faculdade de entender, de perceber o significado de algo, entendimento.

2.1 Autoria

A identificacao da autoria € essencial para possibilitar eventual responsabilizacao.
A manifestacao deve conter elementos de identificacao, como, por exemplo:

Autor do conteudo: perfil, pagina ou veiculo que publicou originalmente
+ Eventuais Disseminadores: perfis ou canais que amplificaram o conteudo
Dados técnicos: URLs, informacdes de data e hora, capturas de tela

+ Publicidade: se o conteudo foi patrocinado
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2.2 Materialidade

A materialidade refere-se aos elementos minimos necessarios para comprovar a
existéncia e o conteudo da potencial desinformacao:

Tipo de Elementos
Plataforma Necessarios

Redes Sociais URL da postagem

Captura de tela completa

Métricas de engajamento (curtidas, compartilhamentos,
comentarios)

Sites e Blogs URL completa
Prints do conteudo

Apps de Mensagem Link de acesso (se publico)
Capturas de tela
Contexto de recebimento

URL ou arquivo do video
Minutagem precisa dos trechos com potencial desinformacao
Métricas de visualizacao
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2.3 Compreensao

As ouvidorias devem avaliar se, a partir do relato contido na manifestacao, € possivel
compreender o relato da denuncia. Devem ser observados:

+ Qual é, em linhas gerais, o conteudo ou a narrativa considerada potencialmente
desinformativa;

+ Qual é o fato ou situacao concreta que teria sido afetada por esse conteudo (por
exemplo: campanha de vacinacao, programa de beneficio social, politica educacio-
nal, servico especifico etc.);

+ De que maneira esse conteudo estaria prejudicando o acesso da populacao a politi-
cas publicas ou a servigos do 6rgao ou entidade.

Quando o relato for excessivamente vago, confuso ou incompleto, de modo que nao seja
possivel entender o que esta sendo alegado, a ouvidoria devera, sempre que possivel,
solicitar complementacao de informacdes ao manifestante, antes de decidir pelo prosse-
guimento ou pelo arquivamento da denuncia.

2.4 O que nao deve ser considerado/encaminhado

Desinformacao, fraudes e golpes que nao estao relacionadas a politicas publicas e/ou
acesso a direitos nao precisam ser encaminhadas para as medidas cabiveis. Sao elas:

+ Criticas

+  Opiniao

* Humor

« Difamacao

Conteudos que nao se relacionam com politicas publicas e/ou acesso a direitos.
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3. Fluxo de encaminhamento da denuncia pela ouvidorida

O fluxo de encaminhamento garante que denuncias sejam processadas de forma
adequada e eficiente
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|
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Procede 5 i
=P (paraAscom —p técnica (envio pra PNDD)
+ Conjur) especializada
Nao Procede
5 Processo
Nao Procede Processo > cnEEERE
encerrado

(arquivamento)

1. Recebimento da Denuncia

O orgao recebe denuncia atraves dos canais de Ouvidoria (Plataforma Fala.BR, presencial,
telefone, e-mail, formulario online, etc.).

2. Analise Preliminar

A ouvidoria avalia se trata de potencial desinformacao que prejudica politicas publicas,
aplicando os critérios de autoria, materialidade e compreensao. Caso o relato ndo contenha
os elementos minimos, devera ser solicitada a complementacao das informacdes ao
manifestante, quando possivel.

3. Encaminhamento as unidades de apuracao

A manifestacao € encaminhada simultaneamente para a Consultoria Juridica (CONJUR) e
Assessoria de Comunicagao (ASCOM) do orgao.

4. Avaliacao Técnica Especializada

CONJUR e ASCOM analisam o caso conjuntamente e decidem se ha mérito para
encaminhamento a PNDD/AGU e para a SPDIGI/SECOM, para ciéncia.

5. Possivel Atuacao da PNDD

Se procedente, a PNDD analisa o caso e define as medidas cabiveis (judiciais ou extrajudiciais).
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4. Consideracoes finais

O papel das ouvidorias no enfrentamento a desinformacao sobre politicas publicas
€ estratégico e essencial. Como porta de entrada das denuncias, as equipes das
ouvidorias sao as primeiras a identificar quando conteudos potencialmente falsos
OuU enganosos estao prejudicando 0 acesso da populacao a politicas publicas.

Ao dominar os conceitos apresentados neste material e aplicar adequadamente
a triagem, as unidades contribuem diretamente para proteger a credibilidade das
instituicdes publicas, para garantir que a populacao tenha acesso a informacdes
corretas e para fortalecer a democracia.

(\
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