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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestédo do exercicio de 2014 da Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica — Secom/PR se baseia na prestacdo de contas anual a que esta Unidade esté
obrigada, nos termos do art. 70 da ConstituicAo Federal, elaborado de acordo com as
disposicdes da IN TCU n°® 63/2010, da DN TCU n° 134/2013, da IN TCU n° 72/2013 e da Portaria
TCU n° 90/2014.

Este Relatorio contém informaces da Secom/PR sobre Governanca, Relacionamento com a
Sociedade, Planejamento da Unidade e Resultados Alcancados, Execucdo Orgamentaria e
Financeira, Gestdo de Pessoas e da Tecnologia da Informacé&o, entre outros. Os itens 4 e 8
nao se aplicam a atuacdo da Secom.
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1. IDEI\lTIFICA(;AO E ATRIBUTOS DAS UNIDADES JURISDICI ONADAS CUJAS GESTOES
COMPOEM O RELATORIO

1.1 Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.1.1.1 — Identificagdo da UJ — Relatorio de  Gestéo Individual

Poder e Orgao de Vinculagéo

Poder : Executivo

Orgéo de Vinculagdo : Presidéncia da Republica Cddigo SIORG : 000026

Identificagéo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa : Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica

Denominacgdo Abreviada : Secom/PR

Cddigo SIORG : 91624 Cddigo LOA : Nao se aplica Cadigo SIAFI : 110319
Situacéo : Ativa

Natureza Juridica : Administracéo Direta do Poder Executivo CNPJ: 09.234.494/0001-43
Principal Atividade : Administracdo Publica em Geral Cdbdigo CNAE : 84.11-6-00
Telefones/Fax de contato : (061) 3411-4849 (061) 3321-2230

Endereco Eletrdnico : secom@presidencia.gov.br

Pagina na Internet : www.secom.gov.br/sobre-a-secom/publicacoes/processo-de-contas-anuais

Endereco Postal : Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 5° e 6° andares, CEP — 70054-906 - Brasilia - DF.

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicio nada

Normas de criacao e alteracdo da Unidade Jurisdicio  nada

Lei n°® 10.683, de 28.05.03.

Outras normas infra legais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade  Jurisdicionada

Decreto n° 6.377, de 19.02.08, e Decreto n° 6.555, de 08.09.08.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade J  urisdicionada

Manual de Procedimento das Acbes de Publicidade; Manual de Procedimento das Acdes de Pesquisa de Opinido;
Manual de Procedimento dos Servigcos de Comunicacao Digital e Manual de Procedimentos das Acdes de
Assessoria de Imprensa e Rela¢bes Publicas para Promocao do Brasil no Exterior

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicio nada

Cédigo SIAFI Nome

110574 Secretaria de Imprensa/Secom/PR
Gestbes Relacionadas & Unidade Jurisdicionada
Cédigo SIAFI Nome
99999
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestao
99999 99999

Fonte: Secom/SGCN
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1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Uni  dade Jurisdicionada
1.2.1 Finalidade

De acordo com a Exposicédo de Motivos n°® 001/79, de 21 de marco de 1979, por meio da qual o
entdo ministro de Estado Extraordinario para os Assuntos de Comunicacdo Social do Poder
Executivo submeteu ao presidente da RepuUblica a proposta de criacdo, no ambito da
Presidéncia da Republica, da Secretaria de Comunicacdo Social, duas razdes podem ser
destacadas daquele documento: “uma que num regime democratico o povo tem o direito de
saber e, consequentemente, o Governo tem o dever de informar; outra que numa sociedade
livre, o Governo deve sentir e recolher as aspiracoes populares, transformando-as em objetivos
de acdo estatal, ficando a boa realizacdo destes, porém, condicionada a medida em que 0 povo
0s conheca, entenda, aceite, e a eles adira, ativa e conscientemente”.

E prosseguia a Exposicado: “Nessa ordem de idéias, justifica-se a criacdo de um 0rgao
coordenador, a Secretaria de Comunicagao Social, estruturada nos termos do projeto em foco”.
Desde entdo, o 6rgdo encarregado de gerir a comunicacdo social do Poder Executivo federal
passou por diversas atualizacdes; novas funcdes lhe foram atribuidas, porém a esséncia da
finalidade para a qual foi concebido nao foi alterada, decorridas mais de trés décadas desde a
sua criacao.

1.2.2 Competéncias

De acordo com a Lei n° 10.683/2003, que dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da
Republica e dos ministérios, compete a Secom, 6rgao essencial da Presidéncia da Republica,
assistir direta e imediatamente o presidente da Republica no desempenho de suas atribuicdes,
especialmente no tocante aos seguintes temas/assuntos:

* Formulacao e implementacédo da politica de comunicacéo e divulgacao social do Governo;

* Implantacdo de programas informativos;

* Organizacdo e desenvolvimento de sistemas de informacdo e pesquisa de opinido
publica;

» Coordenacdo da comunicacao interministerial e das acdes de informacdo e difusdo das
politicas de governo;

» Coordenacgdo, normatizacdo, supervisdo e controle da publicidade e de patrocinios dos
integrantes do Poder Executivo federal;

» Convocacao de redes obrigatdrias de radio e televisao;

» Coordenacao e consolidacdo da implantacdo do sistema brasileiro de televisdo publica.

Também compete a Secom assistir direta e imediatamente o presidente da Republica no
desempenho de suas atribuicdes, relativamente as seguintes principais atividades: comunicacao
com a sociedade, por intermédio da divulgacédo dos atos do presidente da Republica e sobre os
temas que lhe forem determinados, falando em seu nome e promovendo o esclarecimento dos
programas e politicas de governo, contribuindo para sua compreensao e expressando a opinido
do presidente da Republica, por determinacdo deste, em todas as comunicacfes dirigidas a
sociedade e a imprensa; cobertura jornalistica das audiéncias concedidas pela Presidéncia da
Republica; relacionamento do presidente da Republica com a imprensa, nacional, regional e
internacional; articulagdo com os 6rgdos governamentais de comunicacao social na divulgagéo
de programas e politicas e em atos, eventos, solenidades e viagens de que participe o
presidente da Republica; apoio aos 0Orgaos integrantes da Presidéncia da Republica no
relacionamento com a imprensa.
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Em decorréncia do Decreto n°® 6.555/2008, que dispde sobre as a¢cdes de comunicacédo do Poder
Executivo federal, também compete a Secom exercer a funcéo de o6rgao central do Sistema de
Comunicacgao de Governo do Poder Executivo federal (Sicom), de que fazem parte as unidades
administrativas dos 60rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo federal que tenham a
atribuicdo de gerir agcdes de comunicacao.

O mesmo Decreto assinala que a Secom cabe, ainda, exercer as seguintes principais funcdes
na execucado das agdes de publicidade e patrocinio: coordenar o desenvolvimento e a execugao
das acbes de publicidade institucional ou de utilidade publica e as de patrocinio, de
responsabilidade dos integrantes do Sicom, que exijam esfor¢co integrado de comunicacao;
supervisionar o conteudo de comunicacéo das a¢des de publicidade institucional ou de utilidade
publica e as de patrocinio, de responsabilidade dos integrantes do Sicom; controlar, nas acfes
submetidas a sua aprovacédo, a observancia dos objetivos e diretrizes previstos nesse Decreto,
no tocante ao conteudo de comunicacdo e aos aspectos técnicos de midia; editar politicas,
diretrizes, orientacdes e normas complementares a esse Decreto; planejar, desenvolver e
executar as agfes de comunicagdo realizadas com recursos orcamentarios da Presidéncia da
Republica; coordenar negociacbes de parametros para compra de espacos e/ou tempos
publicitarios de midia pelos 6rgaos e entidades do Executivo Federal; coordenar, supervisionar e
normatizar o funcionamento do Comité de Patrocinios; definir a adocdo de critérios de utilizacao
de marcas para ac¢des de publicidade e de patrocinio e a identidade visual do Governo nos sitios
e portais dos orgaos e entidades na internet; definir diretrizes para a comunicacao digital nos
sitios e portais dos 6rgdos e entidades; coordenar as a¢des de comunicacdo publica e de
relacbes com a imprensa dos integrantes do Sicom que exijam esfor¢co integrado de
comunicacdo; examinar e aprovar as minutas de edital de licitagcdo dos integrantes do Sicom
para contratacdo de servicos de publicidade; atribuir limites de despesas com publicidade aos
orgéos e entidades, com vistas ao cumprimento da legislacao eleitoral.

1.3 Organograma Funcional

Figura 1 — Organograma Funcional da Secom/PR

MINISTRO
EBC [,
PORTA-VOZ GABINETE
SUBCHEFIA-EXECUTIVA
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
COMUNICACAO GESTAO, CONTROLE IMPRENSA
INTEGRADA E NORMAS

Fonte: Secom/SGCN
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1.3.1 Informacgdes sobre areas ou subunidades estratégicas
1.3.1.1 Subchefia-Executiva (SECEX):

Competéncias: Implementar a politica de comunicacéo social e divulgacao de acdes do Governo
Federal, na implantagéo de programas informativos e na elaboragéo de planos de comunicagao
de projetos estratégicos; planejar, supervisionar e coordenar as atividades das unidades da
Secom, auxiliando na definicdo de diretrizes e na implementacdo das acdes da area de sua
competéncia; coordenar as acOes de promocao do Brasil no exterior; implementar o
relacionamento com meios de comunicac¢ao, entidades dos setores de publicidade, imprensa e
relacdes publicas; orientar a realizacdo de pesquisas de opinido publica para subsidiar o
desempenho das atribuicdes da Secom; convocar redes obrigatorias de radio e televisao.

Titular: Roberto Bocorny Messias (cargo: subchefe-executivo - periodo de atuacdo: 01/01 a
31/12/14)

1.3.1.2 Porta-Voz:

Competéncia: Externar a opinido do presidente da Republica.

Titular: Thomas Timothy Traumann (cargo: porta-voz - periodo de atuagéo: 01/01 a 3/2/14); vago
(periodo: 3/2 a 31/12/14).

1.3.1.3 Gabinete:

Competéncias: Assisténcia direta e apoio administrativo ao Ministro de Estado Chefe da Secom.
Titulares: Augusto Souto Pestana (cargo: chefe de Gabinete — periodo de atuacdo: 01/01 a
19/2/14); e Regina Maria Silverio (cargo: chefe de Gabinete - periodo de atuacédo: 19/2 a
31/12/14).

1.3.1.4 Secretaria de Comunicacgao Integrada (SCI):

Competéncias: Coordenar as agbes de publicidade executadas pela Secom; supervisionar o
atendimento das necessidades e oportunidades das acdes de publicidade submetidas a Secom
pelos orgdos e entidades integrantes do Sicom que fazem parte dos Orgcamentos Fiscal e da
Seguridade Social; supervisionar a orientacdo aos 6rgdos e entidades integrantes do Sicom na
elaboracdo de seus planos de comunicagdo no que se refere a agbes de publicidade;
supervisionar o exercicio de funcdes de controle sobre a publicidade dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sicom, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Secom; coordenar
programa permanente de negociacdo de parametros para compra de midia; supervisionar as
negociacbes de midia, com os veiculos de comunicacdo, das acdes publicitarias executadas
pela Secom e pelos demais integrantes do Sicom; supervisionar o uso de marcas e assinaturas
publicitarias; supervisionar a analise e aprovacdo dos briefings submetidos a Secom, para
licitacOes de prestadores de servicos de publicidade; supervisionar a definicdo de elementos
visuais que identifiquem os sitios dos integrantes do Sicom; supervisionar o funcionamento do
sitio da Secom; supervisionar a execucdo de eventos demandados pela Presidéncia da
Republica.

Titular: Fabricio Gongalves Costa (cargo: secretario - periodo de atuacédo: 01/01 a 31/12/14)

1.3.1.5 Secretaria de Gestdo, Controle e Normas (SGCN):

Competéncias: Subsidiar a elaboracdo da proposta orcamentaria pertinente as acoes
executadas pela Secom e as alteracdes na Lei Orgcamentaria Anual, em articulacdo com a SCl e
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com a Casa Civil da Presidéncia da Republica; elaborar e propor a edicdo de normas e
instrucdes orientadoras e disciplinadoras das acdes de publicidade e patrocinios dos integrantes
do Sicom; aprovar as minutas de editais para a contratacdo de prestadores de servicos de
publicidade, submetidas a Secom pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sicom; orientar a
consultoria aos integrantes do Sicom sobre a contratacdo de prestadores de servicos de outras
atividades de comunicacao; coordenar, em articulagdo com a SCI, os procedimentos para
calculo e atribuicdo de limites de gastos publicitarios aos 6rgdos e entidades integrantes do
Sicom, com vistas ao cumprimento da legislacdo eleitoral, e orientar o encaminhamento de
requerimentos e consultas ao Tribunal Superior Eleitoral; supervisionar os procedimentos de
controle interno, relativos a contratacdo de servicos e acfes de comunicacdo executadas pela
Secom, e a liquidacdo das respectivas despesas; proporcionar aos integrantes do Sicom
referéncias de precos de pecas e materiais de publicidade; coordenar a elaboracdo de pareceres
e sugestdes em projetos de lei referentes a agBes de publicidade e patrocinios, quando
solicitados; coordenar o processo de consultas de interesse da Secom ao 6rgado de assisténcia
juridica da Presidéncia da Republica e a Advocacia-Geral da Unido; coordenar o processo de
atendimento as determinacdes do Tribunal de Contas da Unido e de fornecimento de subsidios
para manifestacdo da Advocacia-Geral da Unido em processos judiciais ou extrajudiciais
relativos a area de competéncia da Secretaria de Comunicacéo Social.

Titulares: Sylvio Rébmulo Guimaraes de Andrade Junior (cargo: secretario - periodo de atuacao:
01/01 a 7/3/14); e Emerson Muzi (cargo: secretario - periodo de atuacao: 7/3 a 31/12/14).

1.3.1.6 Secretaria de Imprensa:

Competéncias: Assessorar e assistir o Ministro de Estado Chefe da Secom no ambito de suas
competéncias, especialmente no que se refere a: cobertura jornalistica das audiéncias
concedidas no ambito da Presidéncia da Republica; comunicacdo com a sociedade por
intermédio da divulgacao dos atos do presidente da Republica e dos temas que Ihe forem afetos;
promocdo do esclarecimento das politicas e programas do Governo para a sociedade,
contribuindo para sua compreensao e assimilacdo; divulgagéo dos pontos de vista do presidente
da Republica, em todas as comunicacdes dirigidas a sociedade e aos meios de comunicacao;
intermediacdo do relacionamento entre o presidente da Republica e a imprensa; coordenar as
acOes de comunicacdo da Secretaria de Comunicacdo Social direcionadas a imprensa; fazer a
articulacdo operacional com a imprensa e com 0s 0rgdos governamentais de comunicacao
social em atos, eventos, solenidades e viagens de que participe o presidente da Republica;
prestar apoio jornalistico e administrativo ao comité de imprensa do Palacio do Planalto; apoiar
0s oOrgaos integrantes da Presidéncia da Republica no relacionamento com a imprensa;
supervisionar o funcionamento dos portais Brasil e Planalto e dos perfis do Governo Federal nas
redes sociais; coordenar os contetdos veiculados nos canais proprios do comunicacao.
Titulares: José Ramos Filho (cargo: secretario - periodo de atuacdo: 01/01 a 13/2); Olimpio
Antonio Brasil Cruz (cargo: secretario - periodo de atuacao: 13/2 a 30/9/14); vago (1/10 a
28/10/14); e novamente Olimpio Anténio Brasil Cruz (cargo: secretario - periodo de atuacgéo:
29/10 a 31/12/14).

1.4 Macroprocessos Finalisticos

No processo de implantacdo do Planejamento Estratégico da Secom, realizado em
dezembro/2014, foram identificados 04 macroprocessos finalisticos dentro da cadeia de valor
da Secretaria: Gestdo do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo federal
(Sicom); Gestdo da Publicidade; Gestdo do Relacionamento com a Imprensa; e Gestdo de
Canais Proprios de Comunicagdo. A seguir, o detalhamento de cada um deles:
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1.4.1 Macroprocesso: Gestao do Sistema de Comunicacéo do Poder Executivo federal (Sicom)

Descricdo: A Secom € o orgao central do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo federal (Sicom), formado pelas unidades administrativas dos 6rgdos e entidades
integrantes do Poder Executivo federal que tenham a atribuicéo de gerir acbes de comunicacao.
Assim, cabe a Secretaria definir as politicas, orientacbes e normas a serem adotadas pelos
demais Orgaos integrantes do Sistema.

Produtos e servigos:

e Supervisdo quanto ao cumprimento das diretrizes estabelecidas para os conteiudos de
comunicacdo das acbes submetidas a Secom pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sicom, no ambito de sua competéncia;

» Desenvolvimento e acdes de publicidade institucional e de utilidade publica, no papel de
coordenadora, junto aos 6rgaos do Sicom;

» Coordenacéao de acdes de capacitacao para os profissionais do Sicom;

» Desenvolvimento de eventos institucionais, contribuindo para a maior aproximacao dos
conteudos de comunicacdo de governo em relacdo aos beneficiarios de cada uma das
acOes e programas e proporcionando maior atuacao integrada entre os 6rgaos do Sicom;

» Andlise e verificagdo de conformidade das a¢bes de publicidade e dos planos de midia dos
orgaos e entidades integrantes do Sicom, submetidas a Secretaria de Comunicacéo Social,
observando os objetivos e diretrizes previstos no Decreto n° 6.555/2008 e na IN n°® 07/2014;

» Definicdo das diretrizes para a comunicagdo digital nos sitios e portais dos érgaos e
entidades do Poder Executivo federal, conforme IN 08/2014;

* Manifestar-se sobre as acdes de patrocinios, observados os parametros e procedimentos
definidos pela Secom, conforme IN 09/2014;

* Orientacdo aos 0Orgaos e entidades do Sicom sobre o uso das marcas e assinaturas
publicitarias do Governo Federal, bem como na elaborag¢édo de seus planos de comunicacao
no que se refere a publicidade;

» Coordenacdo das negociacdes de midia junto aos veiculos de divulgacdo e adocdo de
medidas para otimizar os investimentos em midia dos 6rgéos e entidades do Sicom;

» Articulacdo com os 06rgdos do Sicom envolvidos com temas / questdes prioritarios ao
Governo Federal para alinhamento do melhor posicionamento e definicdo da estratégia de
comunicacao a ser usada.

Principais clientes e parceiros: Orgéos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo federal (Sicom).

Subunidades responsaveis: Secretaria de Gestdo, Controle e Normas; Secretaria de
Comunicacgéao Integrada; Secretaria de Imprensa.

Principais insumos e fornecedores:

* Insumos: Legislagbes vigentes, orientacdes e determinagbes dos Orgdos de controle,
observacdo das melhores praticas de comunicagdo no setor publico, decisbes
governamentais que impactem a area de comunicacéao social.

* Fornecedores: Nao se aplica.

1.4.2 Macroprocesso: Gestdo da Publicidade

Descricdo: Desenvolvimento de acBes publicitarias com o intuito de posicionar o Governo
Federal, prestar contas de atos, obras, programas, servi¢cos, metas e resultados das acoes do
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Poder Executivo federal, ou divulgar temas de interesse social, para informar, educar, orientar,
mobilizar ou alertar a populacdo para a adocdo de comportamentos que gerem beneficios
individuais ou coletivos.

Produtos e servicos:

» Elaboracao de briefings relativos as campanhas ou a¢des publicitarias pontuais de interesse
do Governo Federal,

» Desenvolvimento de a¢des publicitarias por meio das agéncias de propaganda, conforme IN
07/2014;

» Aprovacao, veiculacéo e disponibilizacdo das a¢des e materiais publicitarios;

» Avaliacdo das ac¢les publicitarias desenvolvidas;

» Gestdo do investimento publicitério.

Principais clientes e parceiros: Orgédos da Administracdo Publica Federal Direta e Indireta.

Subunidades responsaveis: Secretaria de Comunicagdo Integrada e Secretaria de Gestao,
Controle e Normas.

Principais insumos e fornecedores:

* Insumos: Informacdes relativas aos programas, atos, obras e medidas do Poder Executivo
federal.

» Fornecedores: Para apoiar a execucdo deste macroprocesso em 2014, a Secom manteve
contrato com as seguintes empresas fornecedoras, sob o objeto “Prestacdo de servi¢cos de
publicidade”:

* Leo Burnet Publicidade Ltda — CNPJ 04.895.208/0004-10 (N° contrato: 01/2012,
Vigéncia: 16/01/2014 a 15/01/2015)

* Nova/SB Comunicacdo Ltda.- CNPJ 57.118.929/0002-18 (N° contrato: 02/2012,
Vigéncia: 16/01/2014 a 15/01/2015)

* Propeg Comunicagao Ltda - CNPJ 05.428.409/0003-99 (N° contrato: 03/2012,
Vigéncia: 16/01/2014 a 15/01/2015)

1.4.3 Macroprocesso: Gestdo do Relacionamento com a Imprensa

Descricao: Interlocucdo permanente com veiculos e profissionais de comunicacao do Brasil e do
exterior, com objetivo de divulgar posicionamentos, politicas publicas, a¢cfes e investimentos do
Poder Executivo federal. As atividades envolvem atendimento a demandas de jornalistas
nacionais e internacionais, monitoramento e andlise de midia, organizacdo das atividades da
imprensa em eventos da Presidéncia da Republica, coordenacdo de canais proprios de
comunicacao e articulacdo de discursos e mensagens com demais 6rgaos do Governo Federal.

Produtos e servicos:

» Divulgacao de informacdes e atributos mais fidedignos do Brasil no exterior, consolidando as
conquistas dos ultimos anos e reforcando a imagem e reputacéo externa do Pais na nova
economia global;

» Atendimento a imprensa, divulgando as informa¢gBes com transparéncia e rapidez para 0s
diversos publicos;

» Coordenacédo do credenciamento de profissionais da imprensa para o acesso a locais onde
ocorram atividades das quais participe a Presidenta da Republica;
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» Articulacdo operacional com a imprensa e com 0s 0rgdos governamentais de comunicagao
social em atos, eventos, solenidades e viagens de que participe a Presidenta da Republica;

» Coordenacdo e supervisdo de processos de discussdo com a area de midia regional,
nacional e internacional, relacionados com iniciativas promovidas pela Secom;

» Cobertura fotografica dos compromissos relacionados a Presidenta da Republica.

Principais clientes e parceiros: Presidéncia da Republica, ministérios e outros orgaos do Sicom,
profissionais de imprensa brasileiros e estrangeiros, sociedade brasileira.

Subunidade responsavel: Secretaria de Imprensa

Principais insumos e fornecedores:

* Insumos: Informagdes relativas aos programas, atos, obras e medidas do Poder Executivo
federal; articulagdo com assessorias de comunicagdo de ministérios e outros orgdos do
Sicom; monitoramento e analise de contetdos veiculados na imprensa nacional, regional e
internacional e redes sociais na internet; contatos diretos com jornalistas e outros profissionais
de imprensa.

» Fornecedores: Para apoiar o trabalho junto a imprensa e aos demais publicos estratégicos
internacionais em 2014, a Secom manteve contrato com a empresa CDN - Comunicacdo
Corporativa Ltda.- CNPJ 57.863.854/0001-19 (N° contrato: 05/2008, Vigéncia: 17/12/2013 a
17/12/2014), sob o objeto “Prestacéo de servicos de consultoria e Execugao de assessoria de
imprensa e de relagdes publicas, para promover o Brasil no exterior”

1.4.4 Macroprocesso: Gestao de Canais Proprios de Comunicacéo

Descricdo: Comunicacao direta das acdes do Poder Executivo federal para a sociedade, por
meio de canais de comunicacao geridos pelo proprio Governo.

Produtos e servigos:
» Comunicagdo das a¢bBes do Governo Federal a sociedade, principalmente por meio de
canais proprios, tais como:
* Programacao da TV NBR,;
* Programa de radio A Voz do Brasil;
» Portal do Planalto;
* Blog do Planalto;
* Portal Brasil;
* Perfis em redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Flickr).

Principais clientes e parceiros: Orgéos e entidades do Sistema de Comunicacéo de Governo do
Poder Executivo federal (Sicom).

Subunidades responséaveis: Secretaria de Imprensa, Secretaria de Comunicacéo Integrada.

Principais insumos e fornecedores:

* Insumos: Cobertura de atos e eventos do Governo Federal, entrevistas e depoimentos de
autoridades e outros representantes da sociedade, informacfes de interesse publico, entre
outros temas presentes na cobertura dos canais proprios de comunicacao.

* Fornecedores: Para apoiar a execucao dos servigos relativos a este macroprocesso, a Secom
manteve, em 2014, contrato com dois fornecedores, com objetos distintos:
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EBC - CNPJ 09.168.704/0001-42 (N° contrato: 02/2014, Vigéncia: 31/07/2014 a
31/07/2015, Objeto: “Prestacdo de servicos de comunicagdo, compreendendo
servicos de televisdo e video, radio e audio, servicos técnicos, de internet, editoriais
e clipping, com o objetivo de informar aos cidaddos as a¢des e politicas publicas do
Poder Executivo federal”;

TV1 - Empresa Brasileira de Comunicacdo e Producdo Ltda - CNPJ
04.405.242/0002-05 (N° contrato: 01/2009, Vigéncia: 05/03/2014 a 05/03/2015,
Objeto: “Prestacdo de servicos de comunicacdo digital, compreendendo
planejamento, concepcéo, desenvolvimento, implementacéo e atualizagéo evolutiva
de portais e sitios para PR")
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2. INFORMACOES SOBRE A GOVERNANCA
2.1 Estrutura de Governanca

Inexiste na estrutura regimental da Secom, aprovada pelo Decreto n° 6.377/2008, unidade de
auditoria, conselhos, comités e outros organismos encarregados das atividades de governanca.
A Secom é vinculada a CISET/SG/PR, 6rgao de controle interno da Presidéncia da Republica.
Assim, fica prejudicada a descricdo do item 2.2 “Atuacao da unidade de Auditoria Interna”.

2.3 Sistema de Correicao

A Secom esta vinculada, para fins de correicédo, a Ciset/SG/PR, conforme determina o § 3° do
art. 2° do Decreto n° 5.480/2005, a qual exerce as atribuicées de unidade seccional de correicdo
dos 6rgéos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica. A PR e
a VPR passaram a contar com estrutura correcional propria a partir da entrada em vigor do
Decreto n° 7.688/2012, que, em seu inciso Xl do art. 21 do Anexo |, estabeleceu que aquela
Setorial de Controle Interno atuaria na prevencao e apuracao de ilicitos disciplinares no ambito
dos ¢6rgdo integrantes da PR, das entidades a eles vinculadas e da VPR, por meio do
acompanhamento, instauracdo e conducdo de procedimentos correcionais. Apds a criacdo da
estrutura especifica, a Ciset/SG/PR estabeleceu por meio da Portaria CISET/SG/PR n° 13/2012,
publicada no DOU de 24.12.2012, Sec¢édo 1, pags. 3/5, os procedimentos que seriam adotados
para a conducado dos trabalhos correcionais na PR e VPR, dos quais se destacam: |) inspecfes
de correigcéo; 1) acompanhamento na conducdo de Sindicancia e Processos Administrativos
Disciplinares; Ill) auxilio ao Gestor na tomada de decisdo de Procedimentos Disciplinares; 1V) a
realizacdo de Termo de Ajustamento de Conduta — TAC em infragOes disciplinares de menor
gravidade; V) Processo Administrativo de Fornecedores etc. Importa salientar, contudo, que nao
obstante a criacédo do referido 6rgdo de correicdo no ambito da CISET/SG/PR, em nada se altera
a competéncia originaria desta UJ quanto a instauracao de procedimentos apuratorios, tendo em
vista 0 que dispOe o art. 143 da Lei n°® 8.112/1990 ou legislac&o equivalente.

2.4 Avaliagdo do Funcionamento dos Controles Intern  0s

Quadro A.2.4 — Avaliacéo do Sistema de Controles In  ternos da UJ
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Ambiente de Controle 112|3|4]|5

1. A alta administrac@o percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos
objetivos da unidade e d&o suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.

6. HA mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e X

servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéo dos procedimentos, das
instrugBes operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras X
das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacao de fungBes nos processos e atividades da competéncia da X
uJd.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados X

planejados pela UJ.




Avaliacdo de Risco 1123 |4
10.0s objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados. X
11.H& clara identificacdo dos processos criticos para a consecucédo dos objetivos e metas X
da unidade.
12.E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos X
Nnos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de
ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢édo de medidas para mitiga-los.
13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14.A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transformac¢fes nos ambientes interno e externo.
15.0s riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X
uma escala de prioridades e a gerar informaces Uteis a tomada de deciséo.
16.N&@o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18.Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 1(2|3|4
19.Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos X
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20.As atividades de controle adotadas pela UJ s&o apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21.As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicacgao.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ s&do abrangentes e razoaveis e estédo
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
Informacao e Comunicagao 1123 |4
23.A informacéo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24.As informacgdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25.A informagédo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26.A Informacédo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucgéo das responsabilidades de forma eficaz.
27.A comunicacao das informac6es perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas X
as direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1|23 |4
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avalia¢des sofridas.
30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

Escala de valores da Avaliacao:
(1) Totalmente invélida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteddo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Fonte: Secom/SGCN
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2.4.1 Anélise Critica

A avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJ foi efetuada pela Secretaria de Gestéao,
Controle e Normas da Secom. Apesar de a Secom possuir sistemas de informacdes, manuais
de procedimentos e uma equipe qualificada para realizacdo das atividades de controle,
consideramos que € necessaria a definicdo de uma metodologia para avaliacdo de risco e,
assim, evoluir nosso modelo gestdo. Neste sentido, prevemos para 2015, adesdo a Ata de
Registro de precos n° 03/2014 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para
Modelagem de Processos Organizacionais. Assim, teremos condicfes de mapear processos,
diagnosticar riscos, identificar a probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente
adocao de medidas para mitiga-los.
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3. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
3.1 Canais de acesso do cidadéao
Por meio do canal Fale com a Secom, no exercicio de 2014 foram respondidas 968 mensagens

encaminhadas pelos cidadaos, referentes as atividades da Secretaria, representando uma
variacao de -12,64% em relacdo ao ano anterior.

Tabela 1 — Fale com a Secom — Mensagens Recebidas - 2014

Ano Quantidade
2013 1.108
2014 968

Fonte: Secom/SGCN

No ambito da Lei de Acesso a Informacédo, o Servico de Informacdo ao Cidadao do Palacio do
Planalto (SIC-PP) encaminhou a Secom 294 solicitacdes de acesso a informacao, incluidas as
pertinentes ao Gabinete Pessoal da presidenta da Republica, que tiveram o tratamento
demonstrado na tabela abaixo

Tabela 2 — Pedidos de Acesso a Informacao — 2014

Situagao resposta Qtd %
Acesso concedido 126 42,9%
Em andlise (outras instancias) 1 0,3%
Acesso negado - dados pessoais 3 1,0%
Acesso negado - dados sigilosos 2 0,7%
Acesso negado - pedido genérico 24 8,2%
Acesso negado - ndo é pedido de informacéo LAl 15 5,1%
Acesso negado - pergunta duplicada 24 8,2%
Acesso negado - informacéo inexistente 13 4,4%
Acesso negado - incompreensivel 3 1,0%
Devolvido / competéncia de outro érgao 83 28,2%
TOTAL: 294 100%

Fonte: Secom/CGAD

3.2 Carta de Servigos ao Cidadao

A Secom néo presta servigos diretamente aos cidadaos. Sendo assim, ndo se enquadra no
exposto do Artigo 11, do Decreto n°® 6932/2009, segundo o qual “Os 6érgaos e entidades do
Poder Executivo federal que prestam servicos diretamente ao cidaddo deverdo elaborar e
divulgar ‘Carta de Servigos ao Cidadao’, no ambito de sua esfera de competéncia”.

3.3 Mecanismos para medir a satisfacao dos produtos e Sservicos

A Secom nao tem mecanismo para medir a satisfacdo dos cidadaos-usuarios dos produtos e
servigos resultantes de sua atuacéo.
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3.4 Acesso as informacfes da unidade jurisdicionada

No endereco eletronico da Secom na internet (www.secom.gov.br), os cidadédos tém acesso a
um amplo conjunto de informacdes sobre a atuacdo da Secretaria. Ja na péagina inicial, estdo
disponiveis conteudos, documentos e dados atualizados sobre os diferentes instrumentos de
comunicacéo utilizados pela Secretaria, nos seguintes segmentos:

* Comunicacao Digital — Acdes, Identidade Digital, Capacita¢do, Elementos para Download,
Fluxo para Produtos Digitais, Glossario Basico;

* Canais — Voz do Brasil, Portal Brasil, Portal Planalto, Redes Sociais, TV NBR;

* Imprensa — Sobre a Imprensa, Credenciamento, Releases, Contatos da Secretaria de
Imprensa, Contatos dos Assessores de Imprensa e Comunicacdo do Governo;

* Internacional — Brasil no Exterior;
* Pesquisa — AcOes, Relatérios de Pesquisas;

» Eventos — Coordenacédo de Eventos, Orientacbes para Eventos, Comunicacdo Visual do
Evento, Eventos com a Presidenta da Republica, Simbolos Oficiais e Marcas de Governo;

» Patrocinio - A¢bes, Balango das Ac¢bes de Patrocinio;

* Midia — Sobre a Midia, A¢bes Programadas, Regionalizacdo, Planejamento de Midia,
Comité de Negociacdo, Cadastro de Veiculos de Comunicacéao; e

* Publicidade — Campanhas Publicitarias, Marca de Governo, Orientacbes e Modelo de
Edital.

No que se refere especificamente ao campo “Acesso a Informacdo”, a Secom disponibiliza,
informacdes institucionais sobre sua Missao, os comités coordenados pelo 6rgéo, suas unidades
internas, perfil profissional do ministro, nomes e contatos das demais liderancas, Historia da
Secom, Estrutura Organizacional, além das principais legislacdes orientadoras da sua atuacgao.

Na mesma pagina inicial, é possivel acessar informacbes sobre programas e acles
orcamentérias, agendas das autoridades, estrutura organizacional, legislacdo, auditorias,
licitacOes, contratos, bem como a lista de servidores da Secretaria.

No campo “Servi¢co de Informacdo ao Cidadao — SIC”, ainda na pagina inicial do site, constam
orientacdes sobre como enviar pedidos ao Sistema de Solicitacdo de Acesso a Informacao do
Poder Executivo federal.

3.5 Avaliacdo do desempenho da unidade jurisdiciona  da

Conforme informado no item 3.2, a Secom nao presta servicos diretamente aos cidadaos,
portanto ndo executa avaliacdo de desempenho nessa area.

3.6 Medidas Relativas a acessibilidade

As medidas adotadas pela Secom para o cumprimento das normas relativas a acessibilidade
tém como foco o pleno acesso dos cidadaos as informacfes e aos contetdos publicados nos
sitios governamentais na internet. Nesse sentido, o modelo de identidade digital padrdo do
Governo Federal atende as diversas legislacdes pertinentes ao tema, como a Lei 10.098/2000 -
Capitulo VII (“Da Acessibilidade nos Sistemas de Comunicacdo e Sinalizacdo”); as normas
técnicas da ABNT; e as recomendacdes de acessibilidade indicadas para web, tanto pelo World
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Content Accessibility Guide (WCAG) do Consorcio Internacional W3C, quanto pelo Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG).

Cabe ressaltar que o eMAG consiste em um amplo conjunto de recomendagbes a ser
considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro
seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagcdo. Tem como objetivo orientar
profissionais que tenham contato com publicacdo de informacgdes ou servicos na internet a
desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis ao maior
namero de pessoas possivel.

Saliente-se, ainda, que o Site Secom traz, em sua parte superior, uma barra de acessibilidade
onde se encontram atalhos de navegacdo padronizados e também a opcédo para alterar o
contraste. Essas ferramentas estdo disponiveis em todas as péginas do Portal. O Site também
disponibiliza links para diversas leis e decretos sobre acessibilidade.
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4. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS
4.1 Planejamento da unidade
4.1.1 Planejamento Estratégico

Em 2014, a Secom iniciou o processo de elaboracdo e implementacdo de seu Planejamento
Estratégico. A medida atende a recomendacao constante do Relatorio de Auditoria Anual de
Contas n° 04/2014, da Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, cujo texto orientou a Secretaria a providenciar a elaboracdo do Planejamento
Estratégico da Unidade, em atendimento ao item 2.1 do Planejamento e Resultados
Alcancados da Decisdo Normativa n° 127/2013 do Tribunal de Contas da Unido - TCU, ao art.
27, inciso XVII, alinea ‘a’, da Lei n°® 10.683/2003, e ao critério 2 da avaliagdo do Gespublica,
instituido pelo Decreto n°® 5.378/2005. A exigéncia de apresentacdo do Planejamento
Estratégico consta também da Decisdo Normativa n°134/2013 do Tribunal de Contas da Uniéo,
pertinente ao Relatorio de Gestdo de 2014 da Secom.

Para dar suporte técnico a esse processo, foi constatada a necessidade de contratacdo de
Instituicdo com “"expertise” em planejamento e gestao estratégica, capaz de auxiliar a Secom
nas diversas etapas do ciclo de planejamento estratégico. Nesse sentido, a Secretaria aderiu a
Ata de Registro de Preco 05/2014 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
resultando na contratacdo da empresa GD Consult, sediada em Brasilia (DF).

Assinado em 11 de novembro de 2014, o contrato entre a Secom e a referida consultoria
(Contrato n° 5/2014) estabeleceu como objeto “a prestacdo de servicos de apoio ao processo
de planejamento e gestdo estratégica, utilizando como referéncia a metodologia do Balanced
Scorecard — BSC, por demanda, contemplando servicos de formulacdo, reviséo,
desdobramento (traducé&o), alinhamento, implementacdo, monitoramento e capacitacao”. Ficou
definida, também, a execucao dos servicos em 04 etapas distintas, conforme tabela a seguir:

Tabela 3 — Etapas da construcdo do Planejamento Est  ratégico da Secom
ETAPA SERVICOS

1) Analise Ambiental e Formulagéo da 1.1 - Andlise do Ambiente Interno e Externo

Estratégia 1.2 - Defini¢io/ Revisdo da Miss&o e Vis&o do 6rgio

2.1 - Elaboracao do Mapa Estratégico

2) Desdobramento (Tradug&o) 2.2 - Elaboracéo e definicdo de indicadores e metas

da Estratégia 2.3 - Definigéo e composi¢éo da Carteira de
Projetos estratégicos

2.4 - Detalhamento dos Projetos (12 projetos)

3.1 - Elaboracéo do Painel de Contribuicdo de uma
unidade do 6rgéo ou entidade (Painel Estratégico)

3) Alinhamento

4.1 - Estruturacdo da area responsavel pelo
monitoramento da estratégia (area de monitoramento)
4.2 - Desenho do Processo de monitoramento da
estratégia

4.3 - Implementacdo e acompanhamento do processo
de monitoramento da estratégia (1 ciclo de 30 dias)

4) Monitoramento da Gestéo Estratégica

Fonte: Secom/SGCN
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A previsao € de que a conclusao total das quatro etapas constantes da tabela acima ocorra até o
final de 2015.

A Secom encerrou 0 ano de 2014 tendo finalizado os dois servicos da Etapa 1 (“Analise do
Ambiente Interno e Externo” e Definicdo/ Revisdo da Missédo e Visdo do 6rgédo”), bem como o
primeiro servico da Etapa 2 (“Elaboracdo do Mapa Estratégico”). A Analise do Ambiente Interno
e Externo foi executada por meio de ferramentas de coleta e andlise das informacdes, incluindo
entrevistas com liderancas e servidores da Secom, entrevistas externas com publicos de
relacionamento, Matriz SWOT (que identifica Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e
Cadeia de Valor.

Essa Ultima possibilitou o levantamento dos principais macroprocessos da Secom, e sua
segmentacao em trés diferentes perspectivas: Gerenciais, Finalisticos e de Suporte, conforme
cadeia de valor abaixo:

Figura 2 — Cadeia de Valor da Secom/PR

CADEIA DE VALOR DA SECOM / PR

GESTAO DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

GESTAO GESTAO DE PROJETOS
ADMINISTRATIVA ESPECIAIS

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

GESTAO DO SISTEMA DE »
COMUNICACAO GESTAO DA

GESTAO DO GESTAO DE CANAIS
RELACIONAMENTO PROPRIOS DE

DO PODER EXECUTIVO PUBLICIDADE COM A IMPRENSA COMUNICAGAO

FEDERAL (SICOM)

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

GESTAO DE SISTEMAS DE GESTAO ORCAMENTARIA

INFORMACAO E FINANCEIRA GESTAO NORMATIVA

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

Fonte: Secom/SGCN

Ja a Definicdo/Revisdo da Missédo e Visdo do 6rgdo contemplou a analise dos instrumentos
legais de criacdo e atuacdo da Secretaria; dos servicos ofertados e respectivo publico-alvo; e
ainda da documentacédo de planejamento e gestao estratégica existente na Secom. A partir das
informacdes analisadas, bem como das entrevistas feitas anteriormente e apés amplo debate e
validacao por parte de técnicos e liderancas da Secretaria, chegou-se as seguintes defini¢cdes:

e Missao: “Promover a comunicacdo do Governo Federal com a sociedade e ampliar o
acesso as informacdes de interesse publico”.

» Visdo: “Ser referéncia em solugbes inovadoras e boas praticas de comunicagdo entre
Governo e sociedade”.

A Elaboracdo do Mapa Estratégico, por sua vez, consistiu na definicdo dos principais marcos
estratégicos organizacionais para o horizonte temporal compreendido no Planejamento (2015-
2020). Conforme previsto em contrato, esse trabalho foi realizado sob a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), sistema de suporte a decisdo cujo principal objetivo é o alinhamento
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entre a estratégia e as acdes operacionais da organizacao. Nesse sentido, foram definidos 11
objetivos estratégicos para a Secom:

» Assegurar unidade na comunicacédo do Governo Federal;

» Divulgar informagdes de forma transparente;

* Ampliar a efetividade das a¢gbes de comunicacéo do Governo Federal;
» Otimizar e sistematizar processos operacionais e de gestao;

» Aprimorar o uso de solu¢des efetivas de comunicagéo com o cidadéo;
» Aperfeicoar o relacionamento com os veiculos de comunicacao;

» Aperfeicoar a articulacédo entre os érgaos do Sicom;

* Desenvolver competéncias;

» Desenvolver cultura de gestao e atuacao integrada;

* Integrar sistemas de informacéo e de comunicagao;

» Otimizar a gestéo de recursos orcamentarios.

Os objetivos acima foram distribuidos em trés diferentes perspectivas - “Resultados
Institucionais”, “Atuacao Integrada” e “Pessoas e Infraestrutura” -, resultando no seguinte mapa
estratégico:

Figura 3 — Mapa Estratégico Secom- PR 2015-2020
MAPA ESTRATEGICO SECOM-PR 2015-2020

MISSAO VISAO DE FUTURO

pr;’::;‘:; a?:;;ll'i::f‘;uag:s?: ;ir;:\‘;oi:i:qrgie:ud: a Ser referéncia em solugdes inovadoras e boas praticas
interesse piblico. de comunicagao entre Governo e sociedade.

ATUAGAO INTEGRADA

Otimizar e sistematizar Aprimorar °f L ﬁ:pe.rleigaar
Thnal de solucoes efetivas o relacionamento
rocessos operacionais e
g e de gzstéo de comunicagdo com com 0s veiculos
o cidadao de comunicacao

Aperfeicoar
a articulagao entre
orgaos do SICOM

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA
--- COMUNICACAD pmmmanans E TECNOLOGIA --------.

| ==’ |

Desenvolver cultura Integrar sistemas

de gestdo e atuagao H de informacdo e de
integrada i : comunicagao

Desenvolver

Otimizar a gestao de

competéncias recursos orcamentarios

Fonte: Secom/SGCN

Conforme citado anteriormente, ao longo de 2015 a Secom dara continuidade ao seu processo
de Planejamento Estratégico, para que todas as etapas sejam efetivamente concluidas até o
final do exercicio.

4.1.2 Planejamento de Comunicagao

A Secom utiliza diferentes ferramentas de comunicagdo para proporcionar a sociedade
informacdes transparentes e efetivas sobre as politicas publicas, acdes e posicionamentos do
Governo Federal. As diretrizes taticas e operacionais que nortearam suas diversas areas de
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atuacao - imprensa, publicidade, patrocinio, comunicacao digital, eventos institucionais, pesquisa
de opinido etc. — foram contextualizadas a partir da necessidade de permanente integracéo entre
0os orgaos do Sicom e do dialogo constante com os cidadaos, assegurando-lhes o direito a
informagédo. Conforme previsto na Constituicdo Federal, a Secom trabalhou, em 2014, para
vincular a comunicacdo de Governo a objetivos sociais de interesse publico, com acbes de
carater educativo, informativo ou de orientagéo social.

Assim, para o desenvolvimento das principais acdes de comunicacao foram estabelecidos como
guia os seguintes objetivos de comunicagéo:

Aumentar o grau de percepc¢ao e reconhecimento do cidadao em relacao as iniciativas do
Governo Federal;

Garantir unidade na comunicagéao do Governo, evitando pulverizacao e fragmentacao das
mensagens divulgadas;

Atuar com foco em grandes temas e com comunicacdes de acdes transversais;

Garantir a presenca da marca Brasil na midia de forma coordenada e permanente (regional,
nacional e internacional).

Foram eleitos 0s seguintes temas prioritarios para a comunicagao social com a populacao:

Prestacéo de contas regional, especialmente relacionadas a infraestrutura e programas
sociais;

Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014,

Direitos e cidadania;

Medidas econfmicas.

As seguintes acbes foram consideradas prioritarias entre as atividades-fim no plano de acéo
anual da Secom:

Publicidade: campanhas institucionais de fortalecimento do posicionamento de governo e
divulgacao dos temas prioritarios; campanhas de utilidade publica na divulgacao de direitos e
beneficios para o individuo e a sociedade; campanhas de divulgacdo de medidas e assuntos
relevantes aos diferentes segmentos socioecondémicos.

Comunicacéao digital: publicacdo do novo Portal Planalto (www.planalto.gov.br) e do novo Site
Secom (www.secom.gov.br); publicagdo de manuais orientadores para atuacao digital do
Poder Executivo federal conforme premissas da identidade padrdo de comunicacédo digital;
normatizacdo da identidade padrdo de comunicacdo digital das propriedades digitais dos
orgaos e entidades do Poder Executivo federal; implementacdo do Gabinete Digital da
Presidéncia da Republica, com ampliacdo da presenca na internet e nas redes sociais.

Relacbes publicas no exterior: maior interacdo dos diversos ministérios com veiculos da
imprensa estrangeira e com formadores de opinido internacionais; reforco da promocao do
Pais como ator global, com acdes estratégicas relacionadas a eventos de grande interesse
da midia estrangeira como, por exemplo, a Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014 e
conferéncias da Organizagdo das Nacoes Unidas sobre clima e biodiversidade; divulgagao
de politicas publicas brasileiras no exterior.

Eventos institucionais: consolidagcdo do padrdao de comunicagcdo adotado por instituicoes
governamentais e parceiros nos eventos institucionais do Governo Federal; desenvolvimento
e implementacdo de solu¢cdes de comunicagdo em eventos da agenda presidencial, como
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inauguracdes de obras, entregas de maquinas e equipamentos e formaturas do Pronatec;
acoOes de logistica e comunicacao alusivas a Semana da Patria (7 de setembro).

Pesquisa e planejamento: captacdo da percepcédo da populacdo sobre politicas e servigos
publicos, com o objetivo de contribuir para o planejamento, da formulacéo e articulacdo das
iniciativas de comunicagéo do Poder Executivo federal.

Grandes eventos: implementacdo do Centro Aberto de Midia, no Rio de Janeiro, durante a
Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014; coordenag¢ao do GT de Comunicagao interministerial da
Copa; articulagdo com governos estaduais e das cidades-sede do Mundial de futebol.

Articulacdo: consolidacao das agdes voltadas ao alinhamento do discurso em todo o Governo
Federal; divulgacdo conjunta de acdes relativas ao Poder Executivo federal;, producédo do
documento Diretrizes para a Articulacio das Assessorias de Comunicac&o Social dos Org&os
do Governo Federal.

Relacionamento com imprensa Nacional e Regional: melhoria no funcionamento do Comité
de Imprensa do Palacio do Planalto; utilizacdo de aplicativo de telefonia mével para
relacionamento com jornalistas; ampliacdo dos atendimentos presenciais, por telefone e/ou
e-mail; credenciamento de jornalistas; acompanhamento viagens presidenciais; producéo e
acompanhamento de programas “Bom Dia, Ministro”, “Brasil em Pauta” e “Café com a
Presidenta” e da coluna “Conversa com a Presidenta”; boletim “Noticias do dia”;
monitoramento de midia online.

Canais de comunicacdo: priorizacdo dos veiculos do Governo Federal para acdes de
comunicacao estratégica; conteudos para programa de radio A Voz do Brasil; programacao
TV NBR; coberturas “ao vivo” de eventos da Presidéncia da Republica e ministérios;

Patrocinio: ampliacdo continua e permanente de incentivo a pratica de selecdes publicas de
projetos de patrocinios e ao estimulo de a¢bes socioambientais; modernizagdo do Sistema
de Controle de Acbes de Comunicacdo; revisdo da Instrucdo Normativa n° 1
SECOM/PR/2009.

4.2 Programacao orgcamentéria e financeira e resulta  dos alcancados

A Secom ndo tem programa tematico inscrito no PPA. Por isso, nada tem a informar em relacéo
aos Quadros A.4.2.1 e A.4.2.2. A Secom também nédo se enquadra nas informacdes referentes
aos Quadros A.4.2.3.2, A.4.2.3.3 e A.4.2.3.4. Optou-se, aqui, por relatar as informacdes de que

trata o subitem 4.2.3.1 na Andlise Situacional de cada a¢do orcamentaria.

Sao quatro as Ac¢bes orcamentarias vinculadas ao Programa de Gestdo e Manutencdo da

Presidéncia da Republica que esta alocou a Secom para a execucdo de despesas:

Tabela 4 — CAdigos de acdes orcamentarias Secom

Cadigo Titulo

20CT Capacitacdo de Agentes para o Sistema de Comunicacdo do Governo do Poder Executivo
federal (Sicom)

2017 Publicidade Institucional

2675 Comunicacdo e Transmissao de Atos e Fatos do Governo Federal

4641 Publicidade de Utilidade Publica

Fonte: Secom/SGCN
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4.2.1 - Acao 20CT - Capacitagcéo de Agentes para o Sistema de Comunicacao de Governo
do Poder Executivo federal (Sicom)

Quadro A.4.2.3.1 (1) — AcBes de Responsabilidade da UJ - OFSS
Identificacdo da Acdo

Cadigo 20CT Tipo: Atividade
Capacitacdo de Agentes para o Sistema de Comunicacdo do Governo do Poder
Titulo Executivo federal — Sicom
Iniciativa Nao se aplica
Objetivo N&o se aplica
Programa de Gestédo e Manutencéo da Presidéncia da Republica  Cadigo : 2101
Programa Tipo: Programa de Gestdo, Manutenco e Servico ao Estado
Unidade Orcamentaria | 20101 — Presidéncia da Republica
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)N&ao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
N&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
1.000.000,00| 1.000.000,00| 790,808,80 790.344,40 | 790.344,40 0,00 464,40
Execucao Fisica
Descri¢do da meta Unidade e : HDRIANIE -
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Agente Capacitado Unidade 350 350 100
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucado Orcamentaria e Financeira Execucédo Fisica - Metas
\1//all;)2roelr2 Valor Liquidado | Valor Cancelado Descri¢édo da Meta Ur:];de%c?gade Realizada
7.468,20 0,00 7.468,20 0

Fonte: Siafi Gerencial e Siop
4.2.1.1 - Andlise situacional

Na verba 20CT, foram empenhados 79,08% do valor total orcado para o ano de 2014, bem
acima do percentual de 2013 que foi de 5,57%. Do total empenhado, foram liquidados 99,94%, e
apenas R$ 464,40 ndo foram processados, por se tratar de devolucao pela Escola Nacional e
Administracdo Publica (Enap).

O aumento desse percentual em relacdo ao ano anterior foi possivel devido a assinatura do
projeto de cooperacdo técnica com a Organizagdo das NagbGes Unidas para a Educacgédo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) e as parcerias para realizacédo de cursos com a Enap e a Escola de
Administracdo Fazendaria.

Em 2014 a Secom desenvolveu parcerias com a Enap e a Esaf para capacitacado de gestores da
propria Secretaria e também do Sistema de Comunicacdo do Governo do Poder Executivo
federal (Sicom) em metodologias de planejamentos que possam ser adotadas em rotinas da
area de comunicacdo governamental. Além desses cursos em turmas fechadas, foram
realizados seminarios e palestras sobre temas relativos a area. O resultado foi a capacitacédo de
189 servidores, num total de 2.482 horas, divididas em 3 cursos, 2 seminarios e 5 palestras. Os
recursos utilizados para esses treinamentos em turmas fechadas da Enap e da Esaf estavam
previstos na Acédo Orcamentaria 20CT - Capacitacdo de Agentes para o Sicom.
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Foram ofertados os seguintes cursos e vagas:

Tabela 5 — Cursos Ofertados ao Sicom em 2014

Instituicéo Curso Ofertado Quantidade Cale, Periodo de Realizacéo ofe\rlsggzs
Parceira de turmas Horaria ¢
por turma
Esaf Gestéo de Contratos 03 40 horas |2° semestre de 2014 30
“Gestédo da Estratégia
com o uso de Balanced
Enap Scorecard (BSC) 01 28 horas | 2° semestre de 2015 30
Gerenciamento de
Enap Projetos 01 35 horas | 2° semestre de 2016 25

Fonte: Secom/SGCN

Ja na Secom, foram capacitados 68 servidores, totalizando 1.534 horas, entre cursos em turmas
fechadas realizados por Esaf e Enap, palestras, seminarios e cursos ofertados pela Diretoria
Gestdo de Pessoas — Digep. Entre os cursos ofertados, destaque para o de Gestor Publico -
Desafios da Execucao e do Controle; APG- Amana Key: programa de Gestdo Avancada; Midias
digitais e Pesquisa Brasileira de Midia.

Além disso, treze servidores participaram de cursos ou eventos que, por meio de parceiras
firmadas entre a Coordenacéo Geral de Desenvolvimento de Pessoas (Codep) e outros 6rgaos,
nao tiveram custos para a Presidéncia da Republica. Desses, destaca-se o curso Fundamentos
de Marketing, oferecido pela Universidade Caixa.

Além dessas parcerias e iniciativas, foi assinado Acordo de Cooperacdo Técnica com a Unesco,
que visa o treinamento de servidores do Sicom para 2015, também com recursos da Acao
Orcamentaria 20CT - Capacitacdo de Agentes para o Sistema de Comunica¢do do Governo do
Poder Executivo federal (Sicom). Assim, no ano de 2014 foram utilizados 79% do valor or¢gado.

O Acordo de Cooperagdo Técnica Unesco objetiva qualificar profissionais e processos de
comunicacdo do Poder Executivo federal, de modo a melhorar a eficacia e a efetividade da
politica de comunicacdo do Governo Federal, com base, principalmente, na assimilacdo do
aprendizado obtido em experiéncias internacionais consideradas casos de sucesso. Esse
Acordo foi assinado no segundo semestre de 2014 e encontra-se em fase de contratacao dos
consultores por meio de edital publico. Assim, o treinamento de servidores do Sicom devera ser
realizado no segundo semestre de 2015.

4.2.2 - Acédo 2017 - Publicidade Institucional
Quadro A.4.2.3.1 (2) — A¢Bes de Responsabilidade da  UJ - OFSS

Identificacdo da Acdo

Cdédigo 2017 Tipo : Atividade
Titulo Publicidade Institucional
Iniciativa Nao se aplica
Objetivo N&o se aplica

Programa de Gestéo e Manutencao da Presidéncia da Republica  Cédigo : 2101
Programa Tipo: Programa de Gestdo, Manutencao e Servi¢co ao Estado
Unidade Orcamentaria | 20101 — Presidéncia da Republica
Acdéo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
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Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagéo Restos a Pagar inscritos
Despesa 2014

N&o
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga Processados | Processados
270.197.000,00 |270.197.000,00]231.209.768,93| 193.433.871,11 |193.020.237,61| 0,00 37.775.897,82

Execucao Fisica

Descricio da meta Unid_ade de _ Montante _

medida Previsto | Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em I e Unidade de .
1/1/2014 Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta medida Realizada
101.165.819,64 |88.541.891,47 4.022.496,71 - - -

Fonte: Siafi Gerencial e Siop
4.2.2.1 - Andlise situacional

Principal Acdo orcamentaria a disposi¢cdo da Secom tinha dotacao inicial de R$ 270.197.000,00.
Com essa dotacdo sédo executadas majoritariamente despesas com a contratacdo de empresas
prestadoras de servi¢os de publicidade, conforme comentado logo abaixo.

Foram empenhados 85,57% da dotacao final, sendo que 83,66% das despesas foram liquidadas
e 83,48%, pagas. Do total empenhado, 16,34% foram inscritos em restos a pagar.

Vale ressaltar que do total executado, R$ 109,6 milhdes foram executados diretamente pela
Secom por intermédio das agéncias de publicidade e propaganda contratadas, R$ 52,8 milhdes,
27,31% foram executados de forma descentralizada por meio da formalizacdo de Termos de
Execucédo Descentralizada, comentado no item especifico de transferéncia de recursos. Existem
outros contratos, como, comunicacao digital, assessoria de imprensa e relagdes publicas no
exterior e pesquisas de opinido executados que totalizaram 16,03% da execucdo da acao.

A Acdo 2017 nao possui meta fisica, mas prevemos criar quando da elaboracéo dos indicadores
do Planejamento Estratégico em construcdo na Secom.

S&o prestadas a seguir as informacdes mais relevantes sobre as agdes executadas mediante
contratos firmados para prestacéao de servicos de publicidade institucional, eventos institucionais,
de comunicacao digital, de rela¢des publicas no exterior e de pesquisas de opinido publica.

4.2.2.2 — Campanhas de Publicidade Institucional
Foram realizadas 46 ac¢Oes de publicidade institucional. A seguir, 0os principais destaques:

Prestacdo de Contas Regional: a campanha Prestacdo de Contas Regional teve como objetivo
principal dar visibilidade a atuacdo do Governo Federal em todas as regibes do Pais,
evidenciando as ac¢des que contribuem para a geracdo de amplas oportunidades e mais
qualidade de vida para os brasileiros. A campanha buscou levar a populacdo em geral a
compreender a visdo estratégica do Governo Federal, conhecendo as a¢fes implementadas e
os beneficios diretos e indiretos para sua vida. E a perceber a sinergia da atuacdo
governamental na promog¢&o do desenvolvimento econdmico e social do Pais.
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Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014: a Secom exerceu o papel de articulador das acbes de
comunicagdo do Governo Federal - cada 6rgdo com afinidade tematica desenvolveu sua
comunicacdo focada em eixos especificos, mas todos buscando sinergia, visibilidade e
sustentacdo ao conceito: Essa € a nossa Copa, Essa € a Copa das Copas. A Secom atuou em
dois eixos tematicos: “Todos Ganham” e “Celebracdo”. No primeiro a campanha repercutiu a
mensagem de que, independentemente do resultado em campo, o Pais jA ganhou com a
realizacdo do evento: acelerando investimentos em infraestrutura das cidades-sede, gerando
empregos e renda, dinamizando a economia e ampliando as ofertas de qualificacéo profissional.
J& o segundo eixo tematico visou a valorizacdo da capacidade de realizacdo do povo brasileiro,
preparando para as festividades e celebracdes.

Tarifa de Energia Elétrica — Fato: acdo de comunicacdo que visou a esclarecer o papel da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e o processo de formacgéo dos planos tarifarios de
energia elétrica em cada estado, evitando a disseminacdo de informacgfes equivocadas que
pudessem causar prejuizos a Unido, comprometendo a correta percepcado dos consumidores
sobre o papel da cada ente, influenciando negativamente na credibilidade e causando danos a
imagem da Agéncia reguladora.

Comisséo Nacional da Verdade (CNV): acdo de comunicacdo com o objetivo de consolidar todas
as informac0des dos trabalhos realizados pela Comissédo Nacional da Verdade (CNV) em material
que fique disponivel a sociedade brasileira. A CNV foi criada pela Lei 12.528/2011, com a
finalidade de apurar graves violacdes de direitos humanos ocorridas entre 1946 e 1988, a fim de
efetivar o direito & memoria e a verdade histérica e promover a reconciliagdo nacional. Na
conclusdo dos trabalhos, a lei prevé a apresentacdo de relatorio circunstanciado contendo as
atividades realizadas, os fatos examinados, as conclusdes e as recomendacdes da Comisséo.

Comunicacdo no Meio Internet — 2014: a acdo refor¢cou as iniciativas publicitarias do Governo
Federal na internet de forma a garantir presenca constante e atrativa do Governo no meio. Além
disso, buscou aprimorar a atuacdo em portais regionais e segmentados, aumentar o volume de
acessos aos portais do Governo e elevar o numero de seguidores dos perfis do Portal Brasil e
Palacio do Planalto nas midias sociais. Acdo voltada para o aprimoramento do uso das
ferramentas e tecnologias digitais para uma comunicacdo mais efetiva.

4.2.2.3 — Eventos Institucionais

Garantir a visibilidade dos programas, acoes e resultados nos eventos estratégicos da agenda
presidencial e realizar as ac¢des de logistica e comunicacao alusivas a Semana da Patria. Essas
sao as prioridades da atuacdo da Secom na area de Eventos Institucionais.

Os eventos de governo sdo uma forma efetiva de se comunicar com a sociedade e ocorreram de
maneira integrada com as demais ferramentas de comunicagédo. Suas acdes estédo relacionadas
a programas e entregas de governo e acdes interministeriais.

Em 2014, a Secom consolidou, nesses eventos, o padrdo de comunicacédo, contribuindo para a
apropriagdo dos temas e diretrizes de comunicagdo pelas instituicbes governamentais e
parceiros, possibilitando maior aproximacdo dos conteudos de comunicacdo de governo em
relacdo aos beneficiarios das acdes e dos programas.

Foram executadas 89 acOes da agenda presidencial, com o desenvolvimento e implementacao
de solucdes de comunicacdo, dentre os quais destacam-se eventos do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), do Programa Minha Casa Minha Vida, de
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mobilidade Urbana, de entrega de maquinas e equipamentos do Programa de Aceleracdo do
Crescimento 2 (PAC 2), além de 20 eventos de ministérios e secretarias, com destaque para 0s
balancos do PAC, do Ministério do Planejamento, Gestdo e Orcamento, a Arena de Participacao
Social, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, e a 8% Mesa Redonda entre o Conselho
de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES) e o Comité Econdmico e Social Europeu
(CESE) .

Além disso, a area de Eventos Institucionais da Secom coordenou a implementacdo do Centro
Aberto de Midia da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014, no Rio de Janeiro, executou as ac¢des
de infraestrutura, comunicacéo e desfile do evento civico de 7 de Setembro, participou do grupo
de coordenacdo da posse da presidenta da Republica, ocorrida em 1° de janeiro de 2015, e de
grupos de trabalho interministeriais, tais como da Comissao Interministerial da ExpoMildo 2015,
com vistas a implementacéo do Pavilhdo Brasil e da participacdo das instituicdes do governo no
evento.

4.2.2.4 — Comunicacéo Digital

Em 2014, foi publicado o novo Portal Planalto (www.planalto.gov.br) e o novo Site Secom
(www.secom.gov.br).

Ambos seguem a estrutura do portal institucional padrdo, elemento que compde a identidade
padrdao de comunicacao digital do Poder Executivo federal.

O Portal Planalto noticia, divulga e detalha em formato multimidia e interativo as politicas
publicas e as informacgdes relevantes sobre a Presidéncia da Republica e as atividades diérias
da Presidenta Dilma Rousseff.

O Site Secom fortalece o papel orientador da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia
da Republica. Nele sdo encontrados documentos, campanhas, legislacoes, licitagbes, normas,
informacdes institucionais e procedimentos para subsidiar a atuacdo dos orgaos integrantes do
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo federal — Sicom.

Em agosto de 2014, foi publicado o edital para a contratacdo de empresas prestadoras de
servicos de planejamento, desenvolvimento e execucéo de solu¢des de comunicacao digital. Em
dezembro o processo licitatério estava na etapa de avaliacdo das propostas.

Ao longo do ano também foram publicados os manuais que comp8em a documentacdo
orientadora para que os orgaos do Poder Executivo federal estruturem a sua atuacao digital de
acordo com as premissas da identidade padrdao de comunicacao digital.

Também foram executadas ac¢des de capacitacdo para os servidores que atuam nas assessorias
de comunicacéo social e coordenacdes de tecnologia da informacéo dos 6rgaos do Sicom. Outro
grupo foco das acbes de capacitacdo foram as comunidades de desenvolvedores de
propriedades digitais do governo.

A identidade padréo de comunicacéo digital das propriedades digitais dos o6rgaos e entidades do
Poder Executivo federal foi normatizada com a publicagdo da Instrucdo Normativa Secom-PR n°
8 em 19 de dezembro de 2014.

As seguintes acOes foram consideradas prioritarias entre as atividades fim:
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 Comunicacdo digital: potencializacdo das acdes de comunicagdo nos canais digitais,
incluindo midias sociais; evolucdo tecnoldgica dos portais; aprimoramento do conteudo e
arquitetura da informacéo dos portais geridos pela Secom, além de realizacdo do processo
licitatorio para a contratacdo de empresas prestadoras de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execucao de solucdes de comunicacéao digital.

* Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital: em 2014 foram desenvolvidas diversas acdes
com o objetivo de consolidar a identidade padrédo de comunicacéo digital das propriedades
digitais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal.

Dentre as principais acdes podemos citar:

* Publicacdo de 7 manuais orientadores;

* Realizagéo de 3 workshops com integrantes do Sicom e do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéao (Sisp);

* Publicacdo da IN Secom n° 8;

» Definicho de modelos para layout e arquitetura da informacdo para a publicacdo de
Planos e Programas de governo nos sites e portais geridos pelos 6rgdos do Poder
Executivo federal;

» Definicdo de modelos para layout e arquitetura da informacao para ambientes funcionais;

» Execucdo de planejamentos de comunicacdo digital em 14 6rgdos do Poder Executivo
federal, contemplando diagndstico, arquitetura de informacéo, planejamento de contetudo
e acompanhamento de implantacéo.

4.2.2.4.1 — NUumeros/dados:

Portal do Planalto

Em 2014, o Portal teve 5,4 milhdes de visitas e 8,6 milhdes de paginas visitadas. A fanpage do
Palacio do Planalto no Facebook encerrou o ano com 288.540 seguidores e o Twitter com
279.695 seguidores.

Portal Brasil
* Langado em 2010, o Portal Brasil registrou crescente audiéncia, atingindo 34 milhGes de
visitantes unicos até o final de 2014. O numero de péaginas visitadas no exercicio atingiu a
marca de 42,5 milhdes.
No Twitter, direcionado ao publico no Brasil, registraram-se 271.021 mil seguidores ao
final de 2014.
* O Facebook do Portal Brasil em 2014 totalizou 414.273 seguidores.

Site Secom
O site Secom teve mais de 89 mil visitantes unicos em 2014 e 130 mil paginas visitadas.

Em dezembro de 2014 foi lancado o canal Secom no Youtube para a divulgacédo das campanhas
institucionais e de utilidade publica da Secom ou do Poder Executivo federal.

4.2.2.4.2 — Gabinete Digital

A implementacdo do Gabinete Digital da Presidéncia da Republica, com o fortalecimento do
Portal Brasil como principal fonte de informagédo de governo na internet; a criagdo de perfis do
Portal Brasil e do Palacio do Planalto nas redes sociais, e o proprio retorno da Presidenta Dilma
Rousseff ao Twitter deram o tom do esforco para estreitar as relagbes com o cidaddo no meio
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digital. Essa relacdo ganhou ainda mais peso e relevancia em 2014, com a forte atuacdo das
redes institucionais antes e durante a Copa do Mundo.

A Presidéncia da Republica passou a estar em todas as midias sociais num trabalho integrado
com os demais orgaos do Governo. Essa atuacdo consolidou o rapido crescimento das redes da
Presidéncia, demonstracdo clara da demanda reprimida da populacdo por meios de
comunicacdo direta com o Governo. Apds essa implementacdo, ha atualmente 283 mil
seguidores no Twitter, 423 mil fAs no Facebook e 19 mil inscritos no Youtube, com cerca de
nove milhdes de visualiza¢des nos videos, para citar as midias sociais mais relevantes em meio
ao publico brasileiro. O Blog do Planalto teve 1,4 milhdo de acessos no ultimo ano. O Portal
Brasil atingiu a marca de 5,4 milhdes de visualizagbes de pagina entre outubro e novembro. As
redes sociais do Portal Brasil e do Palacio do Planalto reforcam o carater de prestacdo de
servico e divulgacdo de informagbes relevantes ao cidaddo que sdo a marca dessas
plataformas.

Outra realizacao importante foi a criagdo da identidade digital de Governo com a definicdo de um
padrdo visual e de navegabilidade para os sitios e portais. O Portal Brasil, o Portal Planalto e o
Site Secom adotaram esses padrdes, fazendo com que o cidaddo tenha uma experiéncia
comum ao acessar esses sites, além de serem responsivos, ou seja, eles se adaptam aos
formatos de tela de smartphones e tablets.

Fortalecimento da imagem institucional da presidenta nas redes sociais - A realizacdo dos
eventos de interacao direta no Facebook — os chamados Face-To-Face — foi, em 2014, a acdo
de grande relevancia nas redes sociais com a participacdo da chefe de governo. Em cinco
oportunidades — quatro pelo canal do Palacio do Planalto — a presidenta interagiu diretamente
com o cidadéo, tirando duvidas, pautando a imprensa positivamente e gerando repercussao
positiva nas redes sociais, inclusive fora do Facebook. O primeiro Face-To-Face realizado, que
abordou a aprovacdo do Marco Civil da Internet, gerou uma reacdo espontanea de apoio a
presidenta, com o publico respondendo a imagem do “high five” de Dilma. A postura da
presidenta no diadlogo direto com o publico das redes colaborou de forma definitiva para tornar
sua imagem mais préxima da sociedade.

Tabela 6 — Estatisticas do Gabinete Digital

DESCRICAO QUANTIDADE OBSERVACAO

Facebook — Paléacio do Planalto 298.902 curtidas

Facebook - Portal Brasil 423.082 curtidas

Twitter- Blog do Planalto 283.254 seguidores 26.342 postagens
Twitter - perfil Dilma Rousseff 3.2 milhdes de seguidores 4.027 postagens
Twitter- Portal Brasil 273.137 seguidores 46.695 postagens
Youtube - Canal Palacio do Planalto 19.196 inscritos 8.797.435 visualizagBes
Youtube — Portal Brasil 9.689 inscritos 1.914.403 visualizacdes
Instagram — Palacio do Planalto 13.540 seguidores 299 postagens

Fonte: Secom/SIMP
4.2.2.5 — Relagdes Puablicas no Exterior

A atuacdo da Secom nesta area foi marcada por intensa atividade na difusdo das ac¢bes do
Governo brasileiro e da Presidéncia da Republica, tanto no Brasil quanto no exterior. Pautou-se,
ademais, pela realizacdo de estruturas e projetos para atendimento a midia internacional por
ocasido de grandes eventos, a saber:
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Evento Local Data
Audiéncia da Presidenta HakanBuskhe, Presidente da Saab Suica 23/01/14
Discurso na Sesséo Plenaria do Forum Econémico Mundial 2014 Suica 24/01/14
Cerimonia de inauguracéo do Porto de Mariel Cuba 27/01/14
Participacdo da Presidenta da Republica na Il Clpula da Comunidade dos Cuba 28/01/14
Estados Latino-Americanos e Caribenhos — CELAC

Audiéncia da Presidenta com Sua Santidade o Papa Francisco e Italia 21 e 22/02/14
Participacdo na Celebracdo do Consistério para a criagcdo de novos cardeais

Reunido com o presidente do Conselho Europeu, Herman Van Rompuy, e Bélgica 23 e 24/02/14
com o presidente da Comissao Europeia , José Durdo Barroso e Abertura do

VIl Encontro Empresarial Brasil-Unido Europeia

Cerimonia de posse da Presidenta do Chile, Michelle Bachelet Chile 11/03/14
Reunido de Cupula do Mercosul Venezuela 29/07/14
Participacdo da Presidenta a Republica na Cupula do Clima e na Abertura Estados Unidos 23 e 24/09/14
do Debate-Geral da Assembleia-Geral da ONU

Visita de Estado ao Catar Catar 11 e 12/11/14
Participacdo da Presidenta da Republica na Reunido do G-20 Australia 14 a 16/11/14
Participacdo da Presidenta da Republica na Cupula da UNASUL Egito 05/12/14
Participacdo da Presidenta da Republica na Cupula do Mercosul Argentina 17/12/14
Fonte: Secom/Secex

Tabela 8 — Eventos de Relagoes Publicas no Brasil

Evento Local Data
Conferéncia Net Mundial S&o Paulo 23/04/14
Copa do Mundo Brasil 12/06 a 13/07/14
Cupula dos BRICS Fortaleza 15/07/14
Cupula BRICS — América do Sul Brasilia 16/07/14
Cupula Brasil-China-Quarteto da CELAC-Paises da América do Sul-México Brasilia 17/07/14

Fonte: Secom/Secex

4.2.2.5.1 — Apoio ao Sicom na comunicagao internacional

Ao longo de 2014, a Secom ampliou as suas a¢cfes de comunicacdo internacional em apoio
aguelas realizadas pelos demais ministérios, com vistas a unificar o discurso do Governo
Federal no plano global e maximizar a eficiéncia das mensagens junto a publicos de interesse. A
partir de um planejamento estratégico de comunicacdo, a Secom promoveu maior interacao dos
ministérios com veiculos da imprensa estrangeira e com formadores de opinido internacionais,
por meio da realizacdo de briefings com correspondentes estrangeiros, teleconferéncias,
treinamento de porta-vozes, acompanhamento de viagens de jornalistas internacionais ao Brasil,
acompanhamento de autoridades brasileiras em eventos internacionais, publicacdo de artigos
em jornais estrangeiros de grande circulacdo, producdo de pautas especiais para a midia
internacional e ag¢Bes de midias sociais, entre outros. Os resultados alcancados também
apontam um salto na atuacgao internacional da Secom.

Alguns temas despertaram particular interesse da midia internacional em 2014 e foram
trabalhados estrategicamente pela area internacional da Secom, como:

* Encontro NET Mundial, que reuniu representantes de varios paises para debater a
governanca na internet;



38

» Participacdo do Brasil na 692 Assembleia Geral das Nac¢des Unidas e na Cupula do
Clima, que contou com a presenca da Presidenta Dilma Rousseff e da Ministra do Meio

Ambiente, Izabella Teixeira;

« A presenca brasileira na 122 Conferéncia das Partes da Convencédo-Quadro da
Organizagao das Nagdes Unidas (COP 12) sobre Biodiversidade, na Coreia do Sul e na
202 Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro da Organizacédo das Nacdes Unidas

(COP 20) sobre Clima, no Peru.

Nesse ano, a Secom realizou mais de 2.500 atividades de comunicagao internacional que

resultaram na publicacdo de quase 8.300 matérias na midia estrangeira.

As politicas publicas do Governo tiveram ampla divulgacéo junto a publicos estratégicos no

exterior mediante diferentes atividades, conforme quadro:

Tabela 9 — Divulgacéo de Politicas Publicas a publi  cos estrangeiros

DESCRICAO QUANTIDADE
Visita de lideres estrangeiros 22
Encontros da Presidenta com Correspondentes estrangeiros

Artigos e Entrevistas exclusivas a imprensa internacional

Chefes de Estado e de Governo recebidos pela Presidenta Dilma Rousseff — 2014 10
Entrevistas Coletivas — Brasil e Exterior 10
Audiéncias com Autoridades/Personalidades Internacionais com organizacao de coletivas ao 9
final ou divulgacéo de notas informativas sobre o contelido da audiéncia, quando do interesse

do visitante.

Teleconferéncias com porta-vozes do Governo Federal

Encontros com correspondentes da imprensa internacional 3
ParticipacGes em eventos internacionais 20
Viagens de familiarizacé@o de jornalistas estrangeiros 7
Treinamentos de porta-vozes 27
Posts nos perfis institucionais internacionais da Secom no Facebook e do Twitter — 2164
BrazilGovNews

Acdes no exterior 9

Acdes no Brasil

Fonte: Secom/Secex

4.2.2.6 — Pesquisa de Opinido Publica

Durante 2014, exceto durante o periodo eleitoral, foram realizadas diversas pesquisas
quantitativas e qualitativas, cujos projetos procuraram descrever as dinamicas da opinido
publica, conhecer suas demandas em diversas areas e qualificar campanhas de esclarecimento
de politicas publicas. A realizacdo dessas pesquisas € uma forma representativa e usual em
diferentes democracias para que 0s governos respondam as expectativas dos cidadaos.

Considerando que cabe a Secom organizar e desenvolver pesquisas de opinido publica, é
imprescindivel o levantamento sistematico da percepcdo popular em relacdo a politicas e
servicos publicos, por meio de pesquisas semanais, trimestrais e/ou quadrimestrais e anuais.
Todas as pesquisas de 2014 tém seus resultados apresentadas aos gestores da Secom e suas
respectivas equipes técnicas, a fim de subsidiar o planejamento das areas e as campanhas de

comunicacao.
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Essas pesquisas aferem a opinido da sociedade quanto ao desempenho do Governo na
conducédo de diversas areas, avaliam os servi¢gos e as politicas publicas ofertadas ao cidadao, e
apreendem como a populagdo enxerga 0 momento em que vive, OU Seja, COMO as pessoas
avaliam a conjuntura econémica e social do Pais.

Os projetos de pesquisa foram executados pelas empresas Ibope Inteligéncia, Pesquisa e
Consultoria Ltda. e Virti Andlise e Estratégia Ltda., vencedoras das concorréncias publicas para
contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos de pesquisa de opinido
publica, cujos processos licitatérios foram concluidos em meados de 2013.

Entre as pesquisas realizadas no ultimo ano, destaca-se a Pesquisa Brasileira de Midia 2014,
sobre os habitos de consumo de midia pela populacao brasileira. A partir dessa edi¢cdo, a Secom
pretende repeti-la a cada ano, tornando-a uma referéncia tecnicamente sélida e nacionalmente
representativa com relacédo aos habitos dos brasileiros quando ligam a TV ou o radio, acessam a
Internet ou abrem os jornais e as revistas. Essa pesquisa representa um importante passo para
o aperfeicoamento dos parametros de atuacao que visam a garantir eficiéncia, maior visibilidade
das acbes e dos programas de Governo e transparéncia na alocagcdo dos recursos de
publicidade.

A tabela a seguir apresenta um resumo dessas pesquisas, cujos projetos foram concluidos
formalmente no exercicio de 2014, sob os pontos de vista administrativo e financeiro.

Tabela 10 — Pesquisas de Opinido com processos conc  luidos

Modalidade Més Tema Principal
Quantitativa Telefénica Setembro 13 Pesquisa Semanal de Opinido Publica
Qualitativa Outubro 13 Copa do Mundo I
Quantitativa Telefénica Outubro 13 Pesquisa Semanal de Opinido Publica

Quantitativa Domiciliar

Outubro/Novembro 13

Pesquisa Anual de Midia

Quantitativa Domiciliar

Novembro 13

Pesquisa Trimestral de Opinido Publica

Quantitativa Telefénica

Novembro 13

Pesquisa Semanal de Opinido Publica

Qualitativa

Dezembro 13

Testes de Formatos e Conjuntura

Quialitativa

Dezembro 13

Desigualdade Social

Quantitativa Telefénica

Dezembro 13

Certificacdo de Jornais

Quantitativa Telefénica

Dezembro 13

Pesquisa Semanal de Opinidao Puablica

Quantitativa Telefénica

Janeiro 14

Pesquisa Semanal de Opinidao Puablica

Quialitativa

Janeiro 14

Conjuntura Brasileira

Quantitativa Telefénica

Fevereiro 14

Pesquisa Semanal de Opinido Publica

Qualitativa Fevereiro 14 Programa Café com a Presidenta
Quantitativa Telefénica Marco 14 Pesquisa Semanal de Opinido Publica
Quantitativa Domiciliar Marco 14 Pesquisa Trimestral de Opinido Publica
Qualitativa Marco 14 Conjuntura Brasileira Il

Quantitativa Telefdnica Abril 14 Pesquisa Semanal de Opinido Publica
Quantitativa Telefénica Abril 14 Circuito da Juventude

Qualitativa Abril 14 Pré-Copa do Mundo 2014

Quantitativa Telefonica Maio 14 Pesquisa Semanal de Opinido Publica
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Quantitativa Telefonica Junho 14 Pesquisa Semanal de Opinido Publica
Quantitativa Domiciliar Junho 14 Copa do Mundo 2014

Quantitativa Domiciliar Junho 14 Pesquisa Quadrimestral de Opinido Publica
Qualitativa Junho 14 Clima de Copa

Quantitativa Telefonica Junho 14 Copa do Mundo 2014

Fonte: Secom/Secex

Os relatérios finais dessas pesquisas estdo disponiveis na internet, no seguinte endereco:
http://secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais.

Também foram realizadas pesquisas cujos processos, administrativos e financeiros, foram
iniciados em 2014 com previsdo de concluséo formal, em 2015. Vencidos esses procedimentos,
os resultados dessas pesquisas estarao disponiveis na pagina da Secom na internet .

A tabela a seguir apresenta um resumo dessas pesquisas:

Tabela 11 — Pesquisas de Opinido com processos ema ndamento
Modalidade Més Tema Principal

Qualitativa Novembro 14 Conjuntura Brasileira lll

Quantitativa Domiciliar Novembro 14 Pesquisa  Quadrimestral - de  Opinido

Publica
Quantitativa Domiciliar Outubro/Novembro 14 Pesquisa Anual de Midia
QuanAt|t§1t|va Dezembro  14/Janeiro Pesquisa Semanal de Opinidao Puablica
Telefonica 15

Fonte: Secom/Secex

4.2.3 - Acdo 2675 - Comunicagao e Transmissao de Atos e Fatos do Governo Federal

Quadro A.4.2.3.1 (3) — AcBes de Responsabilidade da  UJ - OFSS
Identificacdo da Acdo

Cadigo 2675 Tipo: Atividade
Titulo Comunicacdo e Transmissdo de Atos e Fatos do Governo Federal
Iniciativa Nao se aplica
Objetivo N&o se aplica
Programa de Gestédo e Manutencéo da Presidéncia da Republica  Cadigo : 2101
Programa Tipo: Programa de Gestdo, Manutencado e Servico ao Estado
Unidade Orcamentaria | 20101 — Presidéncia da Republica
Acdo Prioritaria ()Sim (X)Né&o Caso positivo: ( )PAC (_ ) Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira

= Restos a Pagar inscritos
DI Despesa 2014

N&o
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga Processados | Processados
55.000.000,00 | 55.000.000,00 | 55.000.000,00 | 16.380.529,29 |16.380.529,29 | 0,00 38.619.470,71

Execucéo Fisica
Descricio da meta Unidade de _ Montante '
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Matéria Distribuida Unidade 81.000 81.000 1.108
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucado Orcamentaria e Financeira Execucdao Fisica - Metas

\1/71|?2roir2 Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta Ur:.lndea:jc:gade Realizada
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|43.047.520,67 |40.220.190,93 [1.735.851,97 | Matéria Distribuida | Unidade [5.090 |
Fonte: SIAFI Gerencial e SIOP

4.2.3.1 - Anélise situacional

Em 2014 foi celebrado um novo contrato com a EBC (02/2014), que veio substituir e unificar os
servicos dos dois contratos até entdo vigentes:

Contrato n° 01/2012 - prestagao de servigos de captacdo, gravacado, transmisséo, distribuicao de
sinal de TV por satélite e internet e outros servicos de comunicacdo audiovisual, tais como
locucéo, transmissdo de atos, solenidades e eventos que envolvam a presenca da Presidenta da
Republica, seu substituto delegado ou eventos e atos de interesse da CONTRATANTE
(Processo n° 00028.001056/2011-34).

Contrato n® 02/2012 - prestacdo de servicos de comunicagdo sob demanda e gestdo da
contratante, compreendendo servi¢os técnicos, producdo de contetudo audiovisual e veiculacdo
em televisdo e radio com o objetivo de informar aos cidaddos as ac¢des e politicas publicas do
Poder Executivo federal (Processo n°® 00170.001140/2011/-12).

Por se tratar de uma atividade dinamica e com constante necessidade de adaptacédo, para a
gestdo de producdo de servicos de comunicagdo, principalmente os para tv, radio e internet,
seria necessario um instrumento contratual que permitisse a execucdo dos servicos de forma
plena.

A decisao pela unificagdo foi tomada com o entendimento de que a unificacdo dos dois
contratos, com a adicdo de formatos de programas de televisdo, radio, servigos técnicos, de
internet, editoriais e de clipping, permitiria a producdo de conteido mais completo e qualificado,
além de permitir a sua gestéo centralizada.

A forma como foram organizados e descritos 0s servigos a serem contratados visou ainda dar a
flexibilidade necessaria a gestdo de um contrato desta natureza. Outro ponto que 0 Nnovo
contrato procurou solucionar refere-se aos deslocamentos, transporte de equipamentos e
pagamentos de didrias das equipes envolvidas na execuc¢ao contratual. Para isso foi prevista no
Projeto Basico a realizacdo de viagens para producdo de conteudos em outras cidades do Brasil
e do exterior, 0 que garante a cobertura jornalistica de eventos e atividades de interesse do
Governo Federal.

O reembolso de custos dessas viagens representa uma evolugdo na metodologia de
remuneracao desses servicos em relacado aos contratos de n° 01 (onde os custos das viagens
estavam inseridos nos custos dos servicos) e de n° 02 (contrato em que as viagens foram
contratadas por valores fixos).

Assim, a juizo da contratante, mediante autorizacdo prévia, poderdo ocorrer viagens para
producdo no Brasil e no exterior. Nessa hipotese, a empresa contratada provera os meios para
viabilizacdo das viagens, cujo custo sera reembolsado pela contratante. A previsédo € restrita as
equipes de jornalismo e técnica, necessaria para a execucdo dos servicos e entregas dos
produtos objeto do contrato. As viagens para a producdo podem contemplar as despesas
referentes a passagens aéreas, deslocamentos terrestres, aluguel de veiculos (com ou sem
motorista), transporte de equipamento e diérias.
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A agenda para lancamento de programas, acfes e atos do Poder Executivo, é formatada
levando-se em consideragdo a situacao politica, econdémica e social do Pais, além do cenério
internacional e a relagéo do institucional com os outros dois poderes, Legislativo e Judiciario. A
rapidez e mobilidade dessas decisdes precisam estar refletidas na produgéo e disseminacéo do
conteudo informativo que sera divulgado pela EBC, para que o Governo Federal possa prestar
contas de seus atos e permitir o dialogo com a sociedade de forma eficiente, no momento de
sua acao.

O Projeto Basico foi desenvolvido para que a prestacao dos servicos de comunicacao possa ser
devidamente demandada e autorizada, considerando principalmente as mudancas e adaptacoes
decorrentes da dinamica da atividade operacional do canal de TV NBR. Essa flexibilidade
permite a Secom criar e/ou alterar perfil de programas televisivos que divulgam as politicas
publicas, em sintonia as prioridades e o dinamismo da agenda governamental.

Em 2014, foram executados somente 29,78% da dotacdo orcamentaria, em decorréncia da
limitac@o da liberacdo de recursos financeiros promovidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Constatou-se que a EBC transformava os servicos executados (programas de tv, radio) em
HORAS, utilizando uma metodologia complexa com o0 uso de um multiplicador estabelecido pela
aguela empresa. A Secom nao considera adequado para a mensuracao dos servi¢cos prestados
e, portanto ndo utiliza tal metodologia, 0 que tem causado divergéncia quando da informacéo
sobre informacdes de meta fisica prevista e realizada.

A unidade “Matéria Distribuida” € uma medida desconhecida do universo da comunicacao e de
interpretacdo subjetiva. O conceito de “matéria” e “distribuida” ndo é claro, uma vez que
“matéria” € um termo jornalistico utilizado em jornal, revista, televisdo e radio que descreve
qualquer reportagem ou texto jornalistico - um jornal é formado por diversas ‘matérias’. E
“distribuida” refere-se a materiais impressos, como jornais e revistas, que Sao impressos e
depois distribuidos. Em se tratando de um contrato para a produgdo de conteudo de radio e TV,
o termo “distribuida” ndo € adequado.

Para o exercicio 2015, foi definido, apds decisdo em conjunto com a Empresa Brasil de
Comunicacao-EBC a alteracéo do produto para conteudo difundido, reajustado o quantitativo de
meta fisica e efetuadas as adequacdes necessarias dos demais descritores da acao ao objeto
do novo contrato acima descrito.

4.2.3.2 — Canais de Comunicacéao

Os veiculos proprios de comunicacdo do Governo Federal imprimem mais agilidade na
divulgacao de acdes estratégica do Governo Federal. Em 2014, propiciaram o fortalecimento da
comunicacdo do Governo Federal em todas as instancias de produgéo de contetudo, melhoraram
0 envolvimento e o comprometimento das assessorias de comunicacdo dos ministérios e demais
orgaos federais na construgdo da pauta diaria da TV NBR/A Voz do Brasil, oferecendo ao
cidaddo informacdes sobre as politicas publicas a disposicdo da populacdo e possibilitando
transparéncia nas a¢gdes governamentais.

A partir de visitas sistematicas aos 6rgdos governamentais, a Secretaria de Imprensa (SIP) da
Secom ampliou o entendimento das assessorias de comunicacao sobre o papel dos veiculos do
Governo Federal: TV NBR e A Voz do Brasil sdo agentes importantes da comunicacédo de
Governo, ndo concorrem com a imprensa e precisam ter prioridade no atendimento.
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Principais acdes:

Gestdo do conteudo da TV NBR e A Voz do Brasil, com participacao diaria nas reunides
de pauta desses veiculos, para orientar sobre assuntos prioritarios e/ou estratégicos
para o Governo, formatando a linha de cobertura e definindo a abordagem dos temas;

Relacionamento sistematico com as assessorias de comunicagdo dos ministérios e
outros 6rgdos do Governo Federal, para ampliar a utilizacdo da TV NBR e A Voz do
Brasil nas estratégias especificas de cada 6rgdo, comprometendo-os com a construcao
de pauta diaria e estabelecendo nas parcerias para a producéo de programacao comum.
Dentro dessa acao, também foi esclarecido que a TV NBR esta presente em todo o pais
— por meio de canais de assinatura e antenas parabolicas —, que sua programacao é
transmitida para emissoras em todo o territério nacional, além de ser monitorada pelas
redacdes dos grandes veiculos; e que A Voz do Brasil tem audiéncia em torno de 65
milhdées de ouvintes, evidenciando, dessa forma, o potencial dessas ferramentas;

Acompanhamento direto da organizacdo de coberturas ao vivo de atos e fatos da
Presidéncia da Republica e eventos dos ministérios e outros 6rgdos do Governo
Federal,

Desenvolvimento de projeto de convergéncia de meios do programa de radio A Voz do
Brasil do Poder Executivo (primeiros 25 minutos) para transmisséo simultanea via radio,
TV e Web. O projeto tem por objetivo atualizar a forma de producdo multimidia do
conteudo produzido pela redacédo da TV NBR/A Voz do Brasil, ampliar a visibilidade da
TV NBR junto a populacdo por meio de A Voz do Brasil no radio e diminuir custos de
producdo e transmisséo (o projeto elimina o NBR Noticias, telejornal que vai ao ar logo
apos a transmissao de A Voz do Brasil do Poder Executivo);

Desenvolvimento de projeto para a organizacédo geral dos eventos do Governo Federal,
para evitar a sobreposicdo de pautas, o que dificulta e até inviabiliza a cobertura das
emissoras de televisdo. E muito frequente a coincidéncia de horarios entre eventos
oficiais nos ministérios, principalmente com os que envolvem a Presidéncia da
Republica, fato que gera prejuizos a Comunicagdo de Governo. A proposta é construir,
sob a gestdo da Secom, uma agenda articulada de eventos para possibilitar as
transmissdes ao vivo pela TV NBR e demais emissoras. O projeto também propde que
0s eventos sejam configurados para transmissoes televisivas, porque a maioria deles
visa somente ao publico presente, prejudicando as transmissdes ao Vivo.

Desenvolvimento de projeto para Comunicacdo Integrada de Governo por meio dos
canais proprios: TV NBR, A Voz do Brasil (radio) e Portal Brasil. Em linhas gerais, o
projeto prevé uma completa reestruturacédo desses canais na comunicac¢ao de Governo,
tendo como premissa a producgdo unificada de contetdo multimidia, sob orientacdo da
Secretaria de Imprensa da Secom.

O projeto define acbes de acordo com 0s seguintes processos:

agrwnE

Monitoramento e pesquisa,

Relacionamento com as assessorias de comunicagao dos 6rgaos do Governo,
Definicdo da pauta,

Estruturacdo de uma agéncia de noticias de Governo,

Producéo de conteudos para todas as midias,
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6. Organizacdo e adaptacdo desses conteudos em canais (radio, TV, internet e redes
sociais) e
7. Relacdo com o publico.

O projeto organiza ainda trés grandes macroprocessos: a) Producdo de Conteudos e Canais, b)
Distribuicdo e c) Comunicacdo e Divulgacdo. Os dois ultimos ndo estdo estruturados na
operacdo atual, contando com estruturas de outros departamentos ou orgaos de Governo. A
implantacéo prevé, para a Distribuicédo, projeto de distribuicdo do canal de televisdo do Governo
em HD para as operadoras de TV por assinatura. Também prevé estudo para a transmissao
digital aberta do canal, como previsto na Lei da TV digital brasileira (Lei n° 5.820/2006). Essa
acao envolve a Secom, a EBC e a Anatel, em articulagdo com o mercado de TV por assinatura e
transmissdo por satélite. Para a Comunicacdo e Divulgacdo, a primeira acdo prevista € a
unificacao e o reposicionamento da marca NBR para a comunicacdo de Governo.

Tabela 12 — Nimeros da Producgdo TV NBR/A Voz do Bra sil

PRODUCAO ANUAL 2014
Transmissdes ao vivo de eventos da Presidéncia da 603h48
Republica e do Governo Federal
Transmissdes de eventos gravados da Presidéncia da 243h17
Republica e do Governo Federal
NBR Noticias — nimero de edicbes 259
NBR Noticias - Reportagem 1598
NBR Noticias - Links 374
NBR Noticias - Infografias 850
A Voz do Brasil — numero de edi¢des 253
A Voz do Brasil - Reportagem 1.370
A Voz do Brasil - Entrevista 211
Programas préprios 234
Programas co-producao 114

Exibicao Interprogramas (Da Redacédo, Campanhas do
Governo Federal)

Da Redacao: 187
Campanhas do Governo Federal: 155

Interprogramas Jornalisticos (Fique Atento, Programete

Fique Atento: 31

Especial) Programete Especial: 25
Chamadas 446
Ultimas - Boletins 96
Direto do Planalto 241

Programas de Radio (NBR Entrevista; Café com a
Presidenta; Bom Dia, Ministro; Brasil em Pauta)

Bom Dia, Ministro: 17
Brasil em Pauta: 12
Café com a Presidenta: 26

Infografias — Bom Dia Ministro e Brasil em Pauta 473
Boletins Jornalisticos Frequéncia Brasil - RadioSat 43
TransmissBes de Eventos do Poder 132
Executivo - RadioSat

Redes Obrigatérias do Poder Executivo — Convocagéo e 07
geracao

Entrevista de radio com a presidenta 03
Criacdo de Spots de Radio 38
Identidade visual e Marcas 21
Cenografia (fisica e virtual) 5
Pecas institucionais e educativas para clientes 7
Pecas institucionais para EBC 8
Interprogramas especiais 27
Captacdo da Comisséo Nacional da Verdade 21
Desenvolvimento de sites e ferramentas 3

Twitter NBR — Seguidores

O perfil fecha o ano com 135.820
seguidores




45

Twitter A Voz do Brasil — Seguidores O perfil fecha o ano com 101.672
seguidores

Youtube TV NBR exibi¢cdes O canal fecha o ano com 3.915.827
exibicbes

YouTube NBR — Assinantes O canal fecha 0 ano com 21.237
assinantes

YouTube NBR — Visualizacdes O canal fecha 0 ano com 12.250.860

visualizacbes
Facebook TV NBR — Curtidas O canal fecha 0 ano com 15.736 curtidas

Fonte: Secom/SIMP

4.2.3.3 — Centro Aberto de Midia

Em parceria com o Ministério do Esporte, a Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e
Investimentos (APEX), o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) e a Prefeitura do Rio de
Janeiro , a Secom organizou e implementaou o Centro Aberto de Midia (CAM) Jodo Saldanha,
no Forte de Copacabana, Rio de Janeiro, para atender jornalistas nacionais e estrangeiros,
durante a Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014. O espaco funcionou no periodo de 09 de junho a
14 de julho, e ocupou uma area de aproximadamente 1.000m2, mais areas externas.

O CAM Joéao Saldanha integrou a¢cbes coordenadas e implementadas pelo Governo Federal que
utilizou ferramentas e meios com objetivo de otimizar o atendimento a imprensa, como espaco
oficial para posicionamento de governo; o que potencializou o relacionamento com jornalistas
brasileiros e estrangeiros, contribuindo para a projecédo da imagem do Brasil no mundo. Ao todo,
foram realizados 57 eventos, sendo 22 briefings e coletivas de imprensa do Governo Federal e
da prefeitura do Rio; 6 degustacfes de produtos nacionais; além de 26 press tours (4 realizadas
pela Secom, e 22 pela Prefeitura do Rio de Janeiro).

A EBC foi a responsavel por gerar, transmitir ao vivo, gravar e distribuir, via satélite, todos os
conteudos audiovisuais produzidos a partir da programacdo do CAM a emissoras espalhadas
por vérias partes do mundo.

Resultados do projeto CAM:

» Visitantes: 4.281jornalistas credenciados (2.192 da imprensa nacional e 2.089 da imprensa
internacional).

» Paises participantes: 83 paises, com destaque para a imprensa do Brasil (que inclui
correspondentes estrangeiros baseados no pais), China, Argentina, Estados Unidos,
Inglaterra, Colbmbia, México, Alemanha, Franca e Peru.

» Repercussao na imprensa internacional: 3.666 matérias na imprensa internacional (impresso
e online) sendo 350 matérias originais e 3.316 reproducdes.

» Repercussao na imprensa nacional: 1.014 matérias (impresso e online) 166 originais e 848
reproducdes.

» Atividades realizadas (programacéo): 57eventos no total (22 briefings e coletivas de
imprensa do Governo Federal e da prefeitura; 06 degustacbes e 26 press tours: 04
realizadas pela Secom Internacional, e 22 press tours realizadas pela RioTour).

« Atendimento a imprensa: 2.340 - média diaria de 65 atendimentos, incluindo presencial,
online e telefonico.

* Programas e reportagens produzidas pela NBR: 29 reportagens incluindo TV e A Voz do
Brasil; transmisséo ao vivo e 29 flashs transmitidos direto do CAM-Rio sobre variados temas.




46

4.2.4 - Acédo 4641 - Publicidade de Utilidade Publica

Quadro A.4.2.3.1 (4) — AcBes de Responsabilidade da  UJ - OFSS
Identificacdo da Acdo

Cddigo 4641 Tipo : Atividade
Titulo Publicidade de Utilidade Publica
Iniciativa Nao se aplica
Objetivo Nao se aplica
Programa de Gestédo e Manutengéo da Presidéncia da Republica  Cédigo : 2101
Programa Tipo: Programa de Gestdo, Manutencao e Servico ao Estado
Unidade Orcamentaria | 20101 — Presidéncia da Republica
Acdo Prioritaria ()Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC (__ ) Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacso Restos a Pagar inscritos
& Despesa 2014
N&o
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga Processados | Processados
20.200.000,00 | 20.200.000,00 | 20.200.000,00 |17.129.056,45 |17.129.056,45 | 0,00 3.070.943,55
Execucao Fisica
Descricdo da meta SIIEEEE 6l R'\eﬂorr:)tagriad
¢ medida Previsto P % Realizado
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em I . Unidade de .
1/1/2014 Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta medida Realizada
13.096.751,53 |8.831.493,33 865.883,11 - - -

Fonte: SIAFI Gerencial e SIOP

4.2.4.1 - Analise situacional

Foram empenhados 100% da dotacéao final, sendo que 84,80% das despesas foram liquidadas e
pagas. Do total empenhado 15,20% foram inscritos em restos a pagar.

A Acdo 4641 nao possui meta fisica, mas prevemos criar quando da elaboracéo dos indicadores
do Planejamento Estratégico em construcdo na Secom.

4.2.4.2 — Campanhas de Publicidade de Utilidade Publica

Os recursos alocados na Secom pela Presidéncia da Republica mais os créditos
descentralizados possibilitaram a execucéo de 20 acfes de publicidade de utilidade publica, das
guais se destacam:

Microempreendedores Individuais (MEI): a campanha teve como objetivo valorizar o
microempreendedor individual, estimular a sua formalizacdo e divulgar todas as facilidades e
beneficios oferecidos pelo Governo Federal.

Atualizacdo Cadastral do Bolsa Familia: agdo de comunica¢do que visou a apoiar a convocagao,
por meio de spot de radio, dos beneficiarios do programa Bolsa Familia para atualizacao
cadastral. A selecdo das familias é feita com base nas informacgfes registradas pelo municipio
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no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o que também subsidiou a
estratégia de midia para alcance do publico-alvo.

Protecdo dos Direitos de Criancas e Adolescentes: a campanha teve como objetivo mobilizar a
sociedade para promover e garantir os direitos das criancas e dos adolescentes, no periodo do
carnaval e da Copa do Mundo, divulgando os canais de acesso ao servico de acolhimento de
denuncias, de forma a estimular a denuncia e criar um clima de protecao.

Telefone Popular: a campanha divulgou aos inscritos no Cadastro Unico dos Programas Sociais
do Governo Federal a possibilidade de acesso ao servico de telefonia fixa em condi¢cdes
especiais; o Telefone Popular.

Imposto de Renda 2014: a campanha teve como objetivo divulgar para a sociedade o periodo de
entrega da declaracdo do imposto de renda, estimulando o sentimento de cidadania no
contribuinte. Visou ainda destacar as novidades e melhorias trazidas para os sistemas e
processos de declaracdo do imposto de renda que agregaram modernidade e facilidades ao
prestar informagdes ao Fisco.

Aduana: acdo publicitaria que buscou divulgar os avangos implementados pela Receita Federal
nas atividades de aduana, relativas ao comércio exterior, ao combate a fraudes e a
administracao tributaria. Comunicou ao cidad&o brasileiro que viaja para o exterior as novidades
e melhorias trazidas para o processamento de passageiros internacionais nos aeroportos do
Brasil, informando os beneficios praticos para a vida do viajante.

4.3 Informagdes sobre outros resultados da gestéo

Além das atividades executadas com créditos orgamentérios alocados nas Agdes 20CT, 2017,
2675 e 4641, relatadas no subitem 4.2, a Secom desenvolve uma série de outras atividades
relacionadas aos seus macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos, conforme relatado a
sequir.

4.3.1 — Relagcbes com imprensa regional e nacional

Em 2014, as atividades da Secretaria de Imprensa (SIP) foram aperfeicoadas. Houve refor¢co da
equipe de atendimento dos setores de imprensa Nacional e Regional, melhorias no servigo de
operacdo de reportagem, bem como a implementacdo de uma interface mais exigente e
criteriosa junto a TV NBR.

Como resultados, destacam-se o aprimoramento do atendimento a imprensa, em especial o
Comité de Imprensa do Palacio do Planalto, que foi tratado como prioridade da atual gestéo.
Entre 0s entes governamentais, conseguiu-se o0 entendimento sobre o papel dos veiculos
proprios de comunicacdo, que precisam ter prioridade no atendimento a fim de imprimir mais
agilidade as a¢bes de comunicacao estratégica do Governo Federal.

4.3.1.1 — AgOes prioritarias

« Atendimento a Imprensa: aperfeicoamento da gestdo das demandas baseado no
comprometimento com o didlogo e da porta aberta a jornalistas. Além desses interlocutores,
os profissionais de midias locais, nacionais e internacionais foram atendidos, conforme suas
necessidades especificas. Para tanto, a Secretaria de Imprensa disponibilizou trés
servidores para atendimento exclusivo a imprensa nacional; cinco para a imprensa regional,
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e dois para a imprensa internacional, que receberam e trataram as demandas pessoalmente,
por telefone e por e-mail. A SIP conta ainda com um telefone de plantdo a disposi¢do da
imprensa durante 24 horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados.

Monitoramento de midia online: acompanhamento dos contetudos publicados nos veiculos
de comunicacdo, feito ao longo do dia, e producéo diéria de alertas e relatorios distribuidos
ao mailing da Presidéncia - gabinete da Presidenta e secretarias do Palacio do Planalto,
além de toda Secom. A equipe de monitoramento considera 0s principais portais de noticia
(como Folha, O Globo, G1, Estadéo, Valor), versdes online de publicagcbes (como Veja,
Carta Capital e Epoca), blogs de jornalistas vinculados ou ndo a grande imprensa (Josias de
Souza, Lauro Jardim, Luis Nassif e Tijolaco, por exemplo) e outros sites noticiosos (como
Brasil 247), bem como a versao de midia regional (veiculos de grande expresséo localizados
em diferentes pracas, como Estado de Minas, Zero Hora, Correio Braziliense etc.).

* AcOes de articulagéo: consolidagdo das agbes que visam ao alinhamento do discurso em
todo o Executivo Federal — Presidéncia da Republica, 39 ministérios, 10 agéncias
reguladoras, 12 autarquias, 14 empresas publicas, 9 fundagfes e 8 sociedades de economia
mista. A Secom promoveu, em fevereiro de 2014, a reestruturacdo de seu Nucleo de
Articulacdo, em que, de uma Assessoria Especial, esse trabalho passou a ser
responsabilidade de uma das duas Secretarias Adjuntas da Secretaria de Imprensa.

* Ndcleo Gabinete Digital: em resposta a crescente demanda da sociedade por canais diretos
de comunicacdo, a Secom apostou na internet e nas redes sociais como meios para
divulgacao de informacdes oficiais e prestacao de servi¢os de utilidade publica.

* Nucleo de Comunicacdo de Governo: ampliacdo significativa da exposicdo das
informacgdes sobre politicas publicas do Governo Federal e atos e fatos da Presidéncia
da Republica em 2014. Para isso, a Secretaria de Imprensa assumiu integralmente a
gestdo de conteudo da TV NBR e do programa de radio A Voz do Brasil — veiculos
oficiais do Governo Federal.

4.3.1.2 - Atendimento a Imprensa Nacional

Atualmente, 24 setoristas dos principais veiculos de comunicagdo trabalham no Comité de
Imprensa do Palacio do Planalto, onde mantém cobertura permanente das atividades da
Presidéncia da Republica. O Comité de Imprensa passou a receber conteudos produzidos pela
SIP (releases, notas oficiais e transcricbes de pronunciamentos da Presidenta) dez minutos
antes da distribuicdo pelo mailing de jornalistas cadastrados, que conta com 5.662 enderecos
eletrbnicos. Além disso, pesquisas e pronunciamentos sao entregues com embargo (ou seja,
antes de serem divulgadas oficialmente a sociedade), permitindo aos setoristas tempo habil para
producédo de suas reportagens.

A Secretaria de Imprensa credenciou 3.239 profissionais de imprensa (entre reporteres e
reporteres fotograficos e cinematogréficos) em 2014, conforme quadro abaixo. Nos casos de
“credenciamento permanente” (jornalistas que cobrem regularmente as atividades da
Presidéncia da Republica), a SIP contabiliza 985 profissionais de imprensa em Brasilia e nas
seguintes capitais: Belo Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro, S&o Paulo, Salvador, Fortaleza
e Recife.



49

Tabela 13 — Credenciamento Imprensa

MES CREDENCIADOS
Janeiro 118
Fevereiro 249
Marco 293
Abril 267
Maio 450
Junho 267
Julho 258
Agosto 102
Setembro 578
Outubro 059
Novembro 268
Dezembro 330
TOTAL 3.239

Fonte: Secom/SIMP

Além das ferramentas de comunicacdo comumente utilizadas pela SIP, como telefone, e-mail e
contato pessoal, passou-se a empregar também o aplicativo WhatsApp como mecanismo de
contato com os jornalistas. Seguindo uma tendéncia — que mostra a crescente importancia
dessa rede social, detectada inclusive na Pesquisa Brasileira de Midia feita pela Secom —, a SIP
recorre cada dia mais a essa ferramenta e podera transforma-la em um dos canais oficiais de
comunicacdo com o Comité de Imprensa do Palacio do Planalto, visto que o WhatsApp
apresenta hoje um crescimento significativo entre as midias sociais e os jornalistas do Comité,
que ja trocam informacdes por grupo no aplicativo.

Quanto as demandas, séo realizados, em média, 15 atendimentos por dia. No entanto, esse
volume varia conforme o momento politico. Em um Unico dia, por exemplo, no més de setembro,
foram registradas quase 300 ligacOes, fora os contatos feitos diretamente nos celulares dos
Secretarios da SIP e do atendimento pessoal. Em 2014, foram registrados 3.088 atendimentos
por telefone e e-mail.

Entre os temas mais demandados ao longo de 2014, constam: Copa do Mundo da Fifa Brasil
2014, campanha eleitoral, Petrobras, gastos com publicidade e gastos em viagens presidenciais.
Outra demanda de destaque envolve mudancas em legislacdo e sancdes de projetos de lei, o
que indica a necessidade de implementar uma divulgacéo sistematica e prévia a publicacdo de
tais atos no Diario Oficial da Unido.

Boa parte das demandas sdo temas que envolvem 0s ministérios ou outros 6rgaos do Governo
Federal. Nos casos de assuntos delicados ou que envolvam varios ministérios, o atendimento é
feito em parceria com o Nucleo de Articulacdo. Caso contrario, a equipe Nacional contata
diretamente os ministérios para atender as demandas, articulando respostas conjuntas e
coordenadas. Outra parte desse volume refere-se a agenda da presidenta Dilma Rousseff.
Basicamente, os jornalistas perguntam sobre previsdes e confirmagbes de compromissos,
horéario de inicio e de término das audiéncias, nomes de autoridades, politicos, empresarios e
representantes de movimentos sociais com as quais a presidenta se relune e 0s assuntos
tratados nesses encontros.

4.3.1.3 - Atendimento a Imprensa Regional
A equipe Regional da SIP atua nas cidades brasileiras quando das visitas presidenciais,

momento de maior aproximacao do Governo Federal na execucédo de politicas publicas. Oferece
suporte desde antes da chegada da comitiva presidencial, no planejamento de coletivas



50

preparatérias; no apoio aos eventos oficiais, nas entrevistas coletivas ou do tipo “quebra-queixo”
(dadas a grupos de jornalistas, em pé, no inicio ou no final de eventos diversos), e
acompanhamento nas entrevistas concedidas as radios.

Além disso, o Nucleo Regional atua na producdo e acompanhamento dos programas de radio
Bom Dia, Ministro; Brasil em Pauta; Café com a Presidenta e na Coluna Conversa com a
Presidenta, como também no envio do Noticias do Dia e do trabalho de divulgacéo regional.

Entrevistas as radios — Em 2014, a Presidenta Dilma Rousseff concedeu dez entrevistas a radios
regionais, totalizando 19 radios de oito cidades (Lucas do Rio Verde — MT; Fortaleza — CE;
Governador Valadares — MG; Teresina — Pl; Macei6 — AL; Sao José do Rio Preto — SP; Belém —
PA; Salvador — BA).

Quebra-Queixos - A presidenta concedeu sete entrevistas no formato “quebra-queixo” a
imprensa regional no periodo, a maioria apds eventos em cidades brasileiras (Manaus — AM; Rio
Branco — AC; Porto Velho — RO; S&o José das Piranhas — PB; Unido da Vitéria — PR).

Programa Bom dia, Ministro - Foram produzidos 16 programas com perguntas, ao vivo, de 81
radios, de 26 estados e do Distrito Federal. Participaram os seguintes Ministros:

Tabela 14 — Participantes do programa Bom dia Minis  tro

Ministro Ministério

Aguinaldo Ribeiro Ministério das Cidades

Marta Suplicy Ministério da Cultura

Guido Mantega Ministério da Fazenda

Neri Geller Ministério da Agricultura

Tereza Campello Ministério do Desenvolvimento Social e Combat
a Fome

Miguel Rossetto Ministério do Desenvolvimento Agrario

Marcelo Neri Secretaria de Assuntos Estratégicos

Gilberto Carvalho Secretaria-Geral

Ideli Salvatti Secretaria de Direitos Humanos

Wellington Moreira Franco Secretaria de Aviacgédo Civil

Gilberto Carvalho Secretaria-Geral

Eleonora Menicucci Secretaria de Politicas para as Mulheres

Vinicius Lages Ministério do Turismo

Henrique Paim Ministério da Educacéo

Aldo Rebelo Ministério do Esporte

Antbnio Henrique Pinheiro Secretaria de Portos

Fonte: Secom/SIMP

Brasil em Pauta - O programa de radio mensal recebeu nove fontes do Governo Federal, em 12
edicoes. Participaram 83 radios, dos 26 estados e Distrito Federal, abrangendo as cinco regides
do Pais. Fontes do governo que participaram do programa:

Tabela 15 — Participantes do programa Brasil em Pau ta

Fonte Orgéio

André Longo Diretor Presidente da ANS




Marivaldo de Castro Pereira Secretario de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica

Aparecida Goncalves Secretaria de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher

Paulo Abréo Secretario Nacional de Justica

Flavio Soares Damico responsavel pelos BRICS no Itamaraty

José Constantino de Barros Secretario de racionalizacao e simplificacdo da Secretaria Nacional de
Micro e Pequena Empresa

Guilherme Ramalho secretario-executivo de Aviacdo Civil

italo Mendes assessor especial do Ministério do Turismo

Arnoldo de Campos secretario nacional de seguranca alimentar e nutricional do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

Fonte: Secom/SIMP
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Divulgacéo regional — Em 2014, foram realizadas 42 ac¢des de divulgacéo regional. A divulgacéo
é feita pelo envio de material ao mailing geral que inclui jornais, radios, TVs, blogs e sites de
todos os estados brasileiros (capitais e interior) que, atualmente, totalizam mais de 23 mil
contatos. Também é feito contato com o0s principais jornais de todos os estados. Medidas

divulgadas:

Tabela 16 — Ac¢des de Divulgacdo Regional em 2014

Acgéo de Divulgagéo Data
Pesquisa aponta melhores aeroportos do pais na opinido de passageiros 5/2
Aumento da bolsa dos médicos cubanos 28/2
Duplicagéo de rodovias — BRs 163 e 040 12/3
PAC Mobilidade Urbana 13/3
Sisutec — Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul 17/3
ANTT — publica edital da BR-153 (TO/GO), parte da Belém-Brasilia 3/4
MCMV — S&o José do Rio Preto 4/4
Copa das Confederagdes rendeu R$ 9,7 bilhdes ao PIB 8/4
Caged 17/4
Comportamento do Emprego Formal Brasil janeiro 2011 a marco 2014 30/4
PAC Saneamento 9/5
Duplicacdo da BR 381 entre BH e Governador Valadares 12/5
Ministério da Justica conclui entrega de 215 veiculos para transporte de presos aos estados 13/5
Pronatec Piaui e Paraiba 16/5
Projeto de Integra¢édo do Rio Sao Francisco 17/5
Investimentos em aviacao regional 19/5
PAC Maquinas 20/5
Governo regulamenta proibicdo da entrada de peddfilos no Pais 22/5
Caged Abiril 23/5
Mais Médicos 26/5
Seminério discute desenvolvimento das cidades de fronteira 28/5
Investimento em seguranca — Copa 3/6
Pronatec SC e PE 13/6
Governo brasileiro monta Centros Abertos de Midia para atender jornalistas 13/6
Reforma amplia capacidades do Galedo em 77% 16/6
Projeto de Integracdo do Rio Sao Francisco 17/6
Aeroportos recebem quase 4 bilhdes de passageiros na primeira semana da copa 20/6
Caged Maio 24/6
Ceara e Paraiba recebem mutirdo de documentacédo para trabalhadoras rurais 26/6
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PAC 2 conclui 95,5% das obras e executa R$ 871,4 bilhdes 2716
Governo mostrou o Brasil a 10 mil jornalistas do mundo durante a Copa 16/7
Caged Julho 21/8
Governo Federal autoriza abertura de 39 novos cursos de Medicina 4/9
Apresentacao sobre 1 ano de Mais Médicos 4/9
Caged Agosto 11/9
Brasil sai do Mapa da Fome das Nacgdes Unidas, segundo FAO 16/9
PNAD 2013 mostra avanc¢o na qualidade de vida dos brasileiros 18/9
Chefes de Estado cumprimentam Dilma pela reeleicao 29/10
Meninas devem tomar segunda dose contra HPV para garantir a protecdo 11/11
Governo federal cumpre meta e entrega 750 mil cisternas no Semiarido 12/11
Pobreza crénica no Brasil caiu para 1,1% da populacéo 19/11
Desemprego no Brasil cai ao menor nivel para outubro 19/11

Fonte: Secom/SIMP

Coletivas preparatorias - Na véspera das agendas presidenciais nos estados, o Departamento
de Relacdes com a Imprensa Regional promove entrevistas coletivas nas cidades. As coletivas
tém a presenca de fontes do Governo Federal e dos governos locais.

Em 2014, foram realizadas 13 entrevistas coletivas preparatérias, nas cidades de Lucas do Rio
Verde (MT), Manaus(AM), duas em S&o José dos Campos (SP), Bauru (SP), Araguaina (TO),
Feira de Santana (BA), duas em Uberaba (MG), S&o Bernardo do Campo (SP), Floriandpolis
(SC), Macapa (AP), Rio de Janeiro (RJ), Vitéria (ES) e Porto Alegre (RS). Participaram 46
fontes: 23 federais e 23 estaduais/municipais. As coletivas contaram com cerca de 180 veiculos:
entre radios, TVs, jornais, onlines, agéncias e outros.

Coletivas pés-agendas - A divulgacdo das acdes do Governo nas agendas presidenciais nos
estados também é feita com entrevistas coletivas posteriores aos eventos da Presidenta da
Republica. Em 2014, focando prioritariamente as acdes de concessdo e inauguracdo de
aeroportos brasileiros, foram realizadas cinco coletivas pos-agendas, com a participacdo do
ministro da Secretaria de Aviagao Civil, Moreira Franco, o presidente da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil, Marcelo Guaranys, e outros atores envolvidos com a pauta. As agendas foram:

Tabela 17 — Coletivas Pés-Agendas
Coletiva Data
Cerimonia de assinatura do contrato de concesséo do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro | 02/abr
(Galeao)
Ceriménia de assinatura do contrato de concessao do Aeroporto Internacional Tancredo Neves | 07/abr
(Confins)

Ceriménia de inauguracéo do Pier Sul do Aeroporto Internacional de Brasilia, em 16 de abril 16/abr
Cerimonia de inauguracéo do Terminal de Passageiros 3 do Aeroporto de Guarulhos 20/mai
Visita inaugural a ampliacao do Terminal 2 do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (Galeéo) 01/jun

Fonte: Secom/SIMP

Viagens regionais - Em 2014, a Presidenta da Republica realizou 101 viagens regionais para a
divulgacao de acbes de governo. Todas foram acompanhadas por assessores do Departamento
de Relagcdes com a Imprensa Regional, principalmente para assessoria de imprensa e
coordenacao de preparacdo da estrutura para a imprensa nos eventos presidenciais.
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Coluna Conversa com a Presidenta - A coluna semanal da Presidenta Dilma Rousseff foi
publicada 25 vezes, entre janeiro e julho — quando foi interrompida em razéo do periodo eleitoral.
213 jornais estdo cadastrados para publicar a coluna. Dos jornais inscritos, 113 tém veiculacdo
diaria, nove sdo bissemanais, trés trissemanais e 0s outros 87 sdo semanais, quinzenais ou
mensais. Ao todo, os jornais inscritos estdo localizados em 139 municipios — 19 sdo capitais —,
de 23 estados mais o Distrito Federal. Um dos jornais circula nos Estados Unidos.

Noticias do dia - A SIP produz boletim de noticias, dando destaque a informacdes dos
ministérios. Em 2014, foram produzidas 78 edi¢cdes. As notas sdo enviadas a um mailing com
mais de 23 mil jornalistas de todo o Brasil.

Tabela 18 — Resumo das ac¢des de relacdo com imprens  a regional

ACAO QUANTITATIVO COMPLEMENTO
Entrevistas as radios 10 entrevistas 19 radios

Quebra-queixos 7 entrevistas 9 cidades

Bom dia, ministro 17 programas 81 radios participantes
Brasil em Pauta 12 edicdes 9 fontes do Governo Federal
Divulgacéo regional 42 acbes

Coletivas preparatérias 13 coletivas 46 fontes

Viagens regionais 101 viagens

Noticias do dia 78 edicdes Enviadas a 23.000 jornalistas
Conversa com a 25 edicbes Veiculadas em 213 jornais
Presidenta

Atendimento regional 2.800 demandas

Fonte: Secom/SIMP

4.3.1.4 - Departamento de Producéo e Divulgacdo de Imagens

Responsavel pela cobertura fotografica dos compromissos relacionados a Presidenta da
Republica, o Departamento de Producao e Divulgacdo de Imagens disponibiliza em tempo real
fotografias para o Portal Planalto, o que torna possivel o acesso para toda a imprensa nacional e
internacional, bem como, para todo cidadao.

A producao e distribuicdo das fotos oficiais da Presidenta da Republica, a confeccéo de albuns
oficiais e o atendimento a solicitagbes de fotos oriundas da imprensa, 6rgdos publicos ou
pessoas em geral, via telefone ou e-mail, sdo outras atribuicbes. O Departamento possui um
arquivo fotografico e um laboratério préprios, responsaveis pelo arquivamento de midias tipo

DVD e a impressao de fotos no ambito interno, respectivamente.
4.3.1.5 - Monitoramento de Midia Online

O acompanhamento de informagdes divulgadas pela imprensa busca obter uma viséo global do
que estd em evidéncia no noticiario online e também saber de que maneira € realizada a
abordagem dos diferentes veiculos para os temas que sdo de atencdo do Governo Federal. O
monitoramento é realizado em cinco edi¢des fixas para midia nacional (as 10h, 14h, 16h, 18h e
20h) e duas para a midia regional (as 11h e 18h).

Além dos “boletins fixos”, a equipe de monitoramento dispara alerta com reportagens relevantes
que surjam no noticiario. Também € de sua competéncia a producdo de boletins de
monitoramentos e relatérios para temas especificos a partir de demandas da Secretaria de
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Imprensa. No monitoramento de midia regional, diariamente séo realizados acompanhamento
dos principais veiculos de comunicacdo dos estados, com destaque para 0S assuntos
relacionados ao Governo Federal, além da repercussdo e expectativa das agendas
presidenciais. Esse material é enviado também a um mailing de assessores de imprensa do
Governo Federal, com 93 contatos.

4.3.1.6 - Acoes de articulacéo

Em 2014, a Area de Articulacio dobrou de tamanho, passando de dois para quatro o nimero de
profissionais dedicados a manter relacionamento e acompanhamento sistematico, ativo e
preventivo com os Orgaos federais visando a integracédo das acdes de comunicac¢ao do governo.
A intencao foi sistematizar a interlocugdo com atores diversos de diferentes 6rgéos, de forma a
torna-la frequente e metddica, conseguindo posicionamentos convergentes e mensagens
semelhantes e/ou complementares em todo o governo.

A producdo e divulgacdo conjunta de uma agdo envolvendo diferentes 6rgdos também é um
bom exemplo da integracdo da Secom com 0s ministérios, a partir da area de Articulacdo. A
operacdo Rodovida Semana Santa 2014 mobilizou as assessorias de comunicacdo dos
Ministérios da Saude, Cidade, Transportes, Justica e oOrgdos relacionados como Policia
Rodoviaria Federal, por exemplo. A operacdo, que tem como objetivo reduzir o niumero de
acidentes de transito nos feriados de Pascoa e Tiradentes teve ampla repercussédo em todas as
midias.

A estratégia da SIP também incluiu a identificacdo de assuntos de interesse publico espalhados
nos ministérios e que poderiam ter sua divulgacdo potencializada por meio de um trabalho
conjunto com a Secretaria. Foi assim que a divulgacdo mensal das estatisticas nacionais do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério do Trabalho e
Emprego, por exemplo, ganhou releases regionais e estaduais, permitindo aos brasileiros saber
a situacdo do emprego em seu estado naquele més e no acumulado do ano, além de conhecer
as funcdes que mais demandavam méo de obra.

A mesma estratégia foi usada na prestacdo de contas de programas governamentais. Por
exemplo, no caso do Minha Casa, Minha Vida, além de informar o numero de unidades
contratadas e entregues em cada unidade da federacéo, o Ministério das Cidades p6s um porta
voz a disposicdo para dar entrevistas exclusivas para, pelo menos, um jornal e uma radio da
capital de cada estado onde estavam ocorrendo solenidades de entregas de unidades
habitacionais. Esse trabalho foi desenvolvido até o inicio do periodo eleitoral, 05 de julho,
quando foi interrompido por exigéncia da legislacéo.

Sistematizacdo - Em paralelo, foi produzido o documento Diretrizes para a Articulacdo das
Assessorias de Comunicac&o Social dos Orgéos do Governo Federal, que registra a misséo e as
atribuicdes da area e define as responsabilidades do setor e das Assessorias de Comunicagao
(Ascom) dos orgdos do Governo Federal. O documento também estabeleceu os produtos
gerados pela Articulacao para a Secom e desenhou o fluxograma dos procedimentos para cada
acdo de comunicacdo envolvendo a area e as Ascons. Ainda houve a definicdo do fluxo dos
procedimentos para a gestdo de crise e de situagBes criticas no ambito do Sistema de
Comunicacdo de Governo do Poder Executivo federal (Sicom) com potencial de impactar
diretamente a imagem da Presidéncia da Republica.
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Plano de comunicacao integrado - Foi elaborado Plano de Comunicacéo das Usinas da Bacia do
Rio Tapajés (PA) com o objetivo de apresentar, em especial, a Usina Hidrelétrica Sdo Luiz do
Tapajés como usina primordial para ampliar a oferta de energia elétrica no Pais, necessaria para
aumentar a competitividade, movimentar a economia, gerar empregos e reduzir as
desigualdades regionais. Um dos desafios da comunicacdo, dentro e fora do Governo, €&
posicionar Tapajés como obra estratégica, estruturante, prioritaria e de interesse publico, dentro
da carteira de acdes do PAC2. A principal acéo foi consolidar um Grupo de Comunica¢do com
todos os orgaos envolvidos, para viabilizar mecanismos para troca de informacbes e
alinhamento de discursos para uma atuacdo integrada e coordenada entre as areas de
comunicacao.

O evento Copa do Mundo, por suas dimensdes e impacto noticioso e socioecondémico, foi
abracado pelo Governo Federal desde o inicio, ainda na fase de concepc¢do da candidatura
brasileira. Assim, em 3 de novembro de 2006, o Diario Oficial da Unido trouxe o decreto que
criava um grupo de trabalho interministerial responsavel pela elaboracdo do projeto da
candidatura do Brasil para a Copa do Mundo de 2014. Quatro meses depois, uma reunido
interministerial ja discutia como o Brasil atenderia as exigéncias da FIFA, questado resolvida em
pouco mais de um més, quando o entdo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva assinou, em 15 de
junho de 2007, documento em que o Governo se comprometia a cumprir 11 aspectos exigidos
pela Federacédo Internacional de Futebol - FIFA.

Esse projeto mobilizou a Secom que desempenhou papel ativo no processo de comunicacao da
Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014. O trabalho foi desenvolvido em diversas frentes e teve
como objetivos, entre outros, divulgar as acdes do Governo Federal relativas aos preparativos
para que o Pais pudesse sediar o evento, dar transparéncia aos investimentos constantes da
Matriz de Responsabilidade, disseminar os legados decorrentes desses investimentos e projetar
a imagem do Brasil no exterior.

Para alcancar esses objetivos, a Secom manteve estreito alinhamento com os demais 6rgéos do
Executivo Federal e permanente articulagdo com as entidades organizadoras — FIFA e Comité
Organizador Local (COL) — e os governos estaduais e municipais das cidades-sede. Destaque
também para o Centro Aberto de Midia Jodo Saldanha, estruturado no Rio de Janeiro durante o
periodo da Copa, para atendimento a imprensa nacional e estrangeira, especialmente aquela
nao credenciada pela FIFA.

4.3.1.6.1 - Articulacdo com orgaos de Governo e entidades organizadoras

Gecopa
A Secom foi integrante do Grupo Executivo da Copa do Mundo FIFA 2014 (Gecopa).

Coordenado pelo Ministério do Esporte e composto pelos diversos ministérios envolvidos com o
Mundial, o Grupo teve como atribuicdo estabelecer as diretrizes do Plano Estratégico das Ac¢des
do Governo Brasileiro para a realizacdo do evento esportivo.

Planos Operacionais

A Secom participou das duas rodadas de reunibes que percorreram 0 pais para discutir os
planos operacionais nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo. Esses encontros reuniram
representantes do governo federal, estaduais e municipais, além de Fifa e Comité Organizador
Local da Copa. Na pauta, o alinhamento de a¢cdes nas areas de Seguranca, Telecomunicacdes,
Energia, Transporte e Mobilidade; Aeroportos, Acomodacdes, Receptivo Turistico, Saude,
Vigilancia Sanitaria, Meio Ambiente, Cultura e Comunicacao.
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Em 2014, foram promovidas seis reunides de trabalho para integracdo dos planos operacionais
nas cidades-sede que nao receberam a Copa das Confederacdes 2013: 12 rodada - Natal
(30/01), Sao Paulo (04/02), Curitiba (05/02), Porto Alegre (06/02), Cuiaba (11/02) e Manaus
(12/02). O Gecopa promoveu mais seis reunides: Brasilia (01/04), Belo Horizonte (02/04), Rio de
Janeiro (03/04), Fortaleza (08/04), Recife (09/04), Salvador (10/04) e ainda no més de abril teve
inicio a 22 rodada dos planos operacionais com as seguintes cidades: Natal (29/04), Sdo Paulo
(06/05), Curitiba (07/05), Porto Alegre (08/05), Cuiaba (13/05) e Manaus (14/05).

Seminérios de Comunicacéo FIFA

A Secom também participou dos oito seminarios de comunicacdo promovidos pela FIFA, para
alinhar o processo de comunicacdo entre os diversos atores envolvidos. Além da propria FIFA,
esses eventos tiveram a presenca do COL, de ministérios e dos governos estaduais e
prefeituras das 12 cidades-sede. Na pauta, balancos sobre a comunicacdo em cada uma das
cidades-sede, posicionamento perante a midia, situacbes criticas, problemas e fluxo de
comunicacao interno e externo.

GT Comunicacao FIFA, COL, Governo Federal

Esse grupo de trabalho teve como objetivo sistematizar as informacdes e posicionamentos entre
o Governo Federal e as entidades organizadoras. O GT manteve encontros mensais na sede do
COL, no Rio de Janeiro, e também reunides eventuais por video conferéncias.

GT Comunicacdo Copa — Orgéos do Governo Federal

Coordenado pela Secom, o grupo de trabalho teve como objetivo articular as acbes de
comunicacao dos diversos 6rgdos do Poder Executivo federal envolvidos nos preparativos para
a Copa do Mundo. Para tanto, buscou ajustar as informacgdes; apresentar os planos da Secom
em conjunto com o Ministério do Esporte; dar l6gica as a¢cbes jA em andamento para oferecer
informacdes em tempo real e estabelecer um discurso Unico de governo.

Acompanhamento aos centros abertos de midia nas 12 cidades-sede

Alinhados a estratégia do Governo Federal, que instalou um Centro Aberto de Midia no Rio de
Janeiro para interlocu¢cdo com a imprensa durante a Copa do Mundo 2014, governos estaduais e
municipais montaram seus préprios centros nas demais 11 cidades-sede do Mundial. Também
nesses locais o Governo Federal se fez presente, por meio de uma equipe conjunta de
assessores de comunicacao estruturada pela Secom.

Essa equipe foi integrada por assessores de diferentes ministérios e também por jornalistas
acionados por meio dos contratos que as empresas de comunicagcdo FSB e CDN mantém com o
orgao do Poder Executivo. Com o apoio da Infraero, a Secom alocou ainda assessores de
comunicacdo nas FunZones dos aeroportos das cidades da Copa, com 0 objetivo de prestar um
primeiro atendimento aos jornalistas que chegavam a cada sede.

Além de atender as demandas sobre temas relativos ao Governo Federal, as equipes foram
orientadas a fazer um trabalho proativo, no sentido de sugerir pautas positivas sobre o Pais.
Para isso contaram com o suporte de publicacdes e contetdos produzidos pela Secom.

Elaboracéo e confeccéo de publicacdes

Foram elaborados pela Secom o Guia do Jornalista, com dicas sobre o Brasil e as 12 cidades-
sede; o0 manual O que vocé precisa saber sobre a Copa do Mundo, com dados econdmicos,
sociais e de infraestrutura sobre a Copa do Mundo 2014; e um banco de pautas sobre as 12
cidades-sede, as cinco regibes do Brasil e sobre programas do Governo Federal. Todo o
material foi produzido também nas versdes espanhol e inglés.
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4.3.2 — Campanhas Secom — Rentabilizacao e Inovacéo

A Secom executou 15 campanhas com investimentos em midia durante o ano de 2014. Ao todo
foram programados 4.256 veiculos em todo o territorio nacional, incluindo os meios Radio,
Jornal, Internet, Revista, Televisdo e Midia Exterior.

Com o objetivo de garantir uma maior efetividade em suas ac¢des, a Secom buscou as melhores
solugbes de comunicacdo considerando-se as caracteristicas de cada demanda e as
informacdes oriundas dos dados técnicos e pesquisas disponiveis.

Dentre as campanhas com veiculacdo em midia realizadas em 2014, pode-se destacar a Acao
Copa do Mundo, que envolveu um planejamento integrado com os Ministérios do Turismo e
Esporte, aléem da Embratur. A Campanha Regional 2014 também merece destaque, dada sua
caracteristica de considerar as especificidades de cada estado brasileiro, tanto no planejamento
guanto na execucao das acdes midia e na criacao das pecas publicitarias.

Cabe destacar, igualmente, a campanha “A¢bes de Comunicacado para o Meio Internet”, que
teve como principal objetivo garantir presenca continua e atrativa do Governo Federal na web,
além de aprimorar sua atuacdo em portais regionais e segmentados, aumentar o volume de
acessos aos portais do Governo e elevar o numero de seguidores dos perfis do Portal Brasil e
do Palacio do Planalto nas midias sociais.

A partir da programacao de 313 veiculos - classificados nas categorias ‘grandes portais’, ‘sites
verticais’, ‘sites regionais’, ‘redes de contetdo’ e ‘redes sociais’ — a campanha alcancou mais
de 4,7 bilhdes de visualizacbes e cerca de 5,7 milhdes de cliques. Desses, mais de 2,8
milhdes resultaram em acessos aos conteudos das campanhas no periodo de fevereiro a
dezembro de 2014. Nas Redes Sociais, a campanha contribuiu para elevar o niamero de
seguidores no Facebook do Portal Brasil e do Portal Planalto em mais de 204 mil, além de
acrescentar cerca de 4.600 seguidores as contas do Governo Federal no Twitter.

4.3.3 — Cadastramento de Veiculos de Comunicacao: Qualificacdo e Controle

O Cadastro de Veiculos de Divulgacdo (Midiacad) da Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica constitui em conjunto formal de dados cadastrais, comerciais e
negociais de veiculos dos diversos meios de divulgacéo utilizados nas a¢des de publicidade do
Poder Executivo Federal.

Como medida de manutencao, qualificacdo dos dados cadastrais e mitigagdo de riscos do meio
Jornal, em 2014 foi realizada nova solicitacdo de exemplares no intuito de verificar a
regularidade de titulos ndo auditados. Além disso, foram solicitados, para todos os jornais,
documentos adicionais de comprovacao de impressao, circulacdo e distribuicdo dos veiculos
(declaracdo da grafica onde o veiculo é impresso e mapa de distribuicdo). A falta de envio de
algum documento solicitado enseja registro negativo no cadastro de veiculos, impossibilitando a
programacao do jornal nas campanhas dos 6rgdos e entidades do Sicom.

No meio Radio, a Secom definiu novos requisitos para as tabelas de precos das emissoras,
possibilitando uma maior qualificacdo nas informacdes constantes nesses documentos. Também
para esse meio, teve inicio o Estudo Técnico de Redes de Radio, por meio do qual sera possivel
avaliar as coberturas, formas de comercializacdo e segmentacdo das mesmas com o objetivo de
mapea-las quanto as respectivas caracteristicas.
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Para o meio Revista, o ano de 2014 foi marcado pelo inicio do estudo de classifica¢éo dos titulos
conforme as respectivas caracteristicas de segmento e perfil editorial.

Outro estudo também iniciado em 2014 foi o TV Parabdlica / Segmentada. O objetivo €, a partir
das informagBes acerca das emissoras, classificA-las quanto as caracteristicas de
comercializacdo, segmentacao e cobertura.

Com relacdo a quantidade de veiculos cadastrados, o ano de 2014 representou incremento de
mais de 10% quando comparado ao ano anterior, conforme detalhado a seguir:

Tabela 19 — Veiculos de Divulgacéo cadastrados

Meios 2010 2011 2012 2013 2014
Radio 2.861 3.704 3.704 3.035 3.080
Jornal 2.097 2.528 2.758 2.730 2.791
Revista 151 844 877 1.339 1.546
TV 473 512 512 655 760
Internet 880 998 1.162 1.433
Midia  exterior e 2.512 51 83 742 1.034
demais
Totais 8.094 8.519 8.932 9.663 10.644

Fonte: Secom - MidiaCad
4.3.4 — Comité de Negociagdo de Midia do Governo Federal

Vale recordar que, até 2002, as negociacfes de compra de midia eram efetuadas de forma
descentralizada: cada 6rgdo ou entidade propunha condi¢cdes negociais para 0s veiculos de
acordo com sua capacidade de compra e estratégia de atuacdo. Os descontos variavam de um
anunciante para outro, o que, na pratica, representava um menor poder de compra,
principalmente para os 6rgdos com menor orgamento.

Criado em 2003, com o objetivo de padronizar as negociac6es dos diferentes 6rgdos e entidades
do Sicom, o Comité de Negociacdes busca acordar parametros negociais minimos para compras
avulsas de todos os 6rgaos e entidades, independentemente de seu tamanho e de poder de
compra. Conforme IN n° 07/2014, o Comité de Negociacdo de Midia do Governo Federal tem o
objetivo:

Art. 10. Fica instituido o Comité de Negociacdo de Midia do Governo Federal que
tem por objetivo negociar, a partir das premissas desta Instrucdo Normativa, as condi¢des
minimas de compra avulsa de tempos e/ou espacos publicitarios nos maiores veiculos de
divulgacdo do Pais, considerando suas audiéncias e participagbes nos investimentos
publicitarios do Governo Federal.

8 1° O Comité de Negociacdo de Midia devera também discutir e propor melhorias
para a pratica de midia publicitaria do Governo Federal.

§ 2° O Comité de Negociacdo de Midia sera coordenado pela Secom, responsavel
por convocar demais oOrgaos e entidades integrantes do Sicom - Sistema de
Comunicacdo de Governo do Poder Executivo federal para sua composicéo, definir a
pauta de discusséo e trabalhos, organizar a metodologia e o cronograma de reunides de
negocia¢des com veiculos.
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Composto por representantes dos principais anunciantes do Poder Executivo federal (Banco do
Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Petréleo
Brasileiro S/A e Ministério da Saude), o Comité, coordenado pela Secom, negociou com os 31
maiores grupos de comunicacdo do Pais dos meios TV, Revista, Radio, Jornal e internet, o que
representa mais de 140 veiculos.

Em 2014, o Comité passou a contemplar a negociacao de veiculos de internet, tendo em vista o
crescimento de consumo e de investimento no meio. Foram negociados 0s sete principais
portais (Msn, Globo.com, UOL, Terra, IG, Yahoo e R7) além da Rede Social Facebook. Também
em 2014, o Comité foi formalizado pela Instrucdo Normativa Secom-PR N° 7 de 19 de dezembro
de 2014. No texto da Instrucdo, consta ainda o papel da Secom enquanto coordenadora do
Comité.

4.3.5 — Analise de Planos de Midia e Midia Técnica

Em 2014, a Secom prosseguiu sua atuacdo a partir das premissas técnicas adotadas nos
altimos anos, cujo principal objetivo € ampliar a comunicagédo de Governo.

Como parte das suas atribuicbes, a Secom analisa e emite parecer técnico sobre os planos de
midia dos orgaos e entidades do Poder Executivo federal. No ano, foram analisados 1.472
planos e a¢fes de midia, totalizando investimentos publicitarios da ordem de R$ 2,2 bilhes.

O objetivo dessa analise € garantir a adocdo das premissas de planejamento e dos critérios
técnicos de midia na elaboracdo das acdes de comunicacdo publicitaria pelos Orgdos e
Entidades do Sicom, conforme Instrugdo Normativa Secom-PR N° 7, de 19 de dezembro de
2014. A tabela abaixo mostra o volume de acdes submetidas a Secom nos ultimos quatro
exercicios.

Tabela 20 — A¢des submetidas para Avaliacdo da Seco m

Exercicio Acdes Submetidas para avaliacdo da Secom
Midia Producéo
2011 2.127 5.148
2012 1.787 4.190
2013 1.417 4.089
2014 1.472 2.690

Fonte: Secom/SCI
4.3.6 — Midia Gratuita

A midia gratuita dos 6rgéos federais consiste na disponibilidade de espacos publicitarios cedidos
pelos veiculos de TV aberta e das emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC). Esses espacos sdo oferecidos para agdes de comunicacgdo e veiculacdo de publicidade
de utilidade publica, produzidas por 6rgaos da administracao direta (ministérios).

A midia gratuita para 0 meio TV aberta € feita a partir da geragao por intermedio da NBR/EBC, e
alcanca 18 cabecas de rede com sinal aberto no sistema ANALOGICO e DIGITAL em territorio
nacional.

Em 2014, os veiculos de divulgacdo que exibiram gratuitamente as pecas de publicidade
elaboradas pela Secom e/ou por outros érgdos e entidades foram: Rede Globo de Televisao;
Sistema Brasileiro de Televisdo; Rede Bandeirantes de Televisdo; Rede Record de
Televisdo; RecordNews; Rede TV; Rede Vida; Central Nacional de Televisdo; TV Abril
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Ltda./MTV; TV Gazeta; TV Educativa; Televisdo Guaiba Ltda.; TV Cultura/Fundacdo Padre
Anchieta; TV Brasil; TV NBR; TV Céamara; TV Senado; TV Justica; Radioagéncia Nacional;
Radio Nacional AM (Brasilia/DF); Radio Nacional FM (Brasilia/DF); Radio Nacional AM (Rio de
Janeiro/RJ); Radio MEC AM Brasilia; Radio MEC AM Rio de Janeiro; Radio MEC FM Rio de
Janeiro; Radio Nacional do Alto Solimdes e Radio Nacional da Amazonia.

4.4 Informacdes sobre indicadores de desempenho ope  racional

Conforme mencionado no subitem 4.1.1, a Secom iniciou, em 2014, a elaboragédo e
implementacdo de seu Planejamento Estratégico. Algumas das atividades previstas nesse
processo ja foram concluidas no préprio exercicio. Outros serdo desenvolvidos ao longo de
2015. E o caso da definicdo dos indicadores e das metas que serdo usados pela Secretaria
para monitorar e avaliar seu desempenho operacional utilizando a metodologia do Balanced
Score Card. Os novos indicadores operacionais da Secom estardo diretamente relacionados a
cada um dos objetivos estratégicos definidos, o que sera feito a partir do envolvimento coletivo
das equipes técnicas e de validacéo junto as liderancas.

Por ora, a Secom vem adotando, desde 2010, apenas indicadores de desempenho das acdes
de publicidade (Tabelas 21, 22 e 23), conforme relatado em exercicios anteriores ao Tribunal
de Contas da Uniéo.

Os indicadores aplicados em 2014 constam dos relatérios de avaliacdo que constituem os
Anexos | a lll deste Relatorio de Gestéo.

Tabela 21 — Indicador de Eficiéncia (Producéo)
Alcance e Frequéncia da Midia (TV)

O que medir O alcance/cobertura e frequéncia do plano de midia da campanha publicitaria, nos
mercados com checagem de veiculagéo.

Como medir Comparar o plano de midia* proposto com o realizado, utilizando os recursos de
checagem apresentados pelas agéncias de propaganda que prestam servico para
SECOM.

Quando medir A cada campanha publicitaria priorizada.

Qual o padrao** Sugere-se como padrao atingir, no minimo, 70% do alcance e frequéncia inicialmente
prevista no planejamento de midia, para campanhas que envolvam recursos a partir
de R$ 10 milh&es [producéo + midia].

* para efeito de avaliacéo, serdo considerados: indices de Frequéncia: numero de exposicdo dos comerciais; Indices de Alcance: percentual de
cobertura do publico-alvo.

** a definicdo do padréo ndo representa, neste momento, o estabelecimento de metas, que s6 sera possivel a partir do momento em que os
indicadores estiverem validados e efetivamente implantados.

Fonte: Secom/SCI

Tabela 22 — Indicadores de Eficacia (Resultado)

Pesquisas Pré de Mensagens Publicitarias

O que medir Nivel de impacto e entendimento da mensagem, adequacdo de linguagem e
conceito e receptividade das pecas da campanha.

Como medir Realizar pesquisas qualitativas. Andlise comparativa entre os resultados obtidos com
a pesquisa e os objetivos estratégicos do esforgco de comunicacao, realizando os
ajustes necessarios.

Quando medir Antes da realizacdo da acao de comunicacao.

Tendo em vista 0s custos envolvidos, sugere-se como parametro a realizacao de
pesquisa para campanhas que envolvam recursos a partir de R$ 10 milhdes
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[produgéo + midia].

Qual o padréo* Diante das particularidades de cada tipo de acdo publicitaria (objetivos estratégicos
de comunicagdo, volume de recursos, publico-alvo, tempo de realizagdo da acéo
etc.), bem como do préprio método (qualitativo), sugere-se a atribuicdo de conceitos
gue materializardo o resultado final na pesquisa (ndo apropriado, parcialmente
apropriado, apropriado, superou).

* a definicdo do padrdo ndo representa, neste momento, o estabelecimento de metas, que s6 sera possivel a partir do momento em que os
indicadores estiverem validados e efetivamente implantados.

Pesquisas Pds de Mensagens Publicitarias

O que medir Nivel de lembranca, entendimento, grau de assimilagdo da mensagem e conceito e
mudancas de comportamento resultante da acao.

Como medir Realizar pesquisas qualitativas e/ou quantitativas. Analise comparativa entre o0s
resultados obtidos com a pesquisa e 0s objetivos estratégicos do esforco de
comunicacao.

Quando medir ApoOs a realizacéo de acéo de comunicagéo.

Tendo em vista os custos envolvidos, sugerimos como parametro a realizacdo de
pesquisa para campanhas que envolvam recursos a partir de R$ 20 milhdes.
[producao + veiculagao]

Qual o padréo* Diante das particularidades de cada tipo de acdo publicitaria (objetivos de
comunicacao, volume de recursos, publico-alvo, tempo de realizacdo da acao etc.),
bem como do préprio método (qualitativo), sugere-se a atribuicdo de conceitos que
materializardo o resultado final da pesquisa (ndo atendeu, atendeu parcialmente,
atendeu, superou).

* a definico do padrdo ndo representa, neste momento, o estabelecimento de metas, que s6 sera possivel a partir do momento em que os
indicadores estiverem validados e efetivamente implantados.

Fonte: Secom/SCI

4.5 Informacdes sobre custos de produtos e servigos

Face a natureza de suas atribui¢cdes institucionais, a Secom ndo oferta diretamente produtos
e/ou servigos que permitam uma mensuracao conforme solicitado no presente subitem.



5. GESTAO DE FUNDOS DO CONTEXTO DE AVALIACAO DA UNI DADE

Este capitulo ndo se aplica a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da
Republica.
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6. TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FIN ANCEIRA

6.1 Programacéao e Execucao das despesas

Quadro A.6.1.1 — Programacao de Despesas

Unidade Orcamentaria : Presidéncia da
Republica Cdédigo UO : 20101 UGO: 110005
Grupos de Despesa Correntes
Origem dos Créditos Orcamentarios s Erf)c(-:;lsrz]%il e Ezn; ;‘SL"SS i 3 Ou(t:rc:;\rs,r etzﬁzsesas
Sociais Divida
DOTACAO INICIAL 346.397.000,00
0 Suplementares 0,00
E Especiais Abertos 0,00
) Reabertos 0,00
‘w L Abertos 0,00
% Extraordinarios Reabertos 0.00
Créditos Cancelados 0,00
Outras Operacdes
Dotacéo final 2014 (A) 346.397.000,00
Dotacéo final 2013(B) 315.336.000,00
Variagdo (A/B -1)*100 9,85 %
Grupos de Despesa Capital
Origem dos Créditos Orcamentarios 4 — Investi- Invgrgﬁes & égg)o(;gza- 9C. Oﬁﬁﬁgg/:c%e
mentos Financeiras Divida
DOTACAO
NICIAL
0 Suplementares
O - Abertos
= Especiais
) Reabertos
‘L L Abertos
8 Extraordinarios Reaberios
Créditos Cance lados
Outras Operagdes
Dotacéo final 2014 (A)
Dotacéo final 2013(B)
Variacdo (A/B -1)*100

Fonte: Siafi Gerencial

6.1.1 - Andlise critica

N&o houve alteracdo orcamentaria durante o exercicio, houve apenas uma variacdo de 9,85%
na totalidade da dotagcdo orcamentéria de 2013 para 2014, para adequar as necessidades de
crédito da unidade frente as novas licitagcdes (Relacdes Publicas e Comunicacédo Digital).

A Secom nao possui dotacéo relativa a despesa de capital.

6.1.2 — Movimentagéo de Créditos Interna e Externa
Quadro A.6.1.2.1 — Movimentacdo Orcamentaria Intern  a por Grupo de Despesa

Movimentacao dentro de mesma Unidade Orcamentéria e  ntre Unidades Jurisdicionadas
Distintas
UG Despesas Correntes
. 1-
Origem da e ~ 2 —Juros e
Movimentacdo | Concedente | Recebedora CREElERD th arie | Pesstel e Encargos da & OIS (RS
Encargos| <. Correntes
e Divida
Sociais
Concedidos 110319 110001 | 04.131.2101.2017.0001 123.375,28
Recebidos 110001 110319 | 04.122.2101.2000.0001 122.360,00




Recebidos 110005 110319 | 04.128.2101.20CT.0001 792.308,80
RiEEEies 110005 110319 | 04.131.2101.2017.0001 233.697.000,00
Recebidos 110005 110319 | 04.131.2101.4641.0001 20.000.000,00
Recebidos 110005 110319 | 04.131.2101.4641.0033 200.000,00
Recebidos 110005 110574 | 04.722.2101.2675.0001 55.000.000,00
UG Despesas de Capital
O € Clesiezriy N 5 — Inversdes | 6 — Amortizagdo da
Movimentacdo | Concedente | Recebedora da acéo Investi . . e
Financeiras Divida
mentos
Concedidos
Recebidos
Movimentacao entre Unidades Orcamentarias do mesmo Orgéo
UG Despesas Correntes
Origem da Classificagéo 1 - Pessoal |2 - Juros e 3 — Outras Despesas
Movimentacdo | Concedente | Recebedora da agéo e Encargos | Encargos
e P Correntes
Sociais da Divida
Concedidos
Recebidos
UG Despesas de Capital
Origem da Classificagéo 4 — Inves- 5- 6 — Amortizagio
Movimentacdo | Concedente | Recebedora da agéo . Inversées o
timentos - . da Divida
Financeiras
Concedidos
Recebidos

Fonte: Siafi Gerencial e controle interno
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Concedidos - refere-se a participacdo da Secom no contrato 083/2011 firmado pela Secretaria
de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica com a Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos — ECT.

Recebidos — o valor de R$ 122.360,00, recebido da UG 110001 refere-se ao Termo de
Execucdo Descentralizada firmado com a Secretaria de Administracdo da Presidéncia da
Republica para descentralizacdo de crédito em acgdo orcamentaria que possibilitasse a
contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de apoio ao processo de
planejamento e gestdo estratégica da Secom.

Demais valores recebidos da UG 110005 referem-se as liberagbes de limite de empenho
concedido pela unidade setorial de orcamento e financas da Presidéncia da Republica, tendo em
vista que a Secom ndo € uma unidade orcamentaria e por isso ndo recebe créditos
orcamentarios originarios inscritos diretamente na LOA.

Quadro A.6.1.2.2 — Movimentacao Orga mentaria Externa por Grupo de Despesa

. uG Despesas Correntes
Origem da 1=
Movimenta- | Conce- | Recebe-| Classificagdo da agéo Pessoal e E;ci‘r’égsse 3 — Outras Despesas
cao dente dora Eggg@os daDivida | Correntes
Concedidos 110319 | 114702 | 04.128.2101.20CT.0001 6.300,00
Concedidos 110319 | 170009 | 04.128.2101.20CT.0001 18.508,80
Concedidos 110319 | 185001 | 04.131.2101.2017.0001 21.500.000,00
Concedidos 110319 | 200001 | 04.131.2101.2017.0001 5.852.690,46
Concedidos 110319 | 560010 | 04.131.2101.2017.0001 29.612.664,76
Recebidos 110244 | 110319 | 14.131.2102.4641.0001 4.365.345,41
Recebidos 200021 | 110319| 14.131.2016.4641.0001 9.892.562,18
Origem da UG Despesas de Capital
Movimenta- | Conce- Rece- | Classificagcdo da agao 4 — ;Sn;ersées 6 — Amortizacao
cao dente bedora Investimentos | _. . da Divida
Financeiras
Concedidos
Recebidos
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Fonte: Siafi Gerencial e controle interno

Concedidos — mediante Termos de Execucédo Descentralizada de crédito para execucao por
outros 6rgaos de campanhas publicitarias de interesse da Secom:

» TED 06/2014, firmado com a ENAP para a realizacdo dos cursos Gestao da Estratégica
com o uso do BSB e Gerenciamento de Projetos;

 TED 07/2004, firmado com ESAF para a realizacdo do curso de capacitagcdao Gestéao e
Fiscalizacdo de Contratos;

« TED 02, 03 e 10/2014, firmados com o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR para
a realizacdo de campanhas publicitarias turisticas do Brasil no exterior por ocasido da
Copa 2014;

e TED 01/2014 firmado com o Ministério das Cidades para a realizacdo da campanha
publicitaria Oportunidade Regional;

e« TED 04/2014 firmado com o Ministério das Cidades para a realizacdo da campanha
publicitaria PAC2 Equipamentos;

« TED 05/2014 firmado com o Ministério das Cidades para a realizacdo da campanha
publicitaria Setor Aéreo Nacional — SAC/PR; e

« TED 08/2014 firmado com o Ministério da Justica para a realizacdo da campanha
publicitaria Semana Nacional do Transito 2014.

Recebidos - mediante Termos de Execucéao Descentralizada firmados com os 6rgaos abaixo:

« TED n° 01/2014 firmado com a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia
da Republica, para execucédo de campanhas publicitarias relacionadas as comemoracdes
do Dia Internacional da Mulher-2014 e a divulgacao de ac¢des educativas e preventivas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

e TED n° 01/2014 firmado com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, para execucdo de campanhas publicitarias de protecdo aos direitos das
criancas e adolescentes.

6.1.3 — Realizacdo da Despesa

Quadro A.6.1.3.5 — Despesas por Modalidade de Contr  atacéo — Créditos de Movimentagéo
Valores em R$ 1,00

. ~ Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratagéo 2014 5013 2014 5013
1. Modalidade de Licitagao 171.928.057,72| 146.108.625,56| 171.928.057,72| 136.252.457,04
(atb+c+d+e+f+q)
a) Convite
b) Tomada de Precos
¢) Concorréncia 170.705.820,46| 145.293.594,62| 170.705.820,46| 135.437.426,10
d) Pregdo 1.222.237,26 815.030,94| 1.222.237,26 815.030,94
e) Concurso
f) Consulta
g) Regime Diferenciado de
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Contratacdes Publicas
2. Contratacdes Diretas (h+i) 16.380.529,29| 9.688.639,13| 16.380.529,29| 9.688.639,13
h) Dispensa 16.380.529,29| 9.657.339,13| 16.380.529,29| 9.657.339,13
i) Inexigibilidade 0,00 31.300,00 0,00 31.300,00
3. Regime de E xecucao Especial
j) Suprimento de Fundos
4. Pagamento de Pessoal (k+l)
k) Pagamento em Folha
l) Diarias
5. Qutros 766.720,00 2.500,00 766.720,00 2.500,00
6. Total (1+2+3+4+5) 189.075.307,01 | 155.799.764,69 | 189.075.307,01 | 145.943.596,17

Fonte: Siafi Gerencial



Quadro A.6.1.3.6 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa

— Créditos de Movimentacao
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Valores em R$ 1,00

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
1 — Despesas de Pesso al 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nome 1° elemento de
despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

2 — Juros e Encargos da
Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

3 - Outras Despesas
Correntes

264.467.306,02

272.316.239,59

189.075.307,01| 155.799.764,69

75.391.999,01

116.516.474,90

189.075.307,01| 145.943.596,17

39-Outros
Terceiros - PJ

Servi¢cos

247.387.578,29

257.853.739,59

174.342.445,04| 144.672.652,03

73.045.133,25

113.181.087,56

174.342.445,04| 134.816.483,51

35-Servigos de Consultoria 17.068.802,84 14.450.000,00| 14.731.937,08 11.120.581,72 2.336.865,76 3.329.418,28 14.731.937,08 11.120.581,72
36-Ou_tros Servigos 0.00 0,00 0.00 0,00
Terceiros - PE
Demais elementos do grupo 10.924,89 12.500,00 924,89 6.530,94 10.000,00 5.969,06 924,89 6.530,94
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RP ndo Processados Valores Pagos
4 — Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

5 — Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6 — Amortizacdo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa
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3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: Siafi Gerencial




6.1.3.1 - Andlise critica da realizacdo da despesa

As informacgdes constantes dos Quadros A.6.1.2.1, A.6.1.2.2., A.6.1.3.5 e A.6.1.3.6 podem
ser consideradas compativeis com as principais caracteristicas da execucdo orcamentaria

e financeira da Secom, decorrentes de suas competéncias institucionais.

Quanto aos servicos de consultoria (Quadro A.6.1.3.6), ressalte-se que 0 aumento na
execucdo em relacdo a 2013 nao decorre de ampliacdo de despesa ou de novas
contratacdes de servicos, trata-se de movimentacdo natural da execucdo do contrato de
prestacao de servicos de consultoria e execucdo de assessoria de imprensa e de relacdes

publicas, para promover o Brasil no exterior.

6.2 — Despesas com acdes de publicidade e propagand

Tabela 23 - Despesas Executadas nos contratos firma

propaganda com créditos alocados na Secom

dos com as agéncias de publicidade e

anteriores

R$ 1,00

Programa 2101 — Programa de Gestao e Manutencédo da Presidéncia da R  epublica

Acéo: 2017 - Publicidade Institucional (PI)
- Lei inicial 270.197.000
- Lei + Crédito 270.197.000
- Empenhado 134.100.000
- Liquidado 109.600.437
- Pago do exercicio 109.600.437
- Pago de Restos a Pagar de exercicig 52.086.662
anteriores

Acao: 4641 - Publicidade de Utilidade Publica (PUP)
- Lei inicial 20.200.000
- Lei + Crédito 20.200.000
- Empenhado 20.200.000
- Liquidado 17.129.056
- Pago do exercicio 17.129.056
- Pago de Restos a Pagar de exercicid 11.489.708
anteriores

Total (PI+PUP)

- Lei inicial — Secom 290.397.000
- Lei + Créditos 290.397.000
- Empenhado 154.300.000
- Liquidado 126.729.494
- Pago do exercicio 126.729.494
- Pago de Restos a Pagar de exercicig 63.576.370

Fonte: Siafi Gerencial

Tabela 24 — Despesas Executadas nos contratos firma
publicidade e propaganda com Crédito Orcamentario D

dos com as agéncias de
escentralizado para a Secom

R$ 1,00
Acao: 4641 - Publicidade de Utilidade Publica (PUP)
- Recebido - Agéo 4641 14.257.907
- Empenhado 14.257.907
- Liquidado 14.257.907
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- Pago do exercicio 14.257.907
- Pago de Restos a Pagar de exercicios anteriore 10.013.452
Fonte: Siafi Gerencial

Tabela 25 — Despesas Executadas com Crédito Orgcamentario Descen  tralizado pela Secom

R$ 1,00

Programa 2101 — Programa de Gestdo e Manutencao da Presidéncia da R  epublica
Acéo: 2017 - Publicidade Institucional (PI)

- Concedido 56.965.355

- Empenhado 56.965.355

- Liquidado 52.821.901

- Pago do exercicio 52.408.267

- Pago de Restos a Pagar de exercicios anteriore 32.753.186
Acao: 4641 - Publicidade de Utilidade Publico (PUP)

- Concedido 0

- Pago de Restos a Pagar de exercicios anteriore 2.284.638

Fonte: Siafi Gerencial

A Secom nao realiza despesas com patrocinio e com publicidade legal e mercadoldgica nas
Acdes dos Programas de Trabalho que lhe compete executar.

Os contratos firmados pela Unido, por intermédio da Secom, para a execucao de acdes de
Publicidade Institucional e de Publicidade de Utilidade Publica, pertinentes a Concorréncia n°
002/2011, tiveram as seguintes vigéncias:

Tabela 26 — Contratos com agéncias de publicidade

Contrato Contratada Vigéncia
01/2012 Leo Burnett Publicidade Ltda 16.01.2014 a 15.01.2015
02/2012 NovaS/B Comunicacao Ltda. 16.01.2014 a 15.01.2015
03/2012 Propeg Comunicacéo Ltda. 16.01.2014 a 15.01.2015

Fonte: SECOM/SGCN

O valor da contratacdo vigente em 31.12.20143 era de R$ 187.500.000,00 (cento e oitenta e
sete milhdes e quinhentos mil reais), para o total das despesas a serem realizadas ao abrigo
dos trés contratos, nos termos da Lei n® 12.232/2010.

6.3 Reconhecimento de Passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos

N&o houve no exercicio o reconhecimento de passivo por insuficiéncia de créditos ou
recursos de que trata o subitem 6.3

6.4 Movimentacao e os saldos de restos a pagar de e  xercicios anteriores

Quadro A.6.4 — Restos a Pagar Inscritos em Exercici  os Anteriores
Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar ndo Processados
Ano de Montante Pagamento Cancelamento Saldo a Pagar em
Inscricdo 01/01/2014 31/12/2014
2013 116.516.474,90 105.395.333,33 1.475.985,39 9.645.156,18
2012 13.484.234,64 7.173.453,09 6.272.084,53 38.697,02
Restos a Pagar Processados
Ano de Montante Pagamento Cancelamento Saldo a Pagar em
Inscricao 01/01/2014 31/12/2014
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2013 9.856.168,52 9.647.612,30 0,00 208.556,22

2012 118.153,01 118.153,01 0,00 0,00

Fonte: Siafi Gerencial

6.4.1 Anélise critica

A inscricao de valores expressivos em RAP decorre principalmente da dinamica do processo
de liquidacdo das despesas, diferida em razdo da extensdo do cadastro de veiculos e
dificuldades das agéncias em obter a devida comprovacdo das veiculacbes para
encaminhamento dos documentos para liquidagao e pagamento dos servigos prestados.

Assim, como as despesas s0 sao liquidadas depois de processo complexo de comprovagao
da prestacao de contas, valores significativos sao registrados em restos a pagar.

A natureza das despesas com publicidade e a tipicidade de seus contratos, em que as
agéncias contratam servigos complementares a criacdo e a compra de espacos e ou tempos
em veiculos de divulgacéo, por conta e ordem do anunciante, no caso a Unido-Secom,
somada a politica de governo de regionalizacdo da midia, fazem com que o processo de
pagamento dos servicos prestados se estenda por longo prazo.

Os pequenos veiculos do interior do Pais (especialmente jornais e radios) divulgam as
mensagens que |lhes sdo encaminhadas, mas por dificuldades de gestdo demoram muito
tempo para apresentar seus créditos. Existem centenas de emissoras de radio em que néo
mais de duas ou trés pessoas se ocupam da venda de anuncios, da operacao técnica, do
faturamento e demais atividades administrativas. Nao poucas vezes o faturamento é feito de
modo incorreto, o que leva a agéncia de propaganda a devolver a documentagao para 0s
acertos pertinentes. Nao raro, o faturamento ainda chega incorreto a Secom para liquidacao,
provocando a devolucdo a agéncia, e desta ao veiculo. Tudo isso demanda muito tempo
para solucionar as pendéncias e permitir o pagamento.

Do total inscrito foram pagos 87,40% e cancelados 5,54% resultado de uma cobrangca mais
forte junto as agéncias contratadas quanto a necessidade de maior agilidade na
comprovacdo dos servigcos prestados, o que provocando uma reducdo significativa nos
saldos de restos a pagar para o exercicio 2015.



6.5 Transferéncias de Recursos

Quadro A.6.5.1. — Caracterizacdo dos instrumentos d

e transferéncias vigentes no exercicio de referénci

a - posicdo em 31.12.2014
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Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria de Comunica¢éo Social da Presidéncia da Republica

CNPJ: 09.234.494/0001-43

UG/GESTAO: 110319/00001 — Secretaria de Comunicacéo Social/PR

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
NP CID Acumulado Vigéncia
Modalidade instru- Beneficiario Contra - % 9 Sit.
Global . No Exercicio até o
mento partida g — :
Exercicio Inicio Fim
3 — Termo de Execucdo Descentralizada | 01/2014 | 05.465.986/0003-60 | 15.000.000,00 0,00 | 15.000.000,0 |15.000.000,00 | 06/05/14 | 30/06/14 1
3 — Termo de Execucdo Descentralizada | 02/2014 | 33.741.794/0001-01 3.000.000,00 0,00 | 3.000.000,00 | 3.000.000,00 | 06/05/14 | 31/12/14 1
3 — Termo de Execugado Descentralizada | 03/2014 | 33.741.794/0001-01 | 17.000.000,00 0,00|17.000.000,00 | 17.000.000,00 | 14/05/14 | 30/06/14 | 1
3 — Termo de Execucdo Descentralizada | 04/2014 | 05.465.986/0003-60 8.100.000,00 0,00| 8.100.000,00| 8.100.000,00]|02/06/14| 30/06/14 | 1
3 — Termo de Execucdo Descentralizada | 05/2014 | 05.465.986/0003-60 8.000.000,00 0,00 | 8.000.000,00| 8.000.000,00|06/06/14| 04/07/14 | 1
3 — Termo de Execugao Descentralizada | 06/2014 | 00.627.612/0001-09 7.560,00 0,00 7.560,00 7.560,00 | 20/06/14 | 30/12/14 | 4
3 — Termo de Execucao Descentralizada | 07/2014 | 02.317.176.0001/05 34.979,80 0,00 34.979,80 34.979,80 | 27/06/14 | 31/12/14 | 1
3 — Termo de Execucdo Descentralizada | 08/2014 | 00.394.494/0001-36 6.000.000,00 0,00 | 6.000.000,00| 6.000.000,00|16/09/14|31/12/14| 1
3 — Termo de Execugao Descentralizada | 10/2014 | 33.741.794/0001-01 1.500.000,00 0,00 | 1.500.000,00| 1.500.000,00|30/10/14| 31/12/14| 1
3 — Termo de Cooperacao Técnica 01/2014 | 03.736.617/0001-68 766.000,00 0,00 766.000,00 766.000,00 | 05/08/14 | 05/08/15 | 1

LEGENDA
Modalidade:

1- Convénio

2 - Contrato de Repasse

3 - Termo de Cooperagéo
4 - Termo de Compromisso

Situacéo da Transferéncia:

1- Adimplente
2 - Inadimplente

3 - Inadimpléncia Suspensa

4 - Concluido
5 - Excluido

6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: SIAFI, Controle Interno e site Secom



Quadro A.6.5.2 — Resumo dos instrumentos celebrados
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pela UJ nos trés dltimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica
CNPJ: 09.234.494/0001-43
UG/GESTAO: | 110319/00001 — Secom/PR
Quantidade de Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Modalidade Instrumentos Celebrados Independentemente do ano de Celebracédo do
em Cada Exercicio Instrumento (em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de
Cooperacio 10 06 0 56.990.164,02 40.444.939,05 0,00
Termo de
Compromisso
Totais

Fonte: SIAFI Gerencial e Secom/Decon

Quadro A.6.5.3 — Resumo da prestacdo de contas sobr
modalidade de convénio, termo de cooperacéo e de co

e transferéncias concedidas pela UJ na
ntratos de repasse

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica

CNPJ: 09.234.494/0001-43

| UG/GESTAO: 110319/00001 — Secom/PR

Exercicio Instrumentos
et ~ Quantitativos e Montante Repassados (@CantdarelclhunianlIRERASSANS)
Prestacéo o Termo de Contratos de
Convénios ~
das Contas Cooperagéao Repasse
Contas Quantidade 01
2014 PrestadaNs Montante Repassado 6.300,00
Contas NAO Quantidade 09
Prestadas Montante Repassado 56.983.864,02
Contas Quantidade 02
2013 Prestada~s Montante R_epassado 444.939,05
Contas NAO Quantidade 04
Prestadas Montante Repassado 40.000.000,00
Contas Quantidade
2012 Prestadals Montante Repassado
Contas NAO Quantidade
Prestadas Montante Repassado
Anteriores Contas NAO Quantidade
a 2012 Prestadas Montante Repassado

Fonte: Secom/Decon

6.5.5 - Analise Critica dos quadros A 6.5.1, A6.5.2e A6.5.3

Comentarios acerca dos diversos Termos de Execucdo Descentralizada firmados para
execucao de campanhas publicitarias de interesse da Secom:

« TED 01/2014 firmado com o Ministério das Cidades para a realizacdo da campanha
publicitaria Oportunidade Regional;
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TED 02, 03 e 10/2014, firmados com o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
para a realizacdo de campanhas publicitérias turisticas do Brasil no exterior por ocasido
da Copa 2014;

TED 04/2014 firmado com o Ministério das Cidades para a realizacdo da campanha
publicitaria PAC2 Equipamentos;

TED 05/2014 firmado com o Ministério das Cidades para a realizacdo da campanha
publicitaria Setor Aéreo Nacional — SAC/PR;

TED 06/2014, firmado com a ENAP para a realizacdo dos cursos Gestdo da
Estratégica com o uso do BSB e Gerenciamento de Projetos;

TED 07/2004, firmado com ESAF para a realizagao do curso de capacitagdo Gestéo e
Fiscalizacdo de Contratos;

TED 08/2014 firmado com o Ministério da Justica para a realizacdo da campanha
publicitaria Semana Nacional do Transito 2014.

No Quadro A 6.5.1, no campo “Valores Repassados” foram informados os valores das
Notas de Créditos, ou seja, dos créditos orcamentarios e ndo dos recursos financeiros,
visto que estes, em virtude da demora no repasse feito pela STN, somente sdo repassados
quando da apresentacdo dos documentos comprobatdrios dos servigos prestados, que se
estende além do exercicio face o grande niamero de veiculos pequenos utilizados para a
veiculacdo das campanhas publicitarias.

O Termo firmado com a ENAP foi concluido face prestagdo de contas, no entanto o termo
firmado com a ESAF nao foi concluido em 2014 visto que a prestacdo de contas somente
ocorrera em 2015.

As demais prestagbes de contas foram solicitadas por meio dos Oficios 605, 607 e
607/2014/SGCN/SECOM-PR, todavia, foram apresentadas parcialmente, conforme abaixo:

« MINISTERIO DAS CIDADES:
o TED 01/2014 — Oportunidade Regional
* Valor autorizado: R$ 14.469.548,18
» Valor pago: R$ 13.003.366,58
» Valor a pagar: R$ R$ 1.466.181,60
= Valor ndo executado: R$ 530.451,82
o TED 04/2014 — PAC2 Equipamentos
= Valor autorizado: R$9.665.614,99
= Valor pago: R$ 9.365.958,71
= Valor a pagar: R$ R$ 299.656,28
*= Valor ndo executado: R$ 334.385,01
o TED 05/2014 — Setor Aéreo — SAC-PR
* Valor autorizado: R$ 12.377.501,59
= Valor pago: R$ 11.836.866,11
» Valor a pagar: R$ 540.635,48
» Valor ndo executado: R$ 622.498,41
+ MINISTERIO DA JUSTICA:
o TED 08/2014 — Semana Nacional de Transito:
= Valor autorizado: R$ 5.852.690,46
= Valor pago: R$ 5.162.170,34
= Valor a pagar: R$ 690.520,12
« EMBRATUR:
o TED 02/2014 — Turismo Externo



75

» Valor autorizado: R$ 3.000.000,00
o TED 03/2014 — Copa 2014
» Valor autorizado: R$ 17.000.000,00
o TED 03/2014 — Copa 2014 — Complemento
» Valor autorizado: R$ 1.500.000,00

A vigéncia dos Termos foi considerada em razdo da execucdo do objeto, ou seja, da
duracdo da campanha publicitaria, assim, no sistema SIAFI, as transferéncias estédo
vencidas, porém ndo concluidas visto que as unidades beneficidrias das transferéncias
ainda nao finalizaram os pagamentos dos servi¢cos prestados. Por isto ndo apresentaram
prestacdes de contas finais.



7. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS

RELACIONADOS

7.1 - Estrutura de pessoal da unidade

7.1.1 Demonstracao e Distribui¢céo da Forca de Trabalho a Disposi¢do da Unidade

Jurisdicionada

Quadro A.7.1.1.1 — Forca de Trabalho da UJ

Lotacao Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2)
1.1. Membros de poder e agentes politicos 2 2
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao
orgao néo ha
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado ndo ha 3 1
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio
provisoério néo ha
1.2.4. Servidores requisitados de outros
orgaos e esferas nao ha 146 21 21
2. Servidores com Contratos Temporarios néo ha
3. Servidores sem Vinculo com
Administrac@o Publica néo ha 73 21 30
4. Total de Servidores (1+2+3) 224 43 51
Fonte: Digep
Quadro A.7.1.1.2 — Distribuicdo da Lotac8o Efetiva
_ _ Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos ) i ) i
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1)
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado 3
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio
provisorio
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéos e
esferas 15 131
2. Servidores com Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao
Publica 7 66
4. Total de Servidores (1+2+3) 22 200
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Quadro A.7.1.1.3 — Detalhamento da estrutura de car
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gos em comisséo e funcdes gratificadas da UJ

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Lotacdo Ingrre“s)sos Egressos no
Funcdes Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comissao
1.1. Cargos Natureza Especial 1 1
1.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior 150 145 28 38
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgéo ndo ha
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado ndo ha 1 1
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas ndo ha 71 6 9
1.2.4. Sem Vinculo ndo ha 73 21 29
1.2.5. Aposentados ndo ha
2. Funcbes Gratificadas 106 72 10 5
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo ndo ha
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado ndo ha
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas ndo ha 72 10 5
?1.+2';'otal de Servidores em Cargo e em Funcédo 257 218 38 43

Fonte: Digep

As informacfes solicitadas nos subitens 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6 constam do
Relatério de Gestao 2014 da Secretaria-Executiva da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, por ser a unidade responsavel pela coordenacdo e operacionalizacdo dos

referidos processos.



8. GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Este capitulo ndo se aplica a Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica.
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9. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
9.1 Gestéo da Tecnologia da Informagao (TI)

Os seguintes sistemas computacionais estdo diretamente relacionados aos
macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos da Secom:

Sisac - Sistema de gestéo das acdes de comunicacao / Patrocinio

Funcao: Possibilitar o transito de informacdes de a¢cdes de comunicacédo (Patrocinio) entre
orgaos e Secom e possibilitar a avaliacdo das mesmas. Permite a gestdo do workflow,
das acbes e das reunides do comité. Encontra-se em andamento proposta de evolucao
para nova plataforma. Desenvolvido em plataforma propria.

SISAcGer - Sistema de informacgdes gerenciais do Sisac
Funcédo: Permitir o acesso pela Secom a informacgfes gerenciais referentes as acdes de
patrocinio. Desenvolvido em plataforma propria.

OPERAWEeb - Sistema contingencial de recebimento de informacdes dos 6rgdos do Sicom
(Foi descontinuado em 2014, sendo substituido por Siref, Sisac e Midiaweb)

Funcdo: Possibilitava o envio de informacdes dos 6rgdos do Sicom para a analise da
Secom. Desenvolvido em plataforma prépria.

GestaoSecom: Portal de gestdo das operagcdes da Secom e de envio de informacdes do
Sicom para a Secom

Funcdo: Disponibiliza uma plataforma Onica para a gestdo de informagbes de
comunicacdo do governo federal no que se refere a contratagcdes da Secom e a envio de
informacdes e avaliagcdo de conformidade de ac¢des de Patrocinio e Publicidade do Sicom.
Nova plataforma que atende a Secom.

SIREf: Sistema de informacao de referéncias de custos de publicidade

Funcédo: Permitir o acesso pelos érgaos as informacdes de referéncias encaminhadas a
partir das PAD / atendimento ao TCU. Contempla em sintese a informacao do Plano anual
de comunicacédo, cadastro de fornecedores de producéo publicitaria do Sicom, envio de
informacdes de contratacdes de contetudo e producdo publicitaria, consulta de referéncias
de producdo publicitaria. Faz parte da plataforma GestaoSecom.

Midiaweb: Sistema de informacéo e aprovacéo de acdes de midia do Sicom
Funcdo: Gerir o envio de informacdes de midia e a consequente avaliacdo de
conformidade pela SECOM das acdes enviadas. Faz parte da plataforma GestaoSecom.

Midiacad: Cadastro de veiculos para atendimento ao Sicom

Funcéo: Criar um cadastro nacional de veiculos de comunicacdo que permita ao governo
a continua melhoria no processo de regionalizagdo da comunicacgédo, redu¢do de custos e
ampliacdo da produtividade das atividades de planejamento de midia. Trata o cadastro
dos veiculos e progressivamente as informagBes de custos negociados. Faz parte da
plataforma GestaoSecom.

Subcomissdes: Cadastro de participantes de subcomissées

Funcao: Este sistema tem como finalidade permitir o cadastramento, o compartilhamento
e a consulta de servidores integrantes do Sicom, com vistas a possivel participacdo em
subcomissdes técnicas de licitacdo, conforme definido na Lei n® 12.232. Permitird, ainda,
o cadastro a ser feito pelo DENOR, de servidores que ja participaram de subcomissfes
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técnicas, a partir de dados obtidos pelos Relatorios das Comissfes Especiais de
Licitacdo. Esse procedimento demonstrard a participacdo desse servidores em
subcomissdes técnicas. Faz parte da plataforma GestaoSecom.

Secomweb: Sistema de gestéo da contratacdo da publicidade da Secom

Funcédo: Controlar o contrato e o processo de publicidade internamente & Secom nas
dimensdes Orcamentaria, demanda, criacdo, producdo, midia, liquidacdo e pagamento.
Funciona em plataforma prépria e serd migrado para o GestaoSecom. Faz parte da
plataforma GestaoSecom.

SecomwebGer: Sistema de informacgdes gerenciais do Secomweb
Funcao: Facilitar a liberacdo de informacdes para o contrato de publicidade em todas as
suas dimensodes. Faz parte da plataforma GestaoSecom.

Sistema de Controle orcamentario

Funcdo: Controlar os contratos e valores lancados em todos os contratos Secom, suas
vigéncias, empresas contratadas / agéncias e empenhos. Sera utilizado por todos os
sistemas que controlem contratos na Secom. Faz parte da plataforma GestaoSecom.

Sistema de Liquidacdo
Funcédo: Permitird o controle centralizado de toda a liquidacdo e pagamentos de contratos
da Secom.

Com relacdo a eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou
funcionalidades, suas justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para
obtencéo dos sistemas, cabe informar:

Patrocinios - Sistema de gestdo das acdes de patrocinio do governo federal que
substituira o Sisac

Funcdo: Possibilitar o transito de informacdes de acdes de Patrocinios entre 6rgaos e
Secom dentro da plataforma do GestaoSecom. Substituir4d o Sisac e permitira também a
gestdo de informacdes cadastrais dos Patrocinados, informacdes mais detalhadas dos
projetos propostos, entre outros. Fara parte do GestaoSecom quando concluido.
Aguardando disponibilidade de execucao junto ao contrato Serpro.

Publicidade

Funcdo: Substituira, em conjunto com o sistema de Orgcamento e Pagamentos, o
SecomWeb. Faz parte da plataforma GestaoSecom. Em migracdo da especificacdo junto
ao Serpro. J& foram desenvolvidos os moédulos de gestdo de demandas, selecdo de
agéncias, recursos complementares, aprovacao de conteudo / pecas e aprovacdo de
servi¢os de producao. Falta desenvolver o médulo de gestdo da midia.

Sec - Sistema de gestédo de execugédo contratual
Funcdo: Sistema que administrara a execucao contratual dos contratos firmados com
empresas de comunicacédo, exceto o de publicidade.

Quanto as informacdes sobre os contratos vigentes no exercicio de 2014, saliente-se que
a Secom utiliza, atualmente, os contratos firmados e geridos pela Diretoria de Tecnologia
(Ditec) da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
Dessa forma, na qualidade de cliente, ndo dispde de informacdes relativas ao controle
desses contratos.



10. GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENT ABILIDADE
AMBIENTAL

10.1 Gestao do uso dos recursos renovaveis e susten tabilidade ambiental

A Secom manteve gestdo junto a Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, especificamente com a COLIC/DILOG/AS, para adotar
critérios de sustentabilidade ambiental na realizacdo dos certames licitatérios que tenha
como destinatario a SECOM, para os casos em que seja aplicavel o procedimento
estabelecido pela IN SLTI/MPOG n° 01/2010.

Citamos como exemplo a ultima licitagdo para contratacdo de empresa para organizacao
e montagem de eventos para realizacdo de logistica (planejamento, coordenacéo,
supervisdo e execucao) das acfes para as Comemoracdes da Semana da Patria e do
Desfile de 7 de Setembro de 2014, foi inserida clausula especifica de adocéo de acdes
sustentaveis dentro da realizagéo dos eventos:
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 002/2014 — SECOM/PR - PROCESSO N°
00170.001227/2014-24

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 - Os custos decorrentes da elaboracdo do projeto técnico para
participacdo deste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade das
empresas concorrentes.

10.2 - Os materiais de comunicacao (lonas e placas) utilizados na
sinalizacdo e ambientac&do do evento serdo doados para a Comissao da
Agenda Ambiental da Presidéncia da Republica, que por meio de
convénios firmados, distribuira os materiais reciclaveis aos participantes
dos convénios.

A Secom também faz parte do projeto Agenda Ambiental da Secretaria Geral com
foco no programa Coleta Seletiva Solidaria, que garante a correta destinacdo dos
residuos descartados e reduz, de forma significativa, os impactos sobre o meio
ambiente.
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11. ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ORGAO DE CONTROLE
11.1 Tratamento de delibera¢des exaradas em acorddo  do TCU

Quadro A.11.1.1(1) — Cumprimento das deliberacdes d o TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢gbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéao Item Tipo Comunicagéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-Plenério,
1 018.664/2013-0 822/2014-Plenéario 9.1.1 DE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéo / Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recome  ndacio Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricéo da Deliberacao

Apresente, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de agéo relativo as etapas de implantacéo do sistema
MidiaWeb e do “moédulo de inteligéncia de fornecedores” do sistema Siref2, que possibilitardo,
respectivamente, o controle das agdes publicitarias promovidas pelos demais integrantes do Sistema de
Comunicacédo de Governo do Poder Executivo Federal (Sicom) e a deteccdo de similaridades de quadro
societario, e-mail, conta corrente e responsaveis relacionados a fornecedores cotados para um mesmo
objeto.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caédigo SIORG

Secretaria de Gestado, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

O plano de agdo foi informado a Secretaria de Controle Externo da Administracéo do Estado do TCU por
meio do OFICIO n° 395/2014/SGCN/SECOM-PR, de 07.07.2014. Todas as etapas previstas foram
concluidas e o Sistema MidiaWeb implantado, bem como o Médulo de Inteligéncia de Fornecedores.

Sintese dos Resultados Obtidos

Com o Modulo de Inteligéncia de Fornecedores em operacdo, os gestores passaram a receber alertas
sobre a similaridade de fornecedores. Essa funcionalidade promove um maior controle sobre as a¢fes
publicitarias contratadas.

Com a implantacao do sistema MidiaWeb, até o final de outubro de 2014, todos os 6rgdos do Sicom que
possuiam agéncias de publicidade contratadas foram capacitados, bem como os funcionarios das
agéncias de publicidade. Foram capacitados 42 6rgdos, com 50 participantes e 46 Agéncias de
Publicidade, com 78 participantes, totalizando 132 participantes. A utilizacdo do sistema por todos os
orgdos contribuiu para reducdo dos riscos de inconsisténcias das informacdes submetidas e uma
consequente ampliacdo da agilidade na submisséo e avaliacdo das acdes.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Fator positivo: a SECOM ja vinha desenvolvendo o sistema MidiaWeb e o médulo de inteligéncia de
fornecedores desde 2013, isso possibilitou a implantagéo nos prazos acordados.

Fator negativo: A Secom ndo possui em sua estrutura uma area propria de TI, ficando subordinada a
Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica. O desenvolvimento de solu¢des, em sua maioria, se
da por meio de um contrato entre a DITEC e o SEPRO. Destaque-se que a prioridade de
desenvolvimento € estabelecida pela DITEC, em funcdo de todas as demandas da Presidéncia da
Republica, o que levou a ndo realizacdo das expectativas de atendimento da SECOM, especialmente no
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| tocante & prazos.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(2) — Cumprimento das deliberages d o TCU atendidas no exercicio

Denominagéo Completa da UJ Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢gbes do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacéo Expedida
Aviso n°® 504-Seses-TCU-Plenario,
2 018.664/2013-0| 822/2014-Plenario 9.21 RE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéo Objeto da Determinacdo e/ou Recomendac&o Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descrigéo da Deliberagéo

Estude e implemente, ainda que por amostragem e considerando o custo-beneficio, procedimentos de
controle que possam atuar na prevencgdo de fraudes na prestacao de servigos por veiculos de divulgacao
ndo monitorados por meio de relatério de checagem.

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Secretaria de Gestdo, Controle e Normas/SECOM e Secretaria de Comunicacao
Integrada/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Conforme informado no plano de acéo, o atendimento dessa recomendacéao se daria a partir do resultado
de um grupo de trabalho criado para atender ao TC 006.888/2013-15. Segundo o GT, além dos
procedimentos atualmente adotados pelo Nucleo de Midia Secom, serdo consideradas as seguintes
exigéncias quando do cadastramento dos veiculos (que ndo possuem dados de audiéncia divulgados por
institutos de pesquisa reconhecidos no mercado) junto aquele Nucleo:

. Jornal: Declaracdo da grafica responsavel pela impressdo (assinada pelo representante da
gréfica, com firma reconhecida em cartério) informando a tiragem e demais especificacdes técnicas do
veiculo (nome fantasia, razéo social, endereco, CNPJ e especificacdes de formato, cor e tiragem), a ser
solicitada quando do cadastramento do jornal, renovacédo anual da negociacdo e/ou quando solicitado;
Mapa de Circulagdo contendo a relagdo dos pontos de distribuicdo do veiculo e - respectivos enderegos -
a ser solicitada quando do cadastramento do jornal, renovagdo anual da negociacdo e/ou quando
solicitado; Informar a quantidade de jornais destinados a assinantes e mailing de distribuicdo; Avaliacdo
conjunta dos exemplares de todos os jornais que pertencem a um mesmo grupo, sempre que solicitado
pelo Ndcleo de Midia Secom para acompanhamento da periodicidade dos mesmos.

. Revista: Declaracdo da grafica responsavel pela impressao (assinada pelo representante da
grafica, com firma reconhecida em cartério) informando a tiragem e demais especificagbes técnicas do
veiculo (nome fantasia, razdo social, endereco, CNPJ e especificacdes de formato, cor e tiragem), a ser
solicitada quando do cadastramento da revista, renovacdo anual da negociacdo e/ou quando solicitado;
Mapa de Circulacdo contendo a relagdo dos pontos de distribuicdo do veiculo e respectivos enderecos - a
ser solicitada quando do cadastramento da revista e/ou quando solicitado; Informar a quantidade de
revistas destinadas a assinantes e mailing de distribuicédo e, se possivel, detalhar os respectivos nomes e
enderecos.

. Televisao: Envio do Atlas de Cobertura contendo a relagdo de todas as emissoras, pracas e
respectivos canais que comp8em a Rede, informando, inclusive, as operadoras de TV fechada a que
pertencem, se for o caso; No caso de TVs Comunitérias, solicitagcdo de Declaragdo encaminhada pela
empresa operadora a cabo da regido comprovando o funcionamento do canal, sob as penas do Art. 299
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do Cédigo Penal Brasileiro.

. Midia Exterior: Solicitagdo de declaracdo encaminhada pelo veiculo contendo a relagdo de todos
os tipos de midia exterior bem como de todos os pontos comercializados pelo veiculo, sob as penas do
Art.299 do Cdédigo Penal Brasileiro.

. Cinema: Declaracdo contendo a relagdo de todos os complexos que fazem parte da exibidora e
as respectivas localizacdes (cidade, endereco e/ou shopping), sob as penas do Art.299 do Cédigo Penal
Brasileiro.

Desde novembro de 2014, o Nucleo de Midia Secom adotou os procedimentos elencados acima para
cadastramento de novos veiculos. No caso de veiculos que ja possuiam cadastramento junto ao Nucleo
de Midia Secom, os procedimentos serdao adotados quando da renovagdo da negociacao e solicitagéo de
exemplares para comprovacgao da periodicidade (especificamente para jornais). Vale ressaltar que, para o
meio revista, serdo adotados os novos procedimentos somente apds a concluséo de estudo especifico do
meio que se encontra em andamento na Secretaria de Comunicacéo Integrada.

As melhorias de procedimentos referentes a comprovacdo das veiculacées para os diferentes meios,
foram:

» Midia Exterior Digital: Relatério de exibicdo, datado e assinado, fornecido pela empresa que veiculou
a peca, de que devem constar fotos por amostragem de, no minimo, 20% dos monitores/displays
programados, identificacdo do local da veiculagdo, quantidade de inser¢cdes, nome da campanha,
periodo de veiculagdo, acompanhado de declaracdo de execucdo, sob as penas do art. 299 do
Cdédigo Penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a veiculagdo, da qual devem constar,
pelo menos, nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo, CPF e assinatura do
responsavel pela declaracéo;

» Carros de Som / Barcos de Som: Envio, pelo veiculo, de filmagem de aproximadamente 1(um) minuto
contendo imagens do carro/barco de som onde seja possivel identificar nome da campanha, audio da
peca veiculada e local popular que comprove a cidade onde foi realizada a veiculagdo. Os videos
devem ser encaminhados para 30% do total de carros/barcos de som contratados.

* Internet: No documento proposto pelo Grupo de Trabalho em mar¢o de 2014, constava a proposta de
alterar o termo “preferencialmente” por “obrigatoriamente” no texto constante no Manual de
Procedimentos das A¢des de Publicidade referente ao envio do print da tela por parte dos veiculos.
Porém, em analise posterior, verificou-se que tal medida ndo representaria uma melhoria nos
mecanismos de comprovagdo, uma vez que ja existem outras formas de comprovar as veiculagdes.
Como evolugdo desse processo, passou-se a utilizar os relatérios das empresas de tecnologia como
comprovante de veiculagdo e/ou relatdrios de veiculagdo dos veiculos de internet, sob pena do Art.
299 do Cadigo Penal.

No caso das comprovagfes das veiculacdes, os procedimentos serdo adotados para as demandas de
comunicacao autorizadas a partir de 1° de janeiro de 2015.

Além das ac¢bes elencadas, a Secom deve firmar em janeiro de 2015 um convénio com a Receita Federal
do Brasil, com a finalidade de cruzamento dos dados cadastrais dos veiculos entre as bases do
MidiaCAD e do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. Essa medida possibilitara a ampliacdo da
seguranca da informacéo quando do cadastramento dos veiculos junto ao Nucleo de Midia Secom.

Sintese dos Resultados Obtidos

Os resultados serdo analisados em 2015, quando da realizacdo de novas negociacfes e da adocéo
efetiva dos procedimentos de controle propostos.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

O fator positivo é a integracdo das equipes provocada pela necessidade de aperfeicoamento dos
processos. O espaco dado para o didlogo e para a constru¢do de novas propostas é fundamental para a
evolucéo dos profissionais.

Fonte: Secom/SGCN
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Quadro A.11.1.1(3) — Cumprimento das deliberacdes d o TCU atendidas no exercicio

Denominagéo Completa da UJ Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢gbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-Plenério,
3 018.664/2013-0| 822/2014-Plenério 9.2.2 RE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéo Objeto da Determinacdo e/ou Recomendac&o Cadigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricédo da Deliberacao

Formalize requisitos minimos de descricdes das especificacdes de bens e servicos demandados as
agéncias de propaganda, de modo a permitir que as propostas apresentadas pelos fornecedores
contenham elementos que possibilitem a comparacéo de precos;

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Os requisitos minimos foram definidos e formalizados as agéncias de publicidade que atendem a
Secom, por meio do OFICIO-Circular n°® 35/2014/SGCN/SECOM-PR, de 30 de setembro de 2014.

Abaixo apresentamos o detalhamento das especificagBes dos servigos de maior materialidade.

Producao Eletrénica - Video

Peca: filme, video, animacgéo, documentario, web, cinema 16 mm, cinema 35 mm; vinheta;

Tipo: original, reutilizado ou adaptacao;

Formato: informar o tempo - 60", 30", 15", 10", 7", 5", etc.;

Complexidade do roteiro: alta, média, baixa;

Pré-producéo: simples, padréo, complexa;

Pés-producao: simples, padrdo, complexa;

Producéo: simples, padrdo, complexa;

Versdo: quantidade;

Reducédo: quantidade;

Recursos de acessibilidade: legenda, libras e audiodescri¢ao, closedcaption (CC), traducéo;
Captacéo: HDTV, Beta, 3D, Full HD ou outra tecnologia (no caso de outra, abrir campo para descrever);
Nivel tecnolégico de Equipamentos: basica, média ou alta performance;

Locacao: estudio, externa;

Cenografia: simples, média, complexa ou nenhuma;

Diarias de captacao: quantidade;

Localidade das captacdes: nome da cidade (UF) ou regido; pais;

Equipe: basica (até 10 pessoas), intermediaria (até 20 pessoas) ou completa (mais de 20 pessoas);
Equipes simultaneas: nimero de equipes;

Elenco: quantidade de pessoas;

Figuragdo: nimero aproximado de pessoas;

Deslocamento: aéreo, aquatico, terrestre ou nenhum;

Computagéo grafica: alta, média, baixa complexidade, nenhum;

Captacao aérea: helicoptero, drone, avido ou outros;

Banco de imagem: quantidades de imagens locadas;

Edicdo: quantidade em horas e complexidade (alta, média ou baixa);

Finalizacdo HD: quantidade em horas e complexidade (alta, média ou baixa);

Finalizacdo SD: quantidade em horas e complexidade (alta, média ou baixa);

Periodo de veiculacdo/utilizacdo: quantidade de dias/meses;

Utilizagdo: TV aberta, TV fechada, midia digital, midia alternativa, midia exterior, internet, cinema, radio,
impressa, eventos, acervo;
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Pracas: nacional, regional, por estados (informar UF) ou internacional (informar paises).
Audio:

Peca: trilha, jingle, spot;

Tipo: original, licenciada, reutilizada ou adaptacéo;

“Formato: 60", 30", 15” etc.;

Locutor standard: quantidade;

Locutor especial: quantidade;

Locutor Ator: quantidade;

Celebridade: quantidade;

Deslocamento: aéreo, terrestre, aquatico ou nenhum;

Musicos/Cantor/Coro: nimero de pessoas;

Mixagem: sim ou néo;

Masterizacdo: sim ou nao;

Sound design: sim ou nao;

Finalizacdo Loudness: sim ou nao;

Edicdo: quantidade de horas;

Captacéo de som direto: sim ou nao;

Periodo de veiculacdo/utilizacdo: quantidade de dias/meses;

Utilizagdo: TV aberta, TV fechada, midia digital, midia alternativa, midia exterior, internet, cinema, radio,
eventos, acervo;

Pracas: nacional, regional, por estados (informar UF) ou internacional (informar paises).

Sintese dos Resultados Obtidos

Além da definicdo dos requisitos minimos, também foram padronizadas as possibilidades de respostas
para cada requisito. Isso facilita a negociacdo dos custos de producdo, qualifica a informacdo e
possibilita uma comparacao mais precisa entre 0s servicos.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

O fator positivo é a integracdo das equipes provocada pela necessidade de aperfeicoamento dos
processos. O espaco dado para o dialogo e para a construcdo de novas propostas € fundamental para a
evolucéo dos profissionais.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(4) — Cumprimento das deliberages d o TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominacdo Completa SIORG
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624
Delibera¢gbes do TCU
Deliberacées Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdéao Item Tipo Comunicacéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-
4 018.664/2013- | 822/2014- 923 RE Plenério, de 02.04.2014 e Oficio
0 Plenario - 0137/2014-TCU-SecexAdmin, de
09.04.2014
L : . L ~ Cddigo
Orgao/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomend acao SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricédo da Deliberacao

Avalie a possibilidade de exigir, nas propostas de precos para contratacdo de bens e servicos de maior
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materialidade, como producdo de grupos de filmes, o detalhamento completo dos principais itens de
Servicos a serem contratados;

Cadigo
Setor Responsavel pela Implementacao SIORG
Secretaria de Gestéo, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada:

A SECOM desenvolveu, em setembro de 2014, modelo de descricdo da especificacdo dos servicos de
producdo publicitaria, com destaque para servigcos gréaficos e de producdo audiovisual. Esse modelo exige
das agéncias de publicidade licitadas a estruturacdo do descritivo de suas propostas de preco atendendo
parametros minimos, por tipo de servico. Como esses parametros ainda vém sofrendo ajustes, a estrutura
parametrizada esta sendo registrada no campo "texto" das descricdes. Quando o modelo se demonstrar
estavel, sera encaminhada demanda de Tl para o Siref2, de modo a sistematizar o0 modelo. Percebemos
nesse periodo que ndo ha necessidade de solicitar o detalhamento completo (decupagem) de todas as
cotacdes encaminhadas pelas agéncias e, sim, apenas do orgamento vencedor, como ja era praxe.

Sintese dos Resultados Obtidos

Atualmente, todos os orcamentos ja estdo sendo encaminhados seguindo o modelo de especificagdes
minimas na descricdo do servico, que serve como base na comparagcdo de referéncias de custos de
producédo no Siref2. Como a decupagem é extensa e diversificada, principalmente nos servicos de audio e
video, raramente serdo encontradas contratacfes com decupagens idénticas, servindo, portanto, apenas
como subsidio na negociacéo de preco. Por esse motivo, é solicitado decupagem dos custos de producao
apenas da proposta com preco ganhador. Nesses meses de implementacéo, ficou constatada claramente
a facilidade proporcionada na pesquisa de referéncias.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de
Providéncias pelo Gestor

O fator positivo é a integracdo das equipes provocada pela necessidade de aperfeicoamento dos
processos. O espaco dado para o dialogo e para a construcao de novas propostas é fundamental para a
evolucéo dos profissionais.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(5) — Cumprimento das deliberages d o TCU atendidas no exercicio

Denominagéo Completa da UJ Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624
Delibera¢gbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-Plenério,
5 018.664/2013-0| 822/2014-Plenario 9.24 RE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéo Objeto da Determinacdo e/ou Recomendac&o Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricédo da Deliberacao

Identifique quais aspectos devem ser considerados na realizacdo de pesquisa de precos no Siref2, a
exemplo de itens de maior valor e palavras-chave, para garantir pesquisas ageis e referenciais de prego
comparaveis e confiaveis; e elabore roteiro ou documento similar, que contemple os procedimentos
operacionais do sistema, para facilitar a realizacdo de pesquisas.

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG
Secretaria de Gestéo, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada
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Foi inserido no Manual do Sistema de Referéncia de Custos o item 5 — CONSULTA DE REFERENCIAS,
contendo roteiros com procedimentos operacionais do sistema para facilitar a realizagdo de pesquisas.
No mesmo capitulo, sdo apresentados dicas e aspectos que devem ser considerados na realizacdo de
pesquisas. (0] manual pode ser acessado em:
https://sistema2.planalto.gov.br/gestaosecom/public/files/ManualReferenciasSiref.pdf

Sintese dos Resultados Obtidos

Percebeu-se uma diminuigéo de solicitagcdes de informacdes de 6rgdos do Sicom para esclarecer davidas
sobre as consultas ao Siref2, tanto por telefone quanto por email.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

O fator positivo é a integracdo das equipes provocada pela necessidade de aperfeicoamento dos
processos. O espaco dado para o diadlogo e para a construcao de novas propostas é fundamental para a
evolucéo dos profissionais.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(6) — Cumprimento das deliberacdes d o TCU atendidas no exercicio

Denominacéo Completa da UJ Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Deliberacbes do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacédo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-Plendrio,
6 018.664/2013-0| 822/2014-Plenario 9.2.5 RE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéo Objeto da Determinacdo e/ou Recomendac&o Cdédigo SIORG
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricdo da Deliberacao

Avalie a possibilidade de implementar no sistema Siref2 funcionalidades para agilizar pesquisas de
referéncias de preco, a exemplo de: (i) buscas, por meio da utilizacdo de palavra-chave, que apresentem,
como resultado, listagem que contemple a mesma palavra-chave na decupagem; (ii) apresentacdo, no
inicio da listagem exibida como resultado de consulta, de registros salvos em extratos de consultas
anteriores.

Setor Responsavel pela Implementacao Caddigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Em setembro de 2014, os requisitos foram levantados junto a equipe da Coordenagao-Geral de Custos de
Producéo Publicitaria e em dezembro de 2014 foram implantadas.

Os requisitos que foram somados a funcionalidade de pesquisa de referéncias de preco no sistema
SIREF2 foram:

e O usuério poderéa informar uma frase separada por aspas simples e o sistema tentara localizar aquela
sequéncia de palavras exatamente como foi informada entre as aspas. Lembrando que uma palavra e
uma frase poderdo ser informadas na mesma consulta. Ex: 5x3 ‘5 x 3’ ‘5x 3’ ‘5 x3’ — Neste exemplo
serdo localizadas 4 sequéncias.

* Incluido o Tipo de localizagéo de palavra chave:

i) Campo de selegao obrigatério
ii) Havera duas opg¢0@es: ‘Todas as palavras informadas’, ‘Alguma das palavras
informadas’.
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i)  Vira pré-selecionado todas as palavras informadas.
* Incluido o ltem de decupagem:
i) Campo opcional que sera preenchido com os itens de decupagem cadastrados
para a finalidade de decupagem escolhida.
i)  Caso o usuéario selecione um item de decupagem o sistema recuperara todos os
servicos que contarem com decupagem e com aquele item de decupagem
informado.

No item 5.2 do Manual do Sistema de Referéncia de Custos € apresentada imagem da tela que
demonstra a implantagdo dos pontos acima. O manual pode ser acessado em:
https://sistema2.planalto.gov.br/gestaosecom/public/files/ManualReferenciasSiref.pdf

Sintese dos Resultados Obtidos

As novas funcionalidades agilizaram as pesquisas e isso foi reconhecido pelos usuéarios do sistema como
um bom recurso implantado.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

O fator positivo é a integracdo das equipes provocada pela necessidade de aperfeicoamento dos
processos. O espacgo dado para o dialogo e para a construcao de novas propostas € fundamental para a
evolucéo dos profissionais.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(7) — Cumprimento das deliberages d o TCU atendidas no exercicio

Denominacéo Completa da UJ Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢gbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-Plenério,
7 018.664/2013-0| 822/2014-Plenario 9.2.6 RE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéo Objeto da Determinacdo e/ou Recomendacio Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricdo da Deliberacao

Oriente formalmente os integrantes do Sicom a marcar, em cada nova consulta, os registros utilizados
como referencial de preco, a gerar os extratos de consulta e anexa-los ou registrar seu niumero de
identificacdo no processo fisico, com vistas a agilizar futuras consultas e para comprovar que a pesquisa
foi realizada no Sistema de Disponibilizacdo de Referéncias, de acordo com os parédmetros definidos pela
Secom/PR,;

Setor Responsavel pela Implementacao Caédigo SIORG

Secretaria de Gestado, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Encaminhado OFICIO-Circular n® 34/2014/SECEX/SECOM-PR, em 24 de setembro de 2014, para os
6rgdos do Sicom, orientando-0s a incluir em seus processos 0s registros utilizados como referencial de
custo de producédo publicitaria.

Foram incluidos no Manual do Sistema de Referéncia de Custos, item 5.4, os procedimentos para
geracao de extratos de referéncias de custos. O manual pode ser acessado em:

https://sistema2.planalto.gov.br/gestaosecom/public/files/ManualReferenciasSiref.pdf
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Sintese dos Resultados Obtidos

Os 6rgdos membros do Sicom receberam a orientacdo de forma positiva. Entenderam o objetivo da acéo
gue busca dar maior transparéncia ao processo de contratacao.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Os novos procedimentos trouxeram maior controle ao processo de avaliacdo de custo de producgéo
publicitaria.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(8) — Cumprimento das deliberages d o TCU atendidas no exercicio

Denominagdo Completa da UJ Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢gbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-Plenério,
8 018.664/2013-0| 822/2014-Plenéario 9.3 DE |de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
Orgéio Objeto da Determinacdo e/ou Recomendac&o Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricéo da Deliberacéao

Determinar a Secom/PR que, no prazo de 90 (noventa) dias, apresente ao TCU plano de acdo para
implementacdo das recomendacfes do item 9.2. deste acérdao ou justifique a ndo adocdo das mesmas;

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Secretaria de Gestado, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

O plano de acéo foi informado a Secretaria de Controle Externo da Administracao do Estado por meio do
OFICIO n° 395/2014/SGCN/SECOM-PR, de 07.07.2014.

Sintese dos Resultados Obtidos

Prejudicado. Os resultados s6 podem ser avaliados no ambito de cada recomendacéo.

Andlise Critica dos Fatores Positivos que Facilitar ~am a Adocéo de Providéncias pelo Gestor

A formulacdo do plano de acdo foi facilitada pelo fato de que a SECOM ja estava cuidando das
determinacdes e recomendacfes que o integram.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(9) — Cumprimento das deliberacdes d o TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominagéo Completa SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Deliberag¢des do TCU

Delibera¢cbes Expedidas pelo TCU
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Ordem Processo Acérdéao Item Tipo Comunicagéo Expedida

o ]
9 005.928/2014- |  2770/2014 — 9.1.1 DE Aviso n°® 1178-GP/TCU, de

1 Plenario 22/10/2014
- . : L ~ Cadigo
Orgao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomend acéo SIORG
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricéo da Deliberacéao

Determinar, nos termos do art. 43, inc. |, da Lei n°® 8443/92 c/c art. 250, inc. I, do Regimento Interno/TCU, a
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica que, no prazo de 180 dias, estabeleca
regras institucionalizadas que definam de forma clara, transparente e impessoal os critérios a serem
observados na escolha dos veiculos de comunicacdo para 0s quais serdo destinados 0s recursos
publicitarios, de forma a regulamentar o disposto na Instrugdo Normativa Secom n° 2/2009 e em
observancia aos principios constitucionais da impessoalidade e da transparéncia.

Cadigo
Setor Responsavel pela Implementacao SIORG
Secretaria de Comunicag¢do Integrada/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Publicada IN 7, de 19/12/2014, que disciplina a publicidade dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
federal e da outras providéncias, como a da Secao IV que estabelece os critérios técnicos de planejamento
e negociacdo de midia.

Sintese dos Resultados Obtidos

A publicacéo da IN 7 possibilitou a definicdo mais detalhada e clara estabeleca regras dos critérios a serem
observados pelos 6rgédos do Sicom em seus planejamentos de midia em acfes publicitarias.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Os critérios técnicos ja existiam e eram adotados nas acdes coordenadas pela Secom, mas ndo estavam
declarados, de forma detalhada, na Instrucdo Normativa n° 2, vigente a época.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.1(10) — Cumprimento das deliberacdes  do TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominacdo Completa SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidénciada  Republica/SECOM 91624
Deliberagbes do TCU
Deliberacées Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicagéo Expedida

Aviso n° 1178-GP/TCU, de

10 277012014 — 9.12 DE 22/10/2014

005.928/2014- -
1 Plenario

Cadigo

Orgéo/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomend  acéo SIORG




92

Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricéo da Deliberacédo

51. Determinar, nos termos do art. 43, inc. I, da Lei n°® 8443/92 c/c art. 250, inc. Il, do Regimento
Interno/TCU, a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica que, no prazo de 90 dias,
apresente estudo para definicdo da amostragem a ser apresentada quando da comprovacédo da execucdo
dos contratos de Midias Exteriores Digital Out Off Home.

Cadigo
Setor Responsavel pela Implementacao SIORG
Secretaria de Comunicac¢édo Integrada/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Para servicos contratados de Midias Exteriores Digital Out Off Home foi definido que sera exigido relatério
de exibicdo, datado e assinado, fornecido pela empresa que veiculou a peca, de que constem fotos por
amostragem de, no minimo, 20% dos monitores/displays programados, identificacdo do local da
veiculagao, quantidade de inser¢des, nome da campanha, periodo de veiculagdo; acompanhado ainda de
declaragdo de execucao do servico, sob as penas do Art. 299 do Cdadigo Penal Brasileiro, firmada pela
empresa que realizou a veiculacdo, contendo, no minimo, nome empresarial e CNPJ da empresa, nhome
completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaragéo.

Sintese dos Resultados Obtidos

Padronizacéo de procedimento de controle, com potencial de ser adotado como referencial pelos 6rgaos do
Sicom.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A Secom buscou alinhamento com a ABMOOH Associacdo Brasileira de Midia Out Of Home para definicéo
conjunta de amostragem a ser apresentada quando da comprovacao da execugédo dos contratos de Midias
Exteriores Digital Out Off Hom. Como a associacdo ndo tinha um posicionamento definido entre seus
associados, a Secom estabeleceu o critério descrito acima até a apresentacdo de uma proposta pela
ABMOOH

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.2 (1) — Situacédo das deliberacbes do  TCU que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Deliberagbes do TCU

Delibera¢cbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacédo Expedida
7197/2012- " o
1 012.615/2010-2| Primeira 18 RE OFICIO N° 1405/2012-TCU/SECEX-6, de
N 12.12.2012
Camara
Orgéo/ Entidade Objeto da Determinac&o e/ou Recomen  dac&o Cddigo SIORG

Secretaria  de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica/SECOM

91624
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Descricédo da Deliberacao

Recomendar a SECOM/PR que adote providéncias, por meio da Secretaria de Administracdo da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, para proceder a estudo na area de pessoal a fim de definir a
lotacdo e o nivel de escolaridade, apropriados a cada érgdo da estrutura organizacional da SECOM/PR,
conforme competéncias e as atribuicbes definidas no Anexo | do Decreto 6.377/2008, em obediéncia ao
art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Em 17.01.2013, mediante o Memorando n° 77/SECEX/SECOM-PR, foi solicitado a Secretaria de
Administracdo/SG-PR apoio para a realizagdo do estudo recomendado no Acérddo n° 7197/2012. Em
24.01.2013, a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP) da Secretaria de Administracdo (SA) sugeriu a
criacdo de Grupo de Trabalho composto de membros da Secretaria de Administrado, da SECOM e da
DIGEP para tratar do assunto. Pela Portaria n® 37, de 20.05.2013, foi constituido GT com a finalidade de
cumprir a recomendacao do Acdrdao, com prazo de trinta dias para apresentacao do resultado dos estudos
e de proposta. Em 25.06.2013, o GT apresentou documento denominado ‘Diretrizes para a contratacao do
mapeamento de processos e de competéncias da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica’. Nele o GT apresentou proposta de diretrizes para orientar a possivel contratacdo de consultoria
para a realizacdo de mapeamento de processos e de competéncias para a SECOM e, a partir desse
mapeamento, realizar diagnostico de necessidades relacionadas a estrutura organizacional e
dimensionamento da for¢ca de trabalho. A contratacdo de consultoria compreenderia 0s servigcos de
Mapeamento de Competéncias (cinco etapas), Mapeamento de Processos (cinco etapas) e Relatorio de
Necessidades (trés etapas). Foi consignado que os trabalhos sugeridos deveriam ser combinados com o
esforco de desenvolvimento e implementacdo de sistema eficiente de indicadores da gestdo dos processos
e da produtividade no &mbito da SECOM. Isso implicava o reconhecimento de que o trabalho de
modernizacdo gerencial da SECOM teria como etapa seguinte e necesséria a elaboracdo de matriz de
indicadores. A mencionada contratacdo ndo pode ser efetuada devido ao contingenciamento orcamentario
determinado a todos os 6érgaos do Poder Executivo federal, nos termos do Decreto n® 7.995/2013 e da
Portaria n°® 268/2013, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A providéncia foi incluida entre
as prioridades da SECOM para o exercicio de 2014.

Em 2014, constou do Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 04/2014 da Secretaria de Controle Interno
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica recomendacdo para a SECOM: “Providenciar a
elaboracdo do Planejamento Estratégico da Unidade, em atendimento ao item 2.1 do Planejamento e
Resultados Alcancados da Decisdo Normativa n® 127/2013 do Tribunal de Contas da Unido — TCU, ao art.
27, inciso XVII, alinea “a”, da Lei n°® 10.683/2003, e ao critério 2 da avaliacdo do Gespublica, instituido pelo
Decreto n°® 5.378/2005” [ver Quadro A.11.2.2 (3)]. Do ponto de vista técnico, essa recomendacao se
sobrepde a recomendacdo do Acérdao n° 7197/2012-Primeira Camara e a recomendacdo do Relatério de
Auditoria de Gestdo n° 07/2012 [ver Quadro A.11.2.2 (1)], porquanto as definicdes de lotagdo e nivel de
escolaridade e a instituicdo de indicadores de desempenho de gestdo serdo estabelecidas a partir do
planejamento estratégico.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A abrangéncia e complexidade do trabalho e o contingenciamento de recursos financeiros, em 2013, foram
decisivos para a ndo implementacdo da providéncia. Visto de outra forma, o fator que, em 2013,
acrescentou novos percalcos ao processo teve seu lado positivo, uma vez que € mais efetivo que a
elaboracdo do planejamento estratégico da UJ preceda os estudos sobre lotacdo/escolaridade e
indicadores de desempenho.

Fonte: Secom/SGCN
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Quadro A.11.1.2(2) — Situacao das deliberacBes do T CU que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Cadigo

Denominacdo Completa SIORG

Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢6es do TCU
Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicagéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-
5 018.664/2013- | 822/2014- 912 DE Plenério, de 02.04.2014 e Oficio
0 Plenério o 0137/2014-TCU-SecexAdmin, de
09.04.2014

L : . L ~ Cddigo

Orgao/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomend acao SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricdo da Deliberacao

Estabelega sistematica de controle que contemple descricdo completa dos registros constantes do sistema
Siref2, a exemplo da definicdo de dados minimos na descri¢cdo da especificacdo técnica e no orcamento
detalhado, em especial os relacionados a audio e video e a produgdes graficas mais complexas, e promova
ampla divulgacdo dessas informacdes aos 6rgaos e entidades do Sicom, de modo a fazer cumprir o art. 8°,
§2° lell, dalIN Secom/PR 2/2009 e a determinacdo do subitem 9.1.2 do ac6rdao 2.062/2006-Plenério;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Cadigo
Setor Responsavel pela Implementacao SIORG
Secretaria de Gestéo, Controle e Normas/SECOM 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Conforme informado no plano de acdo, o cumprimento dessa determinacgéo se daria pelo cumprimento das
recomendagfes 9.2.2,9.2.4,9.2.5e 9.2.6.

As recomendacdes 9.2.4, 9.2.5 e 9.2.6 foram implantadas, divulgadas e seus contetdos passaram a fazer
parte do “Manual do Sistema de Referéncia de Custos”, que pode ser acessado por meio do sistema
Siref2.

Ja a recomendacao 9.2.2 foi implantada e divulgada no &mbito da SECOM. Porém, a forma mais eficiente
de ampliar e disseminar essa pratica para o SICOM, deva ocorrer apds a automacao desses parametros no
sistema Siref2. A demanda de desenvolvimento ja se encontra em fase de especificacdo, com sua
implantacdo prevista para o segundo semestre de 2015.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Fatores Positivos: O trabalho de criar especificacdes minimas para os servicos de producdo publicitaria
promoveu varias discussdes internas em busca de um padréo técnico. E indiscutivel o amadurecimento do
processo e de todos os atores envolvidos, em busca de um entendimento comum e que qualifique as
informacdes geradas.

Fatores Negativos: Atualmente, o sistema Siref2 possui apenas um campo tipo “texto” para abrigar as
informacdes sobre especificagdes minimas de um servico. Como sdo muitos detalhes que devem ser
observados, avaliamos e consideramos que a melhor forma de ampliar a adocdo desse padrdo sera
somente apds a automacao desse processo. A Secom ndo possui em sua estrutura uma area de TI,
ficando subordinada a DITEC da Presidéncia da Republica. O desenvolvimento de solugdo, em sua
maioria, se da por meio de um contrato entre a DITEC e o SEPRO. A prioridade de desenvolvimento é
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realizada pela DITEC, em funcdo de todas as demandas da PR, o que pode levar ao ndo atendimento das
expectativas da SECOM.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.2(3) — Situacao das deliberacbes do T CU que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacao Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624
Delibera¢bes do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéao Item Tipo Comunicagéo Expedida
Aviso n° 504-Seses-TCU-
3 018.664/2013 | 822/2014- 927 RE Plenério, de 02.04.2014 e Oficio
-0 Plenério o 0137/2014-TCU-SecexAdmin, de
09.04.2014
L : . L ~ Cddigo
Orgao/Entidade Objeto da Determinacao e/ou Recomend acao SIORG
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricdo da Deliberacao

Avalie a possibilidade de implementar rotina no sistema Siref2 que permita identificar indicios de
concentracao de trios de fornecedores em diferentes cotacdes ou de repeticdo de fornecedor vencedor
relacionado a um demandante especifico, para correcdo de impropriedades e atuacao proativa das
entidades do Sicom, em observancia aos principios da isonomia e do interesse publico previstos no art. 3°
da Lei 8.666/1993;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Gestado, Controle e Normas/SECOM 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Foram realizadas analises, a partir de um volume de dados extraidos do sistema Siref2 e estruturados
relatorios de modo a subsidiar a identificagcdo de parametros que possibilitem a andlise de indicios de
concentracdo de fornecedores. A proposta inicial era totalizar as ocorréncias por fornecedor/trio, definir
percentuais limites e implantar alertas no sistema. Testada essa légica, seria desenvolvida rotina no
sistema que possibilitasse aos gestores a geracao dessa informacado de forma automatica.

Porém, na andlise dos dados das acdes da SECOM, restou constatado que a quantidade de ocorréncias
presentes nos relatérios estava inconsistente. Um dos pontos eram as cota¢des na forma de pacote.
Quando um pacote é especificado, por exemplo, para producdo de 10 filmes sequenciais para uma
campanha de prestacdo de contas regional, a mesma cotacao € registrada para cada filme autorizado,
gerando um alerta indevido. Além disso, outras informacdes deveriam ser registradas no cadastro do
servico, para que o processo de automacdo dessa funcionalidade fosse efetivo. Isso envolve alteragbes
no sistema e nao s6 a criacdo de rotina de extracdo de dados. Nesse sentido, em funcdo da
complexidade, sera necessario mais tempo para a conclusédo dessa atividade. A intencdo € conclui-la no
segundo semestre de 2015.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A complexidade das variaveis e circunstancias envolvidas na analise foi maior do que a expectativa, 0 que
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levou a necessidade de atribuir maior tempo para sua execuc¢do, com vistas a atribuir maior consisténcia n
proposta de rotina de processo/tecnologica a ser implementada.

a

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.1.2(4) — Situacéo das deliberagBes do T CU que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Deliberagbes do TCU

Delibera¢cbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacédo Expedida

822/201 Aviso n° 504-Seses-TCU-Plenario,

4 018'6%“2013 Ple4r;éri 9.2.8 RE de 02.04.2014 e Oficio 0137/2014-
o TCU-SecexAdmin, de 09.04.2014
- : . L ~ Cadigo
Orgéo/ Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomen dacdo SIORG
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricédo da Deliberacéao

Avalie a oportunidade e a conveniéncia de divulgar e oferecer, as entidades integrantes do Sicom, o
sistema SecomWeb, que pode ser utilizado como ferramenta de gestao de acdes de publicidade.

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Cadigo SIOR

G

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

A SECOM informou & Secretaria de Controle Externo da Administracio do Estado por meio do OFICIO n°
395/2014/SGCN/SECOM-PR, de 07.07.2014, que considera conveniente tornar o0s sistemas
informatizados acessiveis aos integrantes do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo
Federal (SICOM) e até mesmo a entes de outras esferas do Poder Publico. E espera com isso, contribuir
para padronizar processos, melhor qualificar e gerenciar informacdes e facilitar o desenvolvimento das
acOes de comunicacédo social. No entanto, 0 SecomWeb esta em processo de desativacéo, por dentro de
um processo de aperfeicoamento e evolucao dos sistemas relacionados a comunica¢ao social, que séo
uma constante nas atividades da SECOM. As funcionalidades do sistema estdo sendo migradas para o
sistema GestdoSecom, ora em desenvolvimento. A partir de sua implantacdo, serd avaliada a
oportunidade de disponibiliza-lo aos integrantes do SICOM, mas que de antemé&o entende-se viavel.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Foram decisivas a desativacdo do sistema e a migracdo de suas funcionalidade para o sistema
GestdoSecom, em desenvolvimento, com aperfeicoamentos. Na pratica, pode-se considerar que a
implementacdo da recomendacéo estd em andamento, tendo em vista que a intencéo é disponibilizar aos
6rgdos do Sicom uma ferramenta de gestdo mais adequada ao processo de comunicacao publicitaria e
gue ja incorpora funcionalidades obtidas a partir da avaliacdo do processo de execucao contratual, bem
como boas praticas e recomendagfes de drgdos de controle.

Fonte: Secom/SGCN
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Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Delibera¢bes do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicagéo Expedida
5 006.888/2013 3.62?2/301 92 DE Aviso n° 708 - GP/TCU, de
-5 A ' 31.07.2014
Céamara
- : . . ~ Cadigo
Orgéo/ Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomen dacdo SIORG
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica/SECOM 91624

Descricédo da Deliberacédo

Determinar a Secom/PR que, no prazo de 90 (noventa) dias, conclua as medidas administrativas para
restituicdo dos valores indevidamente pagos a Laujar Empresa Jornalistica S.C. Ltda. e, caso seja
necessario, proceda a instauracdo de tomada de contas especial.

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Cadigo
Setor Responsavel pela Implementacao SIORG
Secretaria de Gestéo, Controle e Normas/SECOM 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Em 22 de outubro de 2014, por meio do oficio 575/2014/SECEX/SECOM-PR, a Secom solicitou a
Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado prorrogagdo do prazo para cumprimento da
determinacéo face a peculiaridade e a complexidade do caso, que requer ponderacdo mais aprofundada
para o alcance dos encaminhamentos constantes do Acérdao.

Por meio do oficio 0899/2014-TCU/SexecAdmin, de 20 de novembro de 2014, o TCU prorrogou por 90
dias o prazo para atendimento da determinagdo, findando-se, portanto, em 18/02/2015 (Acérdéo
7061/2014 — TCU — 22 Camara).

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A Secom realizou analise profunda dos fatos e circunstancias relacionadas as supostas ocorréncias de
fraude. Embora contundentes e relevantes, os indicios levantados pelos érgaos de controle, e que
fundamentaram a determinacdo do TCU, ndo reinem elementos suficientes para serem considerados
provas indicidarias em plenitude, e, por consequéncia, ndo atribuem seguranca juridica para respaldar
decisdo da administracdo no sentido de responsabilizar fornecedores contratados (agencias de
publicidade), sem a devida comprovacéo do ilicito suposto.

Com isso, é essencial a conclusdo da pericia técnica nos documentos comprobatérios de veiculacéo
apresentados pelas agéncias de publicidade, que esta sendo realizada pela Policia Federal, em ambito
administrativo.

A Secom periodicamente solicita a Delegacia de Policia Federal, informacdes sobre o inquérito policial n®
0406/2013-4-SR/DPF/DF.

Fonte: Secom/SGCN
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11.2 Tratamento de Recomendacdes do Orgéo de Contro  le Interno (OCI)

Quadro A.11.2.1(1) — Relatério de cumprimento dasr  ecomendacdes do 6rgdo de controle interno

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem lemiieacie dp Relatorlo EE Iltem do RA Comunicacédo Expedida
Auditoria
. o . Oficio n°
1 Relatorio de Auditoria Especial Vi 974/2013/COAUD/CISET/SG/PR,  de
n° 4/2013 (OS N° 437/2012) 20.09.2013
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Cdodigo SIORG
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacao

52. Também é recomendavel que a SECOM/PR revise e reforce seus procedimentos de controle, em
especial quanto a verificacdo do conteddo das midias e comprovacdo da real existéncia dos veiculos
utilizados para divulgar a publicidade do Governo Federal.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Secretaria de Gestdo, Controle e Normas/SECOM e Secretaria de Comunicaca
Integrada/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

A providéncia adotada segue a mesma descri¢cdo do Quadro A.11.1.1(2).

Sintese dos Resultados Obtidos

Prejudicado.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Prejudicado.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.1(2) — Relatério de cumprimento dasr  ecomendacdes do 6rgdo de controle interno

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidénciada  Republica 91624

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Identificacdo do Relatério de

Ordem Auditoria

Iltem do RA Comunicacéo Expedida

Relatério de Auditoria Anual de
2 Contas 1.1.2

n° 04/2014

Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
SG-PR, de 21.06.2014
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Orgao/Entidade Objeto da Recomendac&o Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéao

Recomendacao 1: Manter os esforcos junto a EBC para redefinir de forma fidedigna as metas fisicas das
Acdes que envolvam as Unidades.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Em 28/05/2014, expomos para a setorial orcamentaria (DIROF/COPLA/PR), os motivos e justificativas
para a alteracdo do produto “matéria distribuida” da A¢édo 2675 para outro mais apropriado, que constitua
uma informacéo efetiva de apuracéo da conformidade na prestacdo dos servigos contratados.

Realizada, em 10/06/2014, reuniao com SECOM e EBC para elaborar proposta conjunta de alteracdo do
cadastro da acao (produto e descritores); Enviada em 17/06/2014 proposta de alteracdo; Em 24/06/14 a
SOF Secretaria de Orgcamento Federal informou, via email, que criou o produto “contetdo difundido” para a
Acdo 2675, conforme solicitagdo da SECOM.

Para a PLOA 2015, consta para a Acdo 2675 o produto “conteldo difundido”, medido em minutos,
guantidade prevista de 153.300 min, que sera utilizado na prestacao de contas do novo contrato firmado
com a EBC em junho/2014.

Sintese dos Resultados Obtidos

Nova forma de descricdo das metas fisicas possibilitou a avaliacdo e mensuracdo de forma mais
adequada. Nao obstante a evolucao verificada, 0 acompanhamento da execucédo contratual, j4 aponta a
possibilidade de novos aprimoramentos, com vistas atribuir ainda mais precisdo na definicdo de metas
fisicas para essa acéo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.1(3) — Relatdrio de cumprimento dasr  ecomendag8es do 6rgédo de controle interno

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidénciada  Republica 91624

Recomendagbes do OCI

Recomendagfes Expedidas pelo OCI

Identificacdo do Relatorio de

ez Auditoria

Item do RA Comunicacdo Expedida

3 Relatério de Auditoria Anual de | 2-1.1 Oficio n°® 316/2014/COAUD-CISET-
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Contas SG-PR, de 21.06.2014

n° 04/2014
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendac&o Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéao

Recomendagédo 2: Planejar de forma mais adequada os prazos de vigéncia de Termos de Execucdo
Descentralizada, conforme a natureza e o objeto das aces a serem executadas.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Esclarecemos ao 6rgdo de controle que o prazo de vigéncia é definido em funcéo da execucdo da acéo
(objeto) e ndo em relacdo a conclusdo total dos procedimentos administrativos do processo. Os prazos
de liguidacdo e pagamento dos servigcos, por exemplo, na maioria das vezes, ocorrerdo em momento
posterior a realizacdo de uma campanha publicitaria. Sendo assim, entendemos que a forma de
estabelecimento dos prazos de vigéncia atende adequadamente a natureza e caracteristicas das acdes
executadas.

Sintese dos Resultados Obtidos

A providéncia adotada ndo é passivel de andlise de resultados.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.1(4) — Relatério de cumprimento dasr  ecomendag8es do 6rgédo de controle interno

Unidade Jurisdicionada

Denominacao Completa Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendacées do OCI

Recomendagfes Expedidas pelo OCI

Ordem| Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicagéo Expedida

F i
Relatério de Auditoria Anual de Contas Oficio n® 316/2014/COAUD

4 2.1.1 CISET-SG-PR, de
n° 04/2014 21.06.2014
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéo

Recomendacéo 3: Orientar o Ministério do Esporte no sentido de inserir no Siref2 os dados pertinentes a
execucdo do Termo de Cooperacdo n® 01/2013, como exigido no art. 8° da Instru¢do Normativa SECOM-
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PR n° 2/2009.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

O orgao foi orientado a incluir os registros no Siref2. As acgbes 2013/30 e 31 foram incluidas em
10/04/2014. Destacamos que a diferenca entre o valor informado na prestacéo de contas e os valores dos
servicos registrados corresponde aos honorarios da agéncia de publicidade.

Sintese dos Resultados Obtidos

A providéncia adotada ndo é passivel de analise de resultados.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.1(5) — Relatério de cumprimento dasr  ecomendag8es do 6rgédo de controle interno

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendagtes do OCI

Recomendagfes Expedidas pelo OCI

Ordem| Identificacdo do Relatério de Auditoria Iltem do RA Comunicacédo Expedida

PV i
Relatério de Auditoria Anual de Contas Oficio n® 316/2014/COAUD

5 2.1.1 CISET-SG-PR, de
n°® 04/2014 21.06.2014
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacao

Recomendacdo 4: Adotar medidas, juntamente com orientacdes aos 0Orgdos e entidades
descentralizados, acerca de um melhor preenchimento do formulario do Termo de Execucgéo
Descentralizada, visando apresentar informacBes mais detalhadas sobre a execucdo das acdes, a
exemplo do campo cronograma fisico, permitindo assim melhor acompanhamento gerencial da
Acado/Programa de Trabalho.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Foi alterado o modelo de TED, incluindo campos que irdo melhorar o preenchimento do formulario e,
consequentemente, trara informacdes mais detalhadas sobre a descentralizagéo.

Sintese dos Resultados Obtidos
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Nenhum TED foi estabelecido apés a adocédo dessa medida.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.1(6) — Relatdrio de cumprimento dasr  ecomendag¢8es do 6rgédo de controle interno

Unidade Jurisdicionada

Denominacao Completa Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendagtes do OCI

Recomendagfes Expedidas pelo OCI

Ordem| Identificacdo do Relatério de Auditoria Iltem do RA Comunicacédo Expedida

PV i
Relatério de Auditoria Anual de Contas Oficio n° 316/2014/COAUD

6 2.1.2 CISET-SG-PR, de
n° 04/2014 21.06.2014
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéo

Recomendacéo 2: Passar a inserir nos Termos de Execucdo Descentralizada a obrigacdo de o érgao
ou entidade descentralizado submeter previamente a analise da SECOM as ac¢des provenientes do
ajuste, por meio dos sistemas disponibilizados aos integrantes do SICOM, conforme previsto nos arts.
6° a 8° da Instrucdo Normativa SECOM-PR n° 2/2009.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

Alterado o Modelo de TED utilizado pela Secom. Incluimos no campo IV - Relacdo entre as Partes:
Obrigacoes do 6rgdo recebedor, o item: “Submeter previamente a SECOM/PR os roteiros, leiautes,
storyboards e “monstros” de pecas e o planejamento de midia, no que couber, conforme arts. 6° a 8° da
Instrugdo Normativa SECOM-PR n° 2/2009;

Sintese dos Resultados Obtidos

Nenhum TED foi estabelecido apés a adocédo dessa medida.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.1(7) — Relatério de cumprimento dasr  ecomendag8es do 6rgédo de controle interno

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo Completa Cadigo SIORG
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Secretaria de Comunicac¢ao Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendacées do OCI

Recomendacbes Expedidas pelo OCI

Ordem | Identificacdo do Relatorio de Auditoria Iltem do RA Comunicacéo Expedida
. o Oficio n°
7 Relatorio de Auditoria Anual de Contas 311 316/2014/COAUD-CISET-
n° 04/2014 SG-PR, de 21.06.2014
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Caédigo SIORG
Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacao

Manter gestdes junto a Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
para adotar critérios de sustentabilidade ambiental na realizagdo dos certames licitatérios que tenha como
destinatario a SECOM.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Gestao, Controle e Normas/SECOM 91624

Sintese da Providéncia Adotada

A SECOM passou a fazer essa gestao junto a COLIC/DILOG/AS, negociando caso a caso.

Sintese dos Resultados Obtidos

Na ultima licitacdo para contratacdo de empresa para organizacdo e montagem de eventos para
realizacdo de logistica (planejamento, coordenacdo, supervisdo e execucdo) das acbes para as
Comemoracdes da Semana da Patria e do Desfile de 7 de Setembro de 2014, foi inserida clausula
especifica de adocdo de acbBes sustentaveis dentro da realizacdo dos eventos:
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N© 002/2014 - SECOM/PR
PROCESSO N° 00170.001227/2014-24

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 - Os custos decorrentes da elaboragédo do projeto técnico para
participacdo deste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade das
empresas concorrentes.

10.2 - Os materiais de comunicac¢éo (lonas e placas) utilizados na sinalizacdo e ambientacao do evento
serdo doados para a Comissdo da Agenda Ambiental da Presidéncia da Republica, que por meio de
convénios firmados, distribuird os materiais reciclaveis aos participantes dos convénios.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(1) - Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo Completa Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624
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Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem SN d_o Relat(’)rio EE Iltem do RA Comunicacdo Expedida
Auditoria
1 Relatoério de Auditoria de Anexo Il ‘a’ Oficio n°® 778/2012/COAUD/CISET/SG-
Gestio n° 07/2012 ' PR, de 30.08.2012
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéo

Adote providéncias objetivando instituir indicadores padronizados e referenciados de desempenho que
possibilitem melhorar a avaliacdo em relacdo a padrdes administrativos e gerenciais, por exemplo, das
areas de publicidade e patrocinio, na conformidade do Regimento Interno.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Gestdo, Controle e Normas/SECOM e Secretaria de Comunicaga
Integrada/SECOM 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Em novembro de 2014 a Secom iniciou o processo de elaboracéo e implementacao de seu Planejamento
Estratégico. Para dar suporte técnico ao processo de implementacdo das diversas etapas do ciclo de
planejamento estratégico, foi constatada a necessidade de contratacdo de instituicdo com "expertise" em
planejamento e gestdo estratégica. Nesse sentido, a Secom aderiu a Ata de Registro de Pregco 05/2014
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo, resultando na contratagdo da empresa GD Consult,
sediada em Brasilia (DF).

O contrato entre a Secom e a referida consultoria (Contrato n° 5/2014) estabeleceu como objeto, “a
prestacdo de servicos de apoio ao processo de planejamento e gestdo estratégica, por demanda,
contemplando servicos de formulacéo, revisdo, desdobramento (traducéo), alinhamento, implementacao,
monitoramento e capacitacdo”. A execucao dos servicos ocorrera em 04 etapas distintas, conforme a
sequir:
1) Analise Ambiental e Formulagao da Estratégia
1.1 - Analise do Ambiente Interno e Externo
1.2 - Definicdo/ Revisdo da Missédo e Visao do 6rgao
2) Desdobramento (Tradugéo) da Estratégia
2.1 - Elaboracéo do Mapa Estratégico
2.2 - Elaboracéo e definicdo de indicadores e metas
2.3 - Definicdo e composicao da Carteira de Projetos estratégicos
2.4 - Detalhamento dos Projetos (12 projetos)
3) Alinhamento
3.1 - Elaboracéo do Painel de Contribuicao de uma unidade do 6rgdo ou entidade (Painel
Estratégico)
4) Monitoramento da Gestéo Estratégica
4.1 - Estruturacao da area responsavel pelo monitoramento da estratégia (area de
monitoramento)
4.2 - Desenho do Processo de monitoramento da estratégia
4.3 - Implementagéo e acompanhamento do processo de monitoramento da estratégia (1
ciclo de 30 dias)

A previsao é de que a conclusao total dessas etapas ocorra até o final de 2015.

A Secom encerrou o ano de 2014 tendo finalizado os dois servicos da Etapa 1 (“Analise do Ambiente
Interno e Externo” e Definicdo/ Revisdo da Misséo e Visdo do 6rgdo”), bem como o primeiro servigo da
Etapa 2 (“Elaboracdo do Mapa Estratégico”). A Analise do Ambiente Interno e Externo foi executada por
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meio de ferramentas de coleta e analise das informacdes, incluindo entrevistas com liderancas e
servidores da Secom, entrevistas externas com publicos de relacionamento, Matriz SWOT (que identifica
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e Cadeia de Valor. Essa Ultima possibilitou o
levantamento dos principais macroprocessos da Secom, e sua segmentacdo em trés diferentes
perspectivas: Gerenciais, Finalisticos e de Suporte.

Ja a Definicao/Revisdo da Missao e Visao do 6rgdo contemplou a andlise dos instrumentos legais de
criacdo e atuacdo da Secretaria; dos servicos ofertados e respectivo publico-alvo; e ainda da
documentacdo de planejamento e gestdo estratégica existente na Secom. A partir das informacdes
analisadas, bem como das entrevistas feitas anteriormente e apés amplo debate e validagéo por parte de
técnicos e liderangas da Secretaria, chegou-se as seguintes definigdes:

e Missdo: “Promover a comunica¢cdo do Governo Federal com a sociedade e ampliar o acesso as
informacdes de interesse publico”.

» Visado: “Ser referéncia em solugdes inovadoras e boas praticas de comunicagdo entre governo e
sociedade”.

A Elaboracédo do Mapa Estratégico, por sua vez, consistiu na definicdo dos principais marcos estratégicos
organizacionais para o horizonte temporal compreendido no Planejamento (2015-2020). Conforme
previsto em contrato, esse trabalho foi realizado sob a metodologia do Balanced Scorecard (BSC),
sistema de suporte a decisdo cujo principal objetivo € o alinhamento entre a estratégia e as acdes
operacionais da organizacao.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A implementacdo do Planejamento Estratégico dard maior consisténcia nas demais agfes de
aprimoramento da Gestao da Secom, alinhada com boas praticas de governanca. E sera ainda instrumento
de orientagdo para outras medidas em andamento como mapeamento de processos, definicdo de
indicadores de desempenho, implantacdo de recomendacfes de 6rgdos de controle, priorizacdo de
desenvolvimento/evolucéo sistemas de Tl entre outros.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(2) - Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo Completa Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem iz d_o F_zelatorlo EE Item do RA Comunicac¢éo Expedida
Auditoria
Relatério de Auditoria Oficio n°
2 Especial n° 4/2013 (OS N° VI 974/2013/COAUD/CISET/SG/PR, de
437/2012) 20.09.2013
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Cdédigo SIORG
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricédo da Recomendacao

51. Assim, faz-se necesséario que a SECOM/PR instaure, se ja ndo o fez, procedimento administrativo
para verificar a responsabilidade das Empresas de Publicidade contratadas a época, 141 Soho Square
Comunicacdo LTDA, Matisse Comunicacdo de Marketing Ltda e Propeg Comunicacdo Ltda em relagcéo
ao fato, aplicando, se for o caso, as devidas penalidades.

53. Além disso, recomenda-se que a SECOM/PR adote as medidas administrativas possiveis para
reparacdo dos valores indevidamente pagos ao Grupo Laujar. Caso ndo seja possivel tal ressarcimento
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pela via administrativa direta, sugere-se a instauracdo de Tomada de Contas Especial, nos termos da
Instrucdo Normativa-TCU n° 71, de 28/11/2012, para a apura¢do dos fatos, quantificacdo exata do dano,
identificacao dos responsaveis e obtencdo do respectivo ressarcimento.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Justificativa semelhante a do Quadro A.11.1.2(5).

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Prejudicada

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(3) — Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo d_o Relatono EE Iltem do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
Contas n° 04/2014 PR, de 21.06.2014
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Caédigo SIORG
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéo

Providenciar a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Unidade, em atendimento ao item 2.1 do
Planejamento e Resultados Alcancados da Decisdo Normativa n® 127/2013 do Tribunal de Contas da Unido
—TCU, ao art. 27, inciso XVII, alinea “a”, da Lei n® 10.683/2003, e ao critério 2 da avaliagdo do Gespublica,
instituido pelo Decreto n° 5.378/2005.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Justificativa semelhante a do Quadro A.11.2.2(1)

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Prejudicada

Fonte: Secom/SGCN
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Quadro A.11.2.2(4) - Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidénciada  Republica 91624

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Ideqt|f|qagao to REleTy ok Iltem do RA Comunicagédo Expedida
Auditoria
, | Rewtorio de Audiioria Anual de | Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
o SG-PR, de 21.06.2014
n° 04/2014
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendac&o Caodigo SIORG
Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéao

Recomendacdo 2: Adotar medidas no intuito de se aperfeicoar as acbes da Unidade, visando o
cumprimento das suas metas fisicas e financeiras estabelecidas na LOA.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cdodigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Em 2014 a SECOM conseguiu uma execucao orcamentaria mais adequada ao cumprimento da meta
prevista para a Acdo 20CT (350 agentes capacitados), tendo em vista a assinatura do Acordo de
Cooperacdo Técnica com a UNESCO; Sera feita uma adequacdo do quantitativo ora registrado na Acao
20CT e, apods a conclusdo do Planejamento Estratégico da SECOM, a inclusdo das metas orgcamentarias e
fisicas das demais acdes para o exercicio 2016.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(5) - Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidénciada  Republica 91624
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Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Ideqt|f|c_agao to REleTy ok Iltem do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
g | Delatorio de Audioria Anual de ) Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
- SG-PR, de 21.06.2014
n° 04/2014
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Cddigo SIORG
Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacgéo

Adotar providéncias objetivando instituir indicadores padronizados e referenciados de desempenho que
possibilitem melhorar a avaliacdo em relacdo a padrdes administrativos e gerenciais, por exemplo, nas
areas de publicidade e patrocinio, na conformidade do Regimento Interno.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu hdo Cumprimento

A justificativa é semelhante a do Quadro A.11.2.2(1)

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Prejudicada

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(6) — Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da  Republica 91624

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Iden_tlflqagao oy REEETD o Item do RA Comunicacdo Expedida
Auditoria
| Belatorio de Audioria Anual de| Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
o SG-PR, de 21.06.2014
n° 04/2014

Orgao/Entidade Objeto da Recomendac&o Cddigo SIORG
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Secretaria de Comunicac¢ao Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricdo da Recomendacéao

Recomendacao 1: Fazer gestfes junto aos 6rgdos e entidades descentralizados para que apresentem as
prestacdes de contas ou justifiguem formalmente a ndo apresentacao.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicac¢ao Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

A SECOM destacou Assessor Especial para coordenar os assuntos relacionados & GESTAO. O processo
de descentralizacBes foi atribuido a essa assessoria. Com essa providéncia, 0 processo passou por
ajustes necessarios para que a prestacao de contas seja aprimorada.

Em novembro/2014, a SECOM encaminhou parcial os Oficios 605, 607 e 607/2014/SGCN/SECOM-PR)
aos 6rgaos com TED (Termo de Execucdo Descentralizada) firmados para: apresentacao de prestacao de
contas, mesmo que; e liberacdo do valor empenhado que ndo tenha sido utilizado. As prestacdes de
contas foram apresentadas parcialmente, conforme abaixo:

« MINISTERIO DAS CIDADES:
o TED 01/2014 — Oportunidade Regional
= Valor autorizado: R$ 14.469.548,18
= Valor pago: R$ 13.003.366,58
= Valor a pagar: R$ R$ 1.466.181,60
= Valor ndo executado: R$ 530.451,82
o TED 04/2014 — PAC2 Equipamentos
= Valor autorizado: R$9.665.614,99
= Valor pago: R$ 9.365.958,71
= Valor a pagar: R$ R$ 299.656,28
= Valor ndo executado: R$ 334.385,01
0 TED 05/2014 — Setor Aéreo — SAC-PR
= Valor autorizado: R$ 12.377.501,59
= Valor pago: R$ 11.836.866,11
= Valor a pagar: R$ 540.635,48
= Valor ndo executado: R$ 622.498,41
+ MINISTERIO DA JUSTICA:
o0 TED 08/2014 — Semana Nacional de Transito:
= Valor autorizado: R$ 5.852.690,46
* Valor pago: R$ 5.162.170,34
= Valor a pagar: R$ 690.520,12
« EMBRATUR:
0 TED 02/2014 — Turismo Externo
= Valor autorizado: R$ 3.000.000,00
o TED 03/2014 — Copa 2014
= Valor autorizado: R$ 17.000.000,00
o TED 03/2014 — Copa 2014 — Complemento
= Valor autorizado: R$ 1.500.000,00

A vigéncia dos Termos foi considerada em razdo da execucdo do objeto, ou seja, da duracdo da
campanha publicitaria, assim, no sistema SIAFI, as transferéncias estao vencidas, porém nao concluidas
visto que as unidades beneficiarias das transferéncias ainda nédo finalizaram os pagamentos dos servicos
prestados. Por isto ndo apresentaram prestacfes de contas finais.

O modelo de prestacéo de contas foi alterado e passou a contar com informac¢@es mais detalhadas sobre
a execuc¢do da acéo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
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Providéncias pelo Gestor

Nada relevante a declarar.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(7) - Situacdo das recomendac¢bes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Ideqt|f|qagao to REleTy ok Iltem do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
L | Belatorio de Audioria Anual de | Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
" SG-PR, de 21.06.2014
n° 04/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Recomendac&o Caodigo SIORG
Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricéo da Recomendagéo

Recomendacédo 5: Avaliar a oportunidade de elaborar manual de formalizacdo dos Termos de Execucéo
Descentralizada e de suas respectivas prestacdo de contas, a exemplo de outros 6rgdos da
administracdo publica federal, de maneira a padronizar as a¢des de descentralizacao de créditos.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Apesar de termos construido um manual de procedimentos para formalizacdo dos TED e suas respectivas
prestacdo de contas, surgiu uma controvérsia entre a Camara Permanente de Convénio do Departamento
de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal sobre a interpretacdo das efetivas mudancas operadas no
Decreto n® 8.180/2013, que necessita ser dirimida pela AGU para darmos andamento a qualquer
formalidade referente ae a manualizagao do procedimento de TED.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A Secom tem mantido didlogo com os interlocutores para garantir um posicionamento que nao
prejudigue a execucdo de suas atividades. Por envolver questdes juridicas, a trabalho requer mais tempo
do que o planejado inicialmente, especialmente por envolver reposicionamentos institucionais que néo
estdo sobre gestdo dessa Secretaria.

Fonte: Secom/SGCN
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Quadro A.11.2.2(8) - Situacdo das recomendac¢bes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica 91624

Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Ideqt|f|qagao to REleTy ok Iltem do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
g | Belatorio de Audioria Anual de ) Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
" SG-PR, de 21.06.2014
n° 04/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Recomendag&o Caodigo SIORG
Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricéo da Recomendagéo

Recomendacdo 1: Exigir do 6rgdo ou entidade descentralizado que submeta a analise da SECOM as
acles de que tratam os arts. 6° a 8° da Instrugdo Normativa SECOM-PR n° 2/2009, por meio dos sistemas
disponibilizados aos integrantes do SICOM, em atendimento a obrigacéo prevista no Termo de Execucao
Descentralizada.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cdodigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

O cumprimento da recomendacéo ficou prejudicado seguindo a mesma justificativa apresentada para a
recomendacédo 5 do item 2.1.1.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

N&o se aplica.

Fonte: Secom/SGCN

Quadro A.11.2.2(9) - Situacdo das recomendacbes do OCl que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da  Republica 91624
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Recomendactes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem Ideqtlflc_agao to REleTy ok Iltem do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
g | Delatorio de Audioria Anual de) | Oficio n° 316/2014/COAUD-CISET-
o SG-PR, de 21.06.2014
n° 04/2014
Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Caodigo SIORG
Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Descricéo da Recomendagéo

Adotar providéncias com vistas a monitorar nos sistemas disponibilizados aos integrantes do SICOM se as
acOes de publicidade realizadas por meio de descentralizacdo de créditos estdo em conformidade com o
disposto nos arts. 6° a 8° da IN SECOM-PR n° 2/2009, exigindo do 6rgéo ou entidade a insercao dos
dados nos sistemas.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica 91624

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

O cumprimento da recomendacéo ficou prejudicado seguindo a mesma justificativa apresentada para a
recomendacédo 5 do item 2.1.1.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Prejudicada.

Fonte: Secom/SGCN

11.3 Declaragao de bens e rendas estabelecida na Le i8730/93
N&o se aplica.

11.4 Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario
Nao existe caso de dano ao erario em 2014.
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11.5 Alimentacdo SIASG E SICONV

Quadro A.11.5 — Declaracéo de insercdo e atualizacd o de dados no Siasg e Siconv

DECLARACAO

Eu, EMERSON MUZI, CPF n° 154.040.048-43, Secretario de
Gestdo, Controle e Normas, exercido na Secretaria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica, declaro junto aos érgéos de controle interno
e externo que todas as informag0Oes referentes a con  tratos, convénios
e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2014 por esta
Unidade estédo disponiveis e atualizadas, respectiva  mente, no Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIA  SG e no Sistema
de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse — SIC  ONV, conforme
estabelece na LDO 2014 e suas correspondentes em ex ercicios
anteriores.

Brasilia, 31 de dezembro de 2014.

Emerson Muzi
154.040.048-43
Secretario de Gestdo, Controle e Normas — SECOM/PR
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12.INFORMACOES CONTABEIS
As informacdes referentes aos itens 12.1 a 12.3 ndo séo pertinentes a Secom.

12.4 Declaracdo do Contador Atestando a Conformidad e das Demonstracdes
Contabeis

Quadro A.12.4.1(1) — Declaracao do Contador Afirmat iva da Fidedignidade das Demonstracdes
contaveis

Denominacdao Completa (UJ) : Cédigo da UG <
SECRETARIA DE COMUNICACAO . 110319
SOCIAL/PR

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balancos
Orcamentério, Financeiro e Patrimonial e as Demonstragoes das Variagdes Patrimoniais) regidos
pela Lei 4.320/1964 e pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico NBC T
16.6 aprovada pela Resolu¢ao CFC n® 1133/2008, relativos ao exercicio de 2014, refletem adequada
e integralmente a situagdo or¢amentdria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que
apresenta Relatorio de Gestao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

de Divielio
-86-PR
Local Brasilia-DF., | Data /5 0F. /7
Contador Responsavel ; JOAO BOSCO | CRC n® 3.109-DF
. i GARCIA
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Quadro A.12.4.1(2) — Declaracdo do Contador Afirmat iva da Fidedignidade das Demonstracdes
Contaveis

| Denominagao Completa (UJ) | CédigodaUG
SECRETARIA DE 110574
IMPRENSA/SECOM/PR

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangos
Orgamentario, Financeiro e Patrimonial e as Demonstragoes das Variagoes Patrimoniais) regidos
pela Lei 4.320/1964 e pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico NBC T
16.6 aprovada pela Resolugao CFC n® 1133/2008, relativos ao exercicio de 2014, refletem adequada
e integralmente a situacdo or¢amentaria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que
apresenta Relatorio de Gestao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Diversic
O A CIEEY.80-

fecal A0 Brasilia-DF., | Data 1207 /9

Contador Responsavel | JOAOBOSCO |CRCn® ~  3.109-DF

i i GARCIA
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13.0UTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO
13.10utras Informagdes Consideradas Relevantes pela  UJ

Além das atividades diretamente relacionadas a execugcdo das despesas das acles
orcamentarias relatadas nos subitens 5.2 e 5.3, cabe a Secom realizar diversas outras
tarefas pertinentes as suas fun¢des de coordenacédo, supervisdo, normatizacao e controle
das acbOes de publicidade e de patrocinio dos integrantes do Sicom. As principais
informacgdes relativas a esse segmento de atuacao da Secom sao apresentadas a seguir.

13.1.1 Patrocinios

Em 2014, a Secom analisou 3.804 acdes de patrocinio submetidas pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica federal. O investimento totalizou R$ 1,4 bilh&o,
distribuido nas areas esportiva, cultural, de eventos, social e ambiental (conforme
apresentado na Tabela 27). Do total, 37,62% se referem a projetos esportivos, com
destaque para o patrocinio do Banco do Brasil a Sauber F1 Team, e da Caixa Econémica
Federal para diversos clubes do futebol brasileiro.

Foram realizadas 25 reunifes ordinarias do Comité de Patrocinios, que contribuiram para
a analise técnica dos projetos e para a disseminacdo de boas praticas e politicas publicas
entre os integrantes do Sicom.

Tabela 27 — Propostas de patrocinio analisadas em 2014 — areas  / valores

Area Quantidade Valor %
Esportiva 335 R$ 536.893.623,28 37,62
Cultural 1.328 R$ 400.436.401,66 28,06
Eventos 1.766 R$ 335.451.687,62 23,51
Social 316 R$ 113.847.886,96 7,98
Ambiental 59 R$ 40.487.507,47 2,83
Total 3.804 R$ 1.427.117.106,99 100,0

Fonte: Sisac

A Tabela 28 demonstra a queda na quantidade de propostas e no volume de
investimentos de patrocinio em 2014, em relacéo ao exercicio anterior.

Tabela 28 — Propostas de patrocinio analisadas (201  1-2014) Areas/Valores

Valores em milhdes de reais.

Ano 2011 2012 2013 2014
Area Acbes | Valores | AcbBes |Valores| Acdes |Valores| Acdes | Valores
Ambiental 125 45,8 131 56,1 156 231,3 59 40,4
Cultural 2.095 526,6 1.720 | 428,3 | 1.687 | 5152 | 1.328 400,4
Esportiva 307 2922 336 654,4 300 885,3 335 536,8
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Eventos 1.802 1447 1.679 180,9 | 1.652 183,4 1.766 335,4

Social 553 132,3 501 130,9 537 547,7 316 113,8
Total 4.882 1.141 4.367 1.450 | 4.332 2.363 3.804 1.427
Fonte: Sisac

A Tabela 29 mostra a distribuicdo do investimento por regido e, também, fora do Brasil
(Internacional), considerando os municipios de realizacdo informados nas acbes de
patrocinio.

Tabela 29 — Propostas de patrocinio analisadas em 2 014 — Regibes

Regiao Valor %

Norte R$ 24.501.370,83 1,72
Internacional R$ 131.018.547,33 9,18
Sul R$ 136.825.542,79 9,59
Centro-Oeste R$ 174.261.518,48 12,21
Nordeste R$ 251.304.816,33 17,61
Sudeste R$ 709.205.311,23 49,69
Total R$ 1.427.117.106,99 100,00

Fonte: Sisac

13.1.2 Instrucdo Normativa n° 09

A publicacdo da Instrucdo Normativa (IN) Secom n° 09, em 23/12/2014, em substituicdo a
IN Secom n° 01, de 08/05/09, foi resultado de um amplo processo de revisdo e
atualizacdo de conceitos técnicos de comunicacéo, realizado em parceria com 0s 0rgaos
e entidades da Administracdo Publica federal.

Entre as principais alteracdes, destacam-se a evolugdo do conceito de patrocinio no
campo da comunicacdo social, a delimitacdo de iniciativas de outras areas que nao se
enquadram como patrocinio, a valorizacdo das politicas e dos processos de selecdo
publica de projetos, e o alinhamento dos procedimentos de contratacédo e prestacdo de
contas.

13.1.3 Instrugao Normativa n°® 07

Em 2014, a Secom publicou a Instrugdo Normativa n® 7 com o objetivo de disciplinar as
acOes de Publicidade dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal.

Publicada no dia 19 de dezembro, a Instrucdo recomenda, dentre outras orientacdes, que
sejam observadas as seguintes diretrizes nas a¢gées em que houver compras de tempos
e/ou espacos publicitarios em veiculos:

I- usar critérios técnicos na selecdo de meios e veiculos de comunicacéo e divulgacéao;

Il - desconcentrar o investimento por meios e veiculos;

[ll - valorizar a programacdo de meios e veiculos de comunicacdo e de divulgacéo
regionalizados;
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IV - programar veiculos em situacédo regular no Cadastro de Veiculos da Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Midiacad), com utilizacdo das
informacgdes cadastrais e negociais homologadas para cada veiculo;

V - buscar melhores visibilidades e condigcbes negociais, gerando eficiéncia e
racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos, de acordo com os objetivos de cada
orgdo/entidade.

13.1.4 Editais de contratacdo de servi¢cos de publicidade

Em conformidade com o art. 9° do Decreto n° 6.555/2008, as acdes de publicidade do
Poder Executivo federal devem ser executadas por intermédio de agéncia de propaganda.
Estdo dispensadas dessa exigéncia as ac¢des de publicidade legal que, de acordo com a
Lei n® 11.652/2008, sdo distribuidas pela Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC), e as
acOes de publicidade cujas caracteristicas ou outros aspectos relevantes assim o
permitirem ou recomendarem, mediante justificativa expressa do integrante do Sicom a
autoridade competente do 6rgdo ou entidade a que esteja vinculada, observada a
legislacao vigente (art. 9°, § 2°, do Decreto n°® 6.555/2008).

Em 2014, a Secom aprovou 06 editais para a contratagdo de servicos de publicidade
prestados por agéncias de propaganda. E acompanhou o andamento de seus
procedimentos subsequentes e de mais 02 licitagoes que tiveram seus editais aprovados
no exercicio anterior e concluidas em 2014. Nesse acompanhamento, a Secom exerce
funcdo de orientadora dos 6rgéos e entidades do Sistema de Comunicagdo de Governo
do Poder Executivo federal (Sicom), difundindo boas praticas em relacdo a modelos de
editais, atas, planilhas de julgamento, roteiros de sessfes publicas, etc. Sempre que
solicitado, um servidor da Secom comparece as sessoes realizadas em Brasilia.

Durante o recebimento e julgamento técnico das propostas, ainda foram dadas
orientacoes e fornecidos modelos de documentos objetivando facilitar o trabalho das
comissoes especiais na conducao do processo licitatorio.

Foram submetidos a andlise e aprovacdo, 10 Relatérios de comissfes especiais de
licitaco, referentes a certames que tiveram seus editais aprovados em exercicio anterior.

Foram fornecidos quadros contendo informacgdes sobre remuneracdo de agéncias de
propaganda a 25 anunciantes do Poder Executivo federal, dentre os quais, 11
subsidiaram critérios de valoracdo das propostas e pre¢os constantes dos editais de
licitacdo, e 14 objetivaram auxiliar a negociacdo de precos de contratos a serem
prorrogados.

Técnicos da Secom elaboram e mantém atualizadas minutas de editais para contratagdo
de servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda. As
minutas se baseiam em experiéncias extraidas de procedimentos adotados em inUmeros
processos licitatorios do Poder Executivo federal, ao longo dos ultimos anos, e se
destinam a auxiliar 6rgaos e entidades em suas licitagdes para contratacao de servicos de
publicidade prestados necessariamente por intermédio de agéncia de propaganda, nos
termos da Lei n® 12.232/2010 e, de forma complementar, das leis n° 4.680/1965 e n°
8.666/1993.
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13.1.5 Normas, Estudos e Notas Técnicas

A Secom desenvolveu estudos e elaborou notas técnicas sobre assuntos relacionados a
contragdo de servicos de comunicacgdo digital, relacdes publicas no exterior e sobre
questdes aplicadas as acfes de publicidade, dentre as quais se destacam:

* Natureza juridica das redes de conteudos ou Ad Network. como agentes do
mercado publicitario;

* Aplicacédo da Lei n° 8.666/1993 nos procedimentos referentes a concessao
de patrocinios;

* Natureza da publicidade de processos seletivos e de vestibulares das
instituicbes federais de ensino superior e da possibilidade de realizacéo
dessa publicidade em periodo eleitoral,

* Flexibilizacdo do horario do programa “A Voz do Brasil”;

* Analise do processo administrativo instaurado para verificar
responsabilidades e sugerir providéncias para o cumprimento do Acérdao
n°® 3680/2014 - TCU - 2 Camara.

No ano de 2014, a Secretaria de Comunica¢do Social deu andamento, ainda, a cinco
contratacdes necessarias ao apoio das acbes de comunicacdo da Presidéncia da
Republica, séo elas:

» Concorréncia para a contratacdo de empresa prestadora de servigos de
Consultoria e Execucdo de Assessoria em Planejamento Estratégico de
Comunicagédo, no relacionamento com a imprensa internacional e em
Relagbes Publicas no Exterior;

» Concorréncia para a contratacao de empresas prestadoras de servigcos de
planejamento, desenvolvimento e execucao de solucbes de comunicacéo
digital;

* Pregdo para a selecdo e contratacdo de empresa para organizacao e
montagem de eventos para realizacdo de logistica (planejamento,
coordenacao, supervisdo e execucao) das acdes para as Comemoracoes
da Semana da Patria e do Desfile de 7 de Setembro, a serem realizadas
em Brasilia-DF;

* Dispensa de licitacdo para a realizagdo de servicos de comunicacao,
compreendendo servigcos de televisdo e video, radio e audio, servicos
técnicos, de internet, editoriais e clipping, com o objetivo de informar aos
cidaddos as acOes e politicas publicas do Poder Executivo federal com a
EBC;

» Dispensa de licitacdo para a prestacdo de servicos de radiodifusédo, para
captacdo, gravacdo e distribuicdo de conteudos de audio e video,
disponibilizacdo de sinal em segmento espacial (satélite), e coordenacéo
técnica para acompanhamento da montagem e estruturacdo do Centro
Aberto de Midia do Poder Executivo federal na Copa do Mundo Fifa 2014
com a EBC.

Além das contratagbes em andamento supracitadas, a Secom elaborou 10 aditivos
contratuais para a continuidade da prestacéo de servicos ja contratados, entre 0os quais 0s
contratos de Relagbes Publicas no Exterior; Comunicacdo Digital; Servicos de
Comunicacéo com a EBC, Pesquisas de Opinidao Quantitativa Face a Face; Pesquisa de
Opinido Quantitativa Telefnica.
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Ainda foram formalizados 05 acordos e convénios com 0 objetivo de unir esforcos com
orgaos e entidades que possam contribuir na missao institucional da Secom de melhorar
a gestao da comunicacao de governo, sao eles:

» Acordo de Cooperacdo Técnica — Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. -
EBC;

» Convénio Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB ;

» Adesdo a Ata de Registro de Precos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG — Planejamento Estratégico;

» Acordo de Cooperacao Técnica — Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC e
Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacédo, a Ciéncia e a Cultura —
Unesco;

* Acordo de Assisténcia Matua — Centro Aberto de Midia — Embratur, Apex,
Acerp, EBC e Riocentro.

Quanto ao atendimento ao Sicom e a outras entidades, entre as principais atividades,
cabe destacar que foram analisados 37 editais para a contratacdo de servicos de
comunicacdo de diversos 0rgaos, entre eles os principais temas estavam: Comunicacao
Corporativa (14), Comunicacdo Digital (14); Live Marketing (Marketing Promocional e
Eventos) (1); Clipping (2); Branding (1); Midias Sociais (1); Producdo Gréafica (1);
Producdo de Conteudo Audiovisual (3). Outras Atividades realizadas pela SECOM foi a
Rescisdo Amigavel do Contrato n° 02/2012 — Servicos de Comunicagdo — EBC e a
modelagem para contratacdo de servicos de Comunicacdo Corporativa em conjunto com
Abracom.

Durante o periodo eleitoral (5 de julho a 26 de outubro), a Secom também teve uma
atuacdo importante no que diz respeito ao plano de gerenciamento das despesas de
publicidade, tendo em vista que cabe a Secretaria gerir as informac¢des quanto aos gastos
de publicidade do Governo Federal. Dessa forma, 106 integrantes do Sicom foram
informados sobre o valor que deveria ser observado como limite para a execucédo de
despesas com publicidade institucional, publicidade de utilidade publica e publicidade de
produtos ou servi¢cos que nao tenham concorréncia no mercado, em conformidade com a
Legislacéo Eleitoral e critérios estabelecidos pela Secom.

Ainda em 2014, no més de mar¢co, a Secom deu conhecimento a todos os 0rgaos e
entidades integrantes do Sicom da Instrucdo Normativa n° 6, que tratou do periodo
eleitoral em que se opera a suspenséao da publicidade dos érgdos e entidades integrantes
do Poder Executivo federal, em raz&o das eleigbes.

Também durante todo o periodo eleitoral foram analisados e respondidos pedidos de
ampliacédo de limite do valor informado, em funcdo do surgimento de a¢cfes importantes a
serem realizadas, bem como foi reforgada, por meio de oficios circulares, a necessidade
de observancia das despesas, para que nao fosse excedido o limite autorizado.

Foram respondidos, aproximadamente, 700 questionamentos, por e-mail, dos membros
do Sicom, sobre duvidas com relacdo a veiculacdo de campanhas publicitarias durante o
periodo eleitoral.

Além disso, foram prestadas 10 informacfes a mandados de seguranca (pecas) durante o
periodo eleitoral, bem como foram elaboradas orientac6es na apresentagdo das pecas,
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protocolizacdo e pedido de preferéncia nas autorizacbes para publicidade de grave e
urgente necessidade publica junto ao TSE, sendo que os 11 pedidos submetidos ao TSE
foram autorizados com pequenas ressalvas.

Foram elaborados ainda subsidios para a Advocacia Geral da Unido sobre publicidade
institucional no periodo eleitoral, para a elaboracdo da Cartilha sobre Condutas Vedadas.

Quanto as representacbes no TSE, a Secom acompanhou os andamentos e subsidios
para a AGU para defesa das representacdes eleitorais, além de ter sido parceira no
Seminario realizado pela AGU Eleicbes 2014, realizado no Palacio do Planalto, onde
foram convidados todos os membros do Sicom.

Ainda em 2014, a Secom foi demandada pelo Congresso Nacional por meio de oito
Requerimentos de Informagdes, com o0s temas principais de: investimentos em
publicidade no meio internet; recursos empregados pela EBC; relagdo de 6rgdos que
prestaram servi¢os para o governo federal na divulgacdo de ag¢des; uso de recursos para
a grande midia e midia alternativa utilizada para a divulgacdo das acbes de governo;
distribuicdo de recursos da publicidade oficial; despesas com publicidade e outras formas
de comunicacdo do governo federal com os jornais e outros instrumentos da Central
Unica dos Trabalhadores desde 2003; alteracdo de perfis no Wikipédia e documentos da
EBC. Além disso, novas instrugdes disciplinadoras das ac¢des de publicidade, patrocinio e
comunicacao digital, foram elaboradas e publicadas pela SECOM:

* Instrucdo Normativa n° 7 — que atualizou 0s conceitos e praticas a serem adotadas
nas acgbes de publicidade e incluiu conteddos técnicos com premissas para
producdo, planejamento e execucdo de midia. Na instrucdo, foram incorporadas
ainda recomendagbes de Orgdos de controle, contribuindo para transparéncia,
eficiéncia e rentabilidade das acdes publicitarias.

e Instrucdo Normativa n°® 8 — que buscou aprimorar 0s conceitos técnicos de
comunicagcdo em acdes de patrocinio, além de contribuir para o alinhamento de
procedimentos de contratacdo e prestacdo de contas, em consonancia com a
jurisprudéncia de 6rgdos de controle. Entre as principais alteracdes, destacam-se a
evolucdo do conceito de patrocinio no campo da comunicacdo social e a
delimitacdo de iniciativas que ndo se enquadram como patrocinio.

* Instrucdo Normativa n° 9 — que tratou da ldentidade Padrdo de Comunicacao
Digital do Poder Executivo federal — IDG nos 6rgéos e entidades do Sicom. A nova
identidade padroniza as propriedades digitais, qualifica e alinha a estratégia de
comunicacao digital, sempre com foco no cidaddo; e garante 0 acesso a todos,
independentemente da forma ou dispositivo de conexdo, assegurando a
acessibilidade digital.

13.1.6 Negociacéao de custos de producao
As 60 campanhas e/ou acbOes de publicidade executadas ao abrigo dos trés contratos

firmados pela Secom com agéncias de propaganda geraram 908 servicos prestados por
fornecedores (ndo inclui midia), totalizando valor contratado superior a R$ 24 milhdes.
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Servicos no total aproximado de R$ 28 milhfGes tiveram seus custos de producéo
publicitaria avaliados, resultando em economia da ordem de R$ 3,8 milhdes, ou 18% do

total negociado, conforme tabela abaixo:

Tabela 30 — Negociacdo de custos de producdo public itaria
Valor total da Valor total da Valor da producéo Valor sujeito a Percentual
producéo producéo nao sujeita a negociacao negociado em

submetida a Autorizado negociacdo relacao ao valor

Secom (compativel com total submetido

0s precos de
mercado)
R$ R$ R$ 6.043.507,29 R$ 78%

27.985.347,54 24.129.334,05 21.941.840,25

Percentual de ganhos obtidos em relacdo ao totaldo s
custos negociados

18%

Reducéo de precos obtida com a
negociacao

R$ 3.856.013,49
Fonte: Secom

13.1.7 Conformidade Documental

Para a contratacdo de servigcos especializados de producdo publicitaria, referentes as
acOes de publicidade executadas pela Secom, sdo analisados em média nove documentos
para cada servico, sendo trés orcamentos e seis certiddes/declaracdes, em conformidade
com as disposicdes das Leis n°® 12.232/2010 e n° 8.666/1993, dos contratos firmados com
as agéncias de propaganda e do Manual de Procedimento das A¢des de Publicidade.

A tabela abaixo mostra a quantidade de documentos analisados nos ultimos trés anos.

Tabela 31 — Conformidade documental — Contratacfes

Exercicio Servigos de Documentos por Documentos
Producéo Servico Analisados
2011 853 9 7.677
2012 1.678 9 15.102
2013 1.018 9 9.162
2014 908 9 8.172

Fonte: Secomweb

A tabela abaixo mostra a quantidade minima de documentos analisados apenas no
processo de liquidacdo e pagamento das despesas referentes a execugcdo dos contratos
firmados pela Secom com agéncias de propaganda.

Cabe ressaltar que s6 na conferéncia das notas fiscais de veiculacdo séo verificados cerca
de setenta e cinco itens por nota fiscal.

Tabela 32 — Conformidade documental — Liquidacdo e  despesa
Exercicio Notas fiscais pagas Documentos por NF* Documentos
~ : ~ Conferidos
Producéo Veiculacdo
2011 503 6.539 5 35.210
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2012 810 14.823 5 78.165

2013 916 10.609 5 57.625

2014 809 10.688 5 57.485
Fonte: Secomweb * Quantidade minima

13.1.8 Planilhas de acdes de divulgacao

Em 2014 foram recebidas 714 planilhas de acdes de divulgacdo de midia com seus
respectivos planos, e 2.809 planilhas de acdes de divulgagcédo de producgdo publicitaria dos
orgaos e entidades do Poder Executivo federal.

A tabela abaixo mostra o volume de planilhas encaminhadas a Secom nos ultimos trés

exercicios.

Tabela 33 — Planilhas de a¢des de divulgacéo

Exercicio Planilhas de Acdes de Divulgacao
Midia Producéo
2011 2.127 5.148
2012 1.787 4.190
2013 1.417 4.089
2014 714 2.809

Fonte: Secom
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CONSIDERACOES FINAIS

A Secom atuou em consonancia com sua competéncia institucional, estabelecida na Lei
n°® 10.683/2003, no Decreto n°® 6.377/2008 e no Decreto n° 6.555/2008, e de acordo com
as diretrizes e objetivos de comunicacéo tracados para exercicio, conforme expresso no
item 5.1.

Em 2014, a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR)
construiu as bases para fazer frente aos desafios futuros, elaborando seu planejamento
estratégico com um horizonte de cinco anos. Esse trabalho foi iniciado em novembro de
2014, com a construcdo do Mapa Estratégico Secom 2015-2020, contendo trés diferentes
perspectivas - “Resultados Institucionais”, “Atuacao Integrada” e “Pessoas e Infraestrutura”
destacado no item 5.1.1. Para 2015, a Secom definira seus projetos prioritarios.

Com a publicacdo da Instrucdo Normativa Secom n° 07/2014, foram aperfeicoadas as
atividades de publicidade, com a inclusdo de conteddos detalhados de midia, como
conceitos, orientacdes de planejamento e de negociacéo.

Também foi publicada a Instrucdo Normativa Secom n° 09/2014 em que 0s principais
objetivos alcangados foram o aprimoramento dos conceitos técnicos de comunicagdo em
acdes de patrocinio, e o alinhamento dos procedimentos de contratacdo e prestacdo de
contas, em consonancia com o estudo da jurisprudéncia de 6rgéos de controle.

A implantacdo da Identidade Padrdo Digital do Poder executivo Federal culminou na
publicacdo da Instrucdo Normativa n° 08/2014. Houve ainda a consolidacdo e a
capacitacdo dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Comunicacdo Social
(Sicom) na Identidade Padrao de Comunicacgéo Digital do Poder Executivo Federal (IDG).
Esse trabalho ganhou relevancia com a crescente importancia dos canais de comunicacao
digital e a facilidade de se estabelecer um meio efetivo de comunicacdo entre governo e
cidadéo a baixo custo.

Para 2015, a Secom pretende aperfeicoar os processos internos com mapeamento,
redesenho e implantacdo de gerenciamento de processos visando uma melhoria continua
nas atividades exercidas e adocao de melhores praticas.

Brasilia (DF), abril de 2015
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Anexo |

RELATORIO DE AVALIACAO

ACAO Campanha Institucional 2014 — Prestacéo de Contas*
PERIODO Junho a Dezembro 2013

INVESTIMENTO R$ 58.620.549,20

AGENCIAS Leo Burnett, NovaSB e Propeg.

* Demandas associadas n°: 20140005, 20140006 e 20140007.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A presente acao tem o objetivo de posicionar institucionalmente o Governo Federal, em ambito regional,
amplicando a visibilidade dos investimentos e acdes nos estados, destacando sua importancia para o
desenvolvimento local e nacional, marcando positivamente o fechamento de mais um ciclo de Governo.

Visa ressaltar as principais conquistas e acdes que impactaram direta ou indiretamente a vida do cidadéo,
maximizando a percepc¢ado positiva sobre os avangos econémicos e sociais, que possibilitam a construcao
de um pais melhor e com oportunidades para todos.

A presente agdo esta contemplada no Planejamento de Comunicacdo da Secom 2014 e tem como
objetivos especificos:

- Prestar contas dos investimentos do Governo Federal nos estados, ressaltando sua importancia para o
desenvolvimento local e nacional.

- Demonstrar que as ac¢des implementadas trazem beneficios concretos na melhoria da qualidade de vida
dos brasileiros.

- Reafirmar a parceria existente entre os entes federativos — Federal, Estadual e Municipal, fortalecendo a
proximidade do Governo Federal junto a populagéo.

- Reforcar o entendimento de que o pais esta no rumo certo para seu desenvolvimento socioecondmico.

INDICADORES DE EFICIENCIA E EFICACIA

PESQUISAS DE POS TESTE DE MENSAGENS PUBLICITARIAS

Pontos Analisados N&o Atendeu Atendeu Atendeu Superou
Parcialmente

Lembranca

Entendimento

Assimilacéo

X [ X | X | X

Mudancga de percepcao

OBSERVACOES:

A pesquisa qualitativa de pos-teste teve como objetivo principal avaliar a receptividade do publico em
relagdo aos contelidos divulgados na Campanha de Prestagéo de Contas Regional, no que se refere aos
aspectos de percepcao, entendimento e assimilagdo das mensagens e dos conceitos publicitarios, a partir
da anélise de dois filmes de 30” com os temas Obras e Educacéo.

A pesquisa foi realizada por meio de grupos focais, segmentados em fun¢éo da classe socioecondmica e
faixa etéria, nas mesmas pracas da pesquisa de pré-teste, Rio de Janeiro, Salvador e Curitiba, que
representaram respectivamente as regides Sudeste, Nordeste e Sul.

Os participantes de todos os grupos afirmaram ja terem assistido ao comercial previamente na televisdo. O
filme Obras provocou uma reacdo mais positiva e favoravel em praticamente todas as pessoas dos grupos,
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nas 3 cidades analisadas.

Independentemente da orientacéo politica, ou partidaria dos participantes, a receptividade da propaganda
foi associada a veracidade dos conteudos divulgados, das realizacdes inquestionavelmente em
andamento, pelas construcdes observadas no dia a dia das pessoas e pelas noticias da midia.

Apesar das criticas ao governo, em relacéo aos atrasos nas obras e desvios de verbas, todos
reconheceram ser uma realidade a quantidade de obras que estdo sendo implementadas no momento. A
credibilidade dos contetdos do filme também é reforcada pela percepcéo de que as pessoas que
aparecem no comercial sao reais e ndo atores.

O filme Obras também despertou maior interesse pelas suas caracteristicas estéticas, pelas imagens mais
dinamicas, pela velocidade, pelas cenas apresentadas e pela misica mais marcante.

A diversidade de cenas do filme, das obras divulgadas e a grandiosidade das imagens contribuiram para
um impacto positivo e uma impresséo favoravel, trazendo inclusive a lembranca de outros investimentos do
Governo, ndo divulgados no comercial.

O recurso grafico do mapa cumpriu a funcéo de repassar a percepc¢do, para a maioria dos participantes, de
tratar-se de uma acao publicitaria especifica para cada estado e que aquela faria parte de um conjunto de
filmes para todo o Brasil.

Pbde-se identificar que a escolha das obras a serem divulgadas requer cuidado e conhecimento da
realidade local, para ndo incorrer no erro de destacar obras desacreditadas (casos dos metr6s no PR e na
BA).

Ainda foi considerado positivo o fato de néo ter havido qualquer mencgao direta a Copa do Mundo, o que
priorizaria o evento mundial em detrimento das necessidades do pais. Isso reforgcou, ndo apenas o legado,
mas a continuidade da administracdo.

A mensagem final apreendida em relagéo a divulgacao do tema Obras foi positiva e de otimismo,
reafirmada pela percep¢éo das realizac6es em andamento e dos investimentos em infraestrutura que
trazem melhorias para o Brasil.

Com relacédo ao filme Educacao, todos os participantes dos grupos também afirmaram ja terem assistido ao
comercial previamente na televisao.

Alguns participantes manifestaram conhecer a escola publica de periodo integral e avaliaram positivamente
a iniciativa, mesmo frente a incredulidade de outros participantes.

O filme Educacéo recebeu criticas por ndo retratar a realidade conhecida pela maioria das pessoas, que
eram ex-alunos de escolas publicas.

Foi avaliado negativamente o fato dos filmes utilizarem atores e ndo alunos e professores reais. A locacéo
também foi identificada como cenario e ndo como uma escola real. Os participantes sentiram falta de
imagens que comprovassem o0s dados divulgados no filme.

A ideia da diminuicdo das desigualdades, repassada no filme, néo foi percebida pela maioria dos
participantes e o entendimento da dimensé&o nacional ficou comprometido, sem o recurso grafico do mapa,
utilizado no filme Obras. Os participantes mostraram-se em divida quanto aos nimeros apresentados no
filme, se eram do estado ou de todo o Brasil.

A mensagem final percebida foi a de que tratava-se de uma iniciativa do Governo voltada para a educacéo,
a qual praticamente ninguém se mostrou contrario. Contudo é fragil a percepcao da veracidade das acdes
do Governo para melhorar a educacao e as escolas. Também identificou-se o entendimento, por parte de
alguns participantes, de que tratava-se de uma propaganda eleitoral, levando a um sentimento negativo e
de descrédito.

Praticamente todos concordaram com a atitude do Governo Federal em realizar esse tipo de divulgacéo,
sendo importante que a prestacdo de contas ndo seja utilizada para a promog¢éao pessoal.
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Todos também reconheceram que as respectivas opinides (comportamentos ou expectativas) foram
alteradas, apds assistirem aos filmes da campanha, apesar das reac8es sinalizarem diferentes
intensidades desses impactos. Alguns afirmaram inclusive que passaram a ter mais esperanca, outros que
vao ficar mais atentos as obras e alguns até se reconheceram mais confiantes em um futuro melhor.

ALCANCE E FREQUENCIA DA MIDIA

Pontos analisados Planejado Executado Resultado
Alcance / Cobertura 95,89 94,91 Atingido
Frequéncia 21,23 19,57 Atingido
Padréo: atingir no minimo 70% do alcance e frequéncia prevista no plano de midia.
OBSERVACOES:

Avaliando-se as entregas previstas e realizadas em todos os meios programados na acao (que sédo
passiveis de simulagao), a campanha possibilitou alcancar 94,91% do target, o que representa uma média
de 48.999.800 de pessoas impactadas durante o periodo da acdo. Comparando-se com 0s resultados
previstos, pode-se afirmar que a acao atingiu os objetivos incialmente definidos.

CONCLUSAO:

A Campanha Institucional de Prestacdo de Contas Regional atendeu de forma plena aos objetivos de
comunicacao estabelecidos.

Marcelo Morais Martins Ana Carolina Silveira de Castro

Diretor de Contetdo Diretor de Midia
30/06/2014 30/06/2014



128

Anexo |l

RELATORIO DE AVALIACAO

ACAO 20140030 - Copa 2014

PERIODO 04/05/2014 a 05/06/2014

INVESTIMENTO R$ 17.745.588,43 (de um total de R$ 38.435.804,56)
AGENCIA Nova S/B

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A Copa do Mundo é o maior evento esportivo do planeta. A disputa quadrienal entre as melhores sele¢cdes
do mundo mobiliza bilhdes de pessoas de todo o0 mundo, envolvendo todas as culturas. Inflama paixdes e,
ao mesmo tempo, reduz diferencas.

Com a definicdo do Brasil, em outubro de 2007, como pais sede da vigésima Copa do Mundo, e a
ratificacdo das 12 cidades-sede, em maio de 2009, iniciou-se um abrangente esfor¢co nacional, que
envolveu o cumprimento das exigéncias da organizacéo, o planejamento e execu¢cdo de empreendimentos
estratégicos para a realizagdo de um bom papel aos olhos do mundo.

A Copa sera 0 maior evento ja realizado no pais. A realizagdo da Copa sera uma excelente plataforma de
promocdo da imagem da um Pais.

Estima-se que o evento agregara 183 bilhes de reais ao PIB do pais e mobilizara 27,1 bilhdes de reais de
investimentos em infraestrutura, com destaque para a construcdo das arenas, que servirdo ainda para a
realizacdo de eventos em todas as areas; comunicacdes; aeroportos; melhoria na rede hoteleira e na area
de mobilidade urbana.

Aproximadamente 3,6 milhdes de turistas deverdo gerar R$ 9,4 bilhdes. Em todas as areas, 700 mil
empregos permanentes e temporarios serdo criados.

Obijetivos de Comunicacao:

Valorizar autoestima dos brasileiros, destacando nossa capacidade de realizacdo e

promovendo sentimentos de unido, celebracdo e confianca nos rumos tomados pelo Pais.

Obijetivos Especificos:

* Mobilizar a populacéo para o envolvimento com a Copa do Mundo que o Brasil sediara, reforcando
a imagem de povo hospitaleiro, criativo, que valoriza a diversidade, com grande potencial turistico,
cultural e de negocios.

» Projetar aimagem de Pais que alcancou grandes conquistas socieoecondmicas, que se desenvolve
de maneira sustentavel, que alcancou reconhecimento internacional e que, com o esforgo das
brasileiras e brasileiros, vai realizar muito mais.

e Evidenciar argumentos que contribuam com a percepcdo que o Brasil esta preparado para realizar
uma grande Copa.

» Destacar também que todos ganham com a realizacdo da Copa, que a preparacao para 0 evento ja
trouxe grandes beneficios diretos para os brasileiros, no curto e no longo prazo e seus efeitos
ficardo para o futuro do Pais.
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INDICADORES DE EFICIENCIA E EFICACIA
PESQUISAS DE POS- TESTE DE MENSAGENS PUBLICITARIAS

Pontos analisados N&o atendeu Atendeu parcialmente Atendeu Superou
Lembranca X

Entendimento X

Assimilacéo X

Mudanca de percepcao nao se aplica*

* Nao foi alvo a agdo uma mudanga de percepcdo uma vez que os dados foram apresentados ao publico, buscando
identificacdo e motivacao.

OBSERVACOES:

Em todos os grupos foram apresentados os filmes separadamente, com duas exposi¢cdes simultaneas,
antes da avaliacdo em si.

Como ja foi mencionado anteriormente houve um rodizio na ordem de apresentacdo dos mesmos para 0s
participantes.

Nas proximas paginas serd possivel verificar um resultado muito semelhante entre os dois filmes
analisados. Ambos tiveram uma aceitacdo muito positiva, tendo como principais destaques:

" Facilidade de entendimento da mensagem.

" Aprovacéo da trilha sonora — alegre e envolvente.
" Adequacédo com a Copa.

" Representacao do povo brasileiro.

" Da satisfacdo de investimentos no pais.

" Apresenta as oportunidades de novos empregos.
" Apresenta as obras pelo pais.

Por outro lado, ficou muito claro nas 3 cidades uma preocupacgédo geral com a situagdo econdmica do pais
assim como os gastos para montagem da infraestrutura para sediar a Copa no Brasil, o que influenciou
diretamente nos comentarios, mas por varios momentos foi necessario que a moderadora direcionasse 0
assunto da discussdo para a avaliacdo dos filmes, pois os participantes acabavam se dispersando e se
empolgando com os assuntos sociais e econdmicos, com maior énfase entre os grupos de Belo Horizonte
e de classe B2.
Andlise dos resultados:

Tao logo era finalizada a exposicao pela 22 vez do filme iniciava-se o levantamento dos aspectos
relacionados as 12 impressdes do mesmo.
O sentimento positivo sempre prevalecia entre os participantes, sendo mais aceito nos grupos de Fortaleza
e Porto Alegre e um pouco menos entre os de Belo Horizonte, mas néo pelo filme em si, mas sim pelo
sentimento de ilusdo e de cenas ilusorias.
Mensagem - O que mais marcou neste filme foi a mensagem do povo brasileiro batalhador, alegre, lutador.
A mensagem para os participantes foi considerada muito facil de entender e muito clara para todos.
Foram apresentados os seguintes aspectos como positivos na mensagem:

« Povo trabalhador.

* Mensagem facil e positiva.

e Muita alegria, mas néo é real.

* Representa a alegria do povo, o samba. Incentiva o povo a ir para a rua.

« Brasil vai ter melhorias - beneficios que ficardo no pais.

« Mostra obras que véo melhorar o pais — processo de construcao e desenvolvimento.
e Pessoas transmitem esperanca de um Brasil melhor.

Pontos de destaque
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Os beneficios e a musica / trilha sonora foram os aspectos que mais chamaram a atencao neste filme,
envolvendo o espectador no ambiente de festa. Da uma sensagéo de alegria e melhoria e desenvolvimento
ao pais e ao seu povo.
e Musica alegre, mostra felicidade.
*  Mostra os beneficios.
« Novas oportunidades de empregos / surgiram com a Copa.
« Mostrou as obras que surgiram com a Copa.
e Mostra como o povo brasileiro é trabalhador, hospitaleiro ,alegre, acolhedor
e Oretorno que o Brasil terd com a Copa.
* Reconhecimento do pais.
¢ Novos empreendedores.
« Melhoria de hotéis e transporte.
Identificacdo com a mensagem - O comportamento em relacdo a identificacdo dos entrevistados com a
mensagem e 0s personagens basicamente foram muito parecidos.
A mensagem despertou um sentimento de identificacdo maior entre os de Fortaleza e em Porto Alegre nos
grupos de mais velhos e de classes C e D, enquanto entre 0s mineiros a rejei¢cao foi praticamente total.
Uma coisa foi UNANIME: REPRESENTA O POVO BRASILEIRO 100% DE CONCORDANCIA,
SOBRETUDO PELA ALEGRIA DOS PERSONAGENS.
CONSIDERACOES FINAIS
Apesar da caracteristica do trabalho ser um estudo qualitativo e ndo quantitativo fizemos um exercicio
individual que nos permitia ter um indicativo de aceitagéo. Era distribuido para cada participante (Total =
78 avaliadores) uma folha onde eles deveriam atribuir uma nota de 0 a 10 para 0s seguintes aspectos
do filme:
e Avaliagéo geral
e Avaliagdo quanto ao contetdo
e Avaliagdo quanto a forma como a Campanha foi apresentada
Os resultados gerais mostraram uma aceitagdo muito grande em todos os grupos de Porto Alegre e
Fortaleza, enquanto os de Belo Horizonte foram mais criticos em relacdo ao conteddo e forma
apresentada, apesar de uma média positiva no flme como um todo.
A AVALIACAO DA CAMPANHA em geral foi bem positiva, apesar do forte sentimento de frustracdo em
muitas situacdes reais: Gastos com obras publicas de infraestrutura; Obras atrasadas e Manifestacdes pelo
pais.
« A Campanha foi avaliada como representante do povo brasileiro destacando seu lado trabalhador,
batalhador e acolhedor.
« Trilha sonora teve uma aceitacdo quase unanime entre os grupos, como alegre e convidativa,
despertando o sentimento de participa¢&o e unido na torcida pelo Brasil na Copa.

Receptividade:
A receptividade aos 2 filmes foi muito positiva em termos de conteddo, imagens e mensagem.

Impacto:

Como comunicacdo causou um impacto positivo.

Entendimento:

Mensagem considerada clara e de facil compreensao. Objetivo da Campanha é motivar o publico a torcer e
mostrar os beneficios / investimentos do Brasil para a Copa.

Adequacéo:
Totalmente adequada para seu proposito com uma musica alegre e marcante.

ALCANCE E FREQUENCIA DA MIDIA (Nova/SB)

Pontos analisados |Planejado Executado Resultado
Alcance / Cobertura 95,14 95,10 Atingido
Frequéncia 10,9 10,82 Atingido

Avaliando-se as entregas previstas e realizadas em todos os meios programados na acdo (que sao
passiveis de simulagdo), a campanha possibilitou alcancar 95,10% do target, o que representa cerca de
42.375.494 de pessoas impactadas durante o periodo da ac¢do. Comparando-se com o0s resultados
previstos, pode-se afirmar que a acao atingiu os objetivos incialmente definidos.

CONCLUSAO:
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A campanha atendeu aos objetivos de comunicacgdo previamente estabelecidos.

Marcelo Morais Martins Ana Carolina Silveira de Castro

Diretor de Contelido Diretor de Midia
18/06/2014 18/06/2014
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Anexo lll

RELATORIO DE AVALIACAO

A(;AO 20140038 - Copa 2014 - Celebracéo

PERIODO 24/04/2014 a 30/06/2014

INVESTIMENTO R$ 20.690.216,19

AGENCIA Propeg

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A Copa do Mundo é o maior evento esportivo do planeta. A disputa quadrienal entre as melhores sele¢fes
do mundo mobiliza bilh6es de pessoas de todo o mundo, envolvendo todas as culturas. Inflama paixdes e,
ao mesmo tempo, reduz diferencas.

Com a definicdo do Brasil, em outubro de 2007, como pais sede da vigésima Copa do Mundo, e a
ratificacdo das 12 cidades-sede, em maio de 2009, iniciou-se um abrangente esforco nacional, que
envolveu o cumprimento das exigéncias da organizacao, o planejamento e execucdo de empreendimentos
estratégicos para a realizacdo de um bom papel aos olhos do mundo.

A Copa sera o maior evento ja realizado no pais. A realizacdo da Copa sera uma excelente plataforma de
promocdo da imagem da um Pais.

Estima-se que o evento agregara 183 bilhSes de reais ao PIB do pais e mobilizara 27,1 bilhdes de reais de
investimentos em infraestrutura, com destaque para a constru¢cdo das arenas, que servirdo ainda para a
realizacdo de eventos em todas as areas; comunicacdes; aeroportos; melhoria na rede hoteleira e na area
de mobilidade urbana.

Aproximadamente 3,6 milhdes de turistas deverdo gerar R$ 9,4 bilhdes. Em todas as areas, 700 mil
empregos permanentes e temporarios seréo criados.

Objetivos de Comunicacao:

Valorizar autoestima dos brasileiros, destacando nossa capacidade de realizacdo e

promovendo sentimentos de unido, celebracdo e confian¢ca nos rumos tomados pelo Pais.

Obijetivos Especificos:

» Mobilizar a populagdo para o envolvimento com a Copa do Mundo que o Brasil sediara, reforcando
a imagem de povo hospitaleiro, criativo, que valoriza a diversidade, com grande potencial turistico,
cultural e de negécios.

» Projetar a imagem de Pais que alcangou grandes conquistas socieoeconémicas, que se desenvolve
de maneira sustentavel, que alcancou reconhecimento internacional e que, com o esforco das
brasileiras e brasileiros, vai realizar muito mais.

» Evidenciar argumentos que contribuam com a percepc¢do que o Brasil esta preparado para realizar
uma grande Copa.

» Destacar também que todos ganham com a realizacao da Copa, que a preparagdo para o evento ja
trouxe grandes beneficios diretos para os brasileiros, no curto e no longo prazo e seus efeitos
ficardo para o futuro do Pais.
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INDICADORES DE EFICIENCIA E EFICACIA

PESQUISAS DE POS- TESTE DE MENSAGENS PUBLICITARIAS

Pontos analisados N&o atendeu | Atendeu parcialmente Atendeu Superou
Lembranca X

Entendimento X

Assimilacéo X

Mudanca de percepcao ndo se aplica*

* N&o se aplica. Ndo foi alvo a acdo uma mudanca de percepcdo uma vez que os dados foran
apresentados ao publico, buscando identificacdo e motivacao.

OBSERVACOES:

Em todos os grupos foram apresentados os filmes separadamente, com duas exposicbes simultaneas,
antes da avaliacao em si.

Como ja foi mencionado anteriormente houve um rodizio na ordem de apresentacdo dos mesmos para 0s
participantes.

Nas proximas paginas sera possivel verificar um resultado muito semelhante entre os dois filmes
analisados. Ambos tiveram uma aceitacdo muito positiva, tendo como principais destaques:

" Facilidade de entendimento da mensagem.

" Aprovacéo da trilha sonora — alegre e envolvente.
" Adequacédo com a Copa.

" Representacédo do povo brasileiro.

" Da satisfacdo de investimentos no pais.

" Apresenta as oportunidades de novos empregos.
" Apresenta as obras pelo pais.

Por outro lado, ficou muito claro nas 3 cidades uma preocupacédo geral com a situacdo econdmica do pais
assim como o0s gastos para montagem da infraestrutura para sediar a Copa no Brasil, 0 que influenciou
diretamente nos comentarios, mas por varios momentos foi necessario que a moderadora direcionasse 0
assunto da discussdo para a avalicdo dos filmes, pois os participantes acabavam se dispersando e se
empolgando com os assuntos sociais e econdmicos, com maior énfase entre os grupos de Belo Horizonte
e de classe B2
Analise dos resultados:

O sentimento positivo prevaleceu em quase todos os participantes dos grupos, sendo mais aceito nos
grupos de Fortaleza e Porto Alegre e um pouco menos entre os de Belo Horizonte, mas nao pelo filme em
si, mas sim pelo sentimento de ilusdo e de cenas ilusérias, assim como ocorreu com 0 outro.
Entre os aspectos positivos percebidos destaca-se praticamente os mesmos apontados no filme Copa das
Copas, como pode-se ver a seguir;

e Motivacional, incentivador, muito alegre.

e Brasil é o pais do futebol.

« Na&o puxou para a politica.

* Mostrou o que é a copa.

« Ereal/ completo — mostra maior variedade de pessoas, gente pobre, criangas jogando futebol.

¢ Mostra unido das racas.

* Mostra o que é ser brasileiro — povo trabalhador, feliz, acolhedor, hospitaleiro.

* Um Brasil perfeito — tudo funcionando, organizado.

e« Chamou a atencédo da alegria / harmonia do povo - povo alegre.

e Ser brasileiro é gostar de futebol / paix&o pelo futebol.

e Muito direcionada para o povo.

* Mdsica animada, letra boa.
Pontos de destaque
O gque mais marcou neste filme foi a mensagem do povo brasileiro batalhador, alegre, lutador. A




134

mensagem para os participantes foi considerada muito facil de entender e muito clara para todos, assim
como o filme Copa das Copas.
e Foram apresentados 0s seguintes aspectos como positivos na mensagem:
e Campanha muito facil de entender.
e Brasileiro tem garra.
e Copa das Copas vai ser no Brasil.
e Acordar e animar o povo que esta desanimado.
e Campanha convida o povo para ir para a rua torcer, aproveitar.
e Oportunidade do Brasil se mostrar para 0 mundo.
* Pessoas devem dar o que tem de melhor.
« Povo brasileiro é alegre, festeiro, recebe bem = ACOLHEDORES.
« Um Brasil perfeito, tudo funciona, organizado.
Novamente a musica / trilha sonora e a unido do povo brasileiro foram os aspectos que mais chamaram a
atencao neste filme, envolvendo o espectador no ambiente de festa e comemoracdes.
Houve também uma identificacdo com os personagens influenciados pelo espirito do povo trabalhador.
* Crescimento das cidades.
* Pessoas trabalhando.
« Mostra como o povo brasileiro é trabalhador, hospitaleiro e alegre = ACOLHEDOR
e Todo mundo com a camisa do Brasil. Felicidade em ser brasileiro.
e Mdsica alegre.
* Mostra a unido do povo, das ragas, todos juntos.
« Estadio prontos e torcidas em dias de jogos,
Identificacdo com a mensagem - O comportamento em relacdo a identificacdo dos entrevistados com a
mensagem e 0s personagens basicamente foram muito parecidos.
A mensagem despertou um sentimento de identificagdo maior entre os de Fortaleza e em Porto Alegre nos
grupos de mais velhos e de classes C e D, enquanto entre 0s mineiros a rejei¢cao foi praticamente total.
Identificacdo com 0s personagens - Com 0s personagens o0s resultados sédo mais coesos havendo maior
identificacdo com o publico de classes mais baixas e mais velhos, sobretudo os galchos e cearenses. O
comportamento € exatamente 0 mesmo encontrado em relacdo ao filme Copa das Copas.
Mais uma vez o houve unanimidade quanto a identificacdo com o povo brasileiro;: REPRESENTA O POVO
BRASILEIRO 100% DE CONCORDANCIA, SOBRETUDO PELA ALEGRIA DOS PERSONAGENS.
CONSIDERACOES FINAIS
Assim como foi feito com o filme Copa das Copas, neste houve uma avaliagdo individual, como objetivo
de ter um indicativo de aceitacéo do filme. Novamente era distribuida para cada participante (Total =
78 avaliadores) uma folha onde eles deveriam atribuir uma nota de 0 a 10 para os seguintes aspectos
do filme:
e Avaliacao geral
e Avaliagdo quanto ao conteudo
e Avaliagdo quanto a forma como a Campanha foi apresentada
Os resultados gerais mostraram uma aceitacao em todos os grupos das 3 cidades de maneira equilibrada.

Mensagem clara e facil de entender.
Boa aceitacdo da forma de apresentacdo das informacdes e conceitos.

A AVALIACAO DA CAMPANHA em geral foi bem positiva, apesar do forte sentimento de frustragdo em
muitas situagfes reais: Gastos com obras publicas de infraestrutura; Obras atrasadas e Manifestacdes
pelo pais.
< A Campanha foi avaliada como representante do povo brasileiro destacando seu lado trabalhador,
batalhador e acolhedor.
< Trilha sonora teve uma aceitacdo quase unanime entre 0s grupos, como alegre e convidativa,
despertando o sentimento de participacdo e unido na torcida pelo Brasil na Copa.

Receptividade:
A receptividade aos 2 filmes foi muito positiva em termos de contelido, imagens e mensagem.

Impacto:

Como comunica¢do causou um impacto positivo.

Entendimento:

Mensagem considerada clara e de facil compreensao. Objetivo da Campanha é motivar o publico a torcer
e mostrar os beneficios / investimentos do Brasil para a Copa.

Adequacéo:
Totalmente adequada para seu propésito com uma musica alegre e marcante.
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ALCANCE E FREQUENCIA DA MIDIA

Pontos analisados |Planejado Executado Resultado
Alcance / Cobertura 95,92 95,92 Atingido
Frequéncia 18,1 18,7 Atingido

Avaliando-se as entregas previstas e realizadas em todos os meios programados na acdo (que sao
passiveis de simulacdo), a campanha alcancou 95,92% do universo do target, 0 que representa cerca de
49.521.000 de pessoas impactadas. Pode-se afirmar que a ac&o atingiu os objetivos incialmente definidos
uma vez que os indices de cobertura e frequéncia alcancados foram semelhantes / superiores aos

previstos.

CONCLUSAO:

A campanha atendeu aos objetivos de comunicacdo previamente estabelecidos.

Marcelo Morais Martins

Diretor de Contetdo
18/06/2014

Ana Carolina Silveira de Castro
Diretor de Midia

18/06/2014



