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1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O PROGRAMA

1.1. O que é o Programa Gas do Povo?

O Gas do Povo ¢ a nova politica publica criada pelo Governo do Brasil para ampliar e fortalecer
0 acesso ao gas de cozinha. A Lei n°® 15.348/2026 substitui o Auxilio Gas dos Brasileiros (Lei n°®
14.237/2021), garantindo mais justi¢ca social, saude e dignidade as familias de baixa renda. O
Programa oferece gratuidade na recarga do botijao de gas de cozinha (GLP) de 13 kg em
revendas credenciadas para cerca de 15 milhdes de familias brasileiras, beneficiando
aproximadamente 50 milhdes de pessoas.

A iniciativa busca diminuir o efeito do prego do gas de cozinha para as familias de baixa renda,
inscritas no Cadastro Unico, com renda per capita mensal menor ou igual a meio salario-minimo,
priorizando os beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

1.2. Qual a principal diferenca entre o Gas do Povo e o Auxilio Gas dos Brasileiros
(PAGB) que existia antes?

A principal diferenca esta na forma de receber o beneficio. Antes, com o Auxilio Gas dos
Brasileiros, a familia recebia o valor do gas em dinheiro direto na conta e, muitas vezes,
precisava complementar o valor com recursos proprios. Agora, com o Gas do Povo, a familia
recebe um vale que garante a recarga gratuita do botijao em qualquer ponto de troca cadastrado
do pais.

1.3. Por que o Governo mudou a forma de pagar o auxilio gas?

O Governo mudou a forma de pagamento para garantir que a familia ndo precise complementar
o valor do botijao com o préprio dinheiro e possa ter acesso mais facil ao gas de cozinha,
evitando o uso de lenha ou outros materiais perigosos. Além disso, com essa mudanga, 0
objetivo é triplicar o acesso ao gas de cozinha em todo o pais.

1.4. O que é o "vale" do Gas do Povo? E dinheiro ou um documento fisico?

O vale nao é dinheiro e também ndo é um documento fisico. Ele representa um direito a recarga
do botijao, ou seja, trocar o botijdo de gas vazio por um cheio, sem custo nenhum. O vale esta
ligado ao CPF do(a) Responsavel Familiar (RF), que podera fazer a troca por meio de: Cartao
do Bolsa Familia com chip; Cartao de débito da CAIXA; ou CPF do(a) RF informado na
magquininha Azulzinha ou aplicativo Azulzinha Aproxima, com cédigo enviado por SMS.

1.5. O que é "modalidade de gratuidade” e "modalidade monetaria"?

Modalidade de gratuidade (vale): € como o Gas do Povo funciona agora. A familia recebe um
vale que cobre o valor total da recarga do botijao em qualquer ponto de troca credenciado do
pais. Modalidade monetaria (dinheiro na conta): era o formato anterior. O valor caia na conta
e a familia tinha que completar o que faltava. O ultimo pagamento nessa modalidade ocorreu em
dezembro de 2025.

1.6. Qual o desafio enfrentado pelas familias brasileiras?

Para milhdes de familias, o ato simples de cozinhar se transforma em um desafio diario. O alto
custo do botijao de GLP impede que muitas casas tenham acesso a energia limpa e segura. A



realidade é o uso de alternativas precarias como lenha, carvao e querosene, que expdem
mulheres e criangas a ambientes insalubres, marcados por fumaca téxica, doengas respiratérias
cronicas e perigo constante de queimaduras. As mulheres sdo chefes de familia em cerca de
90% dos lares beneficiados e sdo as que mais sofrem os efeitos da pobreza energética.

1.7. Qual o foco do Programa?
O Programa Gas do Povo é uma evolugédo em relagao as politicas anteriores, focando em:

+ Acesso Digno e Facilitado: eliminar as barreiras financeiras e logisticas para que o
GLP chegue de forma gratuita e acessivel as familias vulneraveis.

* Protecao da Vida e da Saude: resguardar a saude de mulheres e criangas, reduzindo a
exposigao a poluicdo domiciliar e os acidentes causados por métodos de cocgéo
perigosos.

+ Equidade e Respeito as Necessidades: adaptar o beneficio ao tamanho da familia,
reconhecendo que lares com mais membros demandam maior consumo de gas.

1.8. Como o Gas do Povo impacta a saude publica?

O uso de lenha para cozinhar expde milhdes de brasileiros a altos niveis de poluentes toxicos.
Segundo a Agéncia Internacional de Energia (IEA), 2,3 bilhdes de pessoas no mundo nao
possuem acesso a tecnologias limpas de cocgdo. Dados do IBGE (2022) indicam que 12,7
milhdes de familias fazem uso combinado de lenha e GLP para cozinhar, sendo que cerca de 5
milhdes sao de baixa renda. As concentragdes de poluentes na queima de lenha podem ser até
33 vezes superiores aos limites da OMS, aumentando de 2 a 3 vezes o risco de infecgdes
respiratorias graves em criangas. O Gas do Povo busca reduzir essa exposi¢ao, protegendo a
saude das familias e prevenindo doencgas que oneram o SUS.

1.9. Como o Gas do Povo trara alivio financeiro as familias?

O Programa oferece vale, garantindo acesso gratuito a recarga do botijao de gas. Com 100%
dos beneficiarios atendidos, cerca de 65 milhdes de recargas serdo distribuidas por ano.
Familias que utilizam lenha despendem, em média, 18 horas por semana na coleta, o que
também esta associado a redugao do tempo de estudo e frequéncia escolar de criangas. Assim,
0 Gas do Povo nao apenas alivia financeiramente os lares, mas também libera tempo e energia
para o desenvolvimento pessoal e econémico.

1.10. Como o Programa sera financiado?

O Gas do Povo é financiado integralmente com recursos orgamentarios publicos. Em 2025, os

recursos da Lei Orgamentaria Anual (LOA) foram de R$ 3,57 bilhdes. Para 2026, o orgamento

aprovado pelo Congresso Nacional do Brasil prevé R$ 4,72 bilhées para garantir o atendimento
a cerca de 15 milhdes de familias.

1.11. Como o Programa se conecta com os compromissos internacionais do Brasil?

O Gas do Povo reforga o papel do Brasil na lideranga global pela transigao energética justa,
alinhado a presidéncia brasileira no G20 e BRICS, bem como ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n° 7 (ODS 7) da ONU: promover acesso universal a tecnologias limpas de cocgéo,
combate a pobreza energética e apoia a transi¢do energética justa.

1.12. Quais sao os instrumentos normativos que estruturam o Programa?
* Lei n° 14.237, de 19 de novembro de 2021: Criou o Auxilio Gas do Povo (depois
alterada).

* Lein®15.348/2026 — Alterou a Lei n°® 14.237/2021, renomeia o Programa, cria novas
modalidades operacionais e define bases legais;

+ Decreto n°® 12.649/2025 — regulamenta o Programa na modalidade de gratuidade;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14237.htm

« Portaria Interministerial MME/MF n° 1/2026 — atualiza os pregos de referéncia por UF;
* Portaria MDS n°® 1.124/2025 — estabelece regras para a gestao dos beneficios;

» Portaria MDS n° 1.149/2026 — altera a data de validade dos vales;

e Portaria MDS n° 1.171/2026 — altera a Portaria MDS n° 1.124/2025;

* Normas complementares a serem editadas pelo MME e pelo MDS.

1.13. Quais sao os 6rgaos e instituicées responsaveis pelo Programa?
+ MDS (Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome):
gestao do beneficio, selegéo e operacionalizagao.
+ MME (Ministério de Minas e Energia): definigdo dos pregos, fiscalizagdo da politica
publica e credenciamento de revendas.

+ ANP (Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis): credenciamento e
fiscalizagao das revendas.

+ Caixa Econémica Federal: agente pagador do beneficio e responsavel pelos sistemas
de pagamento (maquininha Azulzinha, aplicativo Azulzinha Aproxima, cartbes) e sistema
de credenciamento das revendas.

« Dataprev: responsavel pela criagdo do aplicativo Meu Social — Gas do Povo.
* Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos: responsavel pelo Gov.br.

1.14. Quando o beneficio comegou a valer?

O Programa passou por uma transigao gradativa. As primeiras recargas foram disponibilizadas a
partir de novembro de 2025 em dez capitais: Belém (PA), Belo Horizonte (MG), Fortaleza (CE),
Goiania (GO), Natal (RN), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Salvador (BA), Sdo Paulo (SP) e
Teresina (PIl). Em janeiro de 2026, o Gas do Povo foi expandido para todas as capitais. Em
fevereiro, o Programa migrou as familias do antigo Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGB) em todos
0s municipios do Brasil para a modalidade de gratuidade (vale) e, em margo de 2026 expandiu o
Programa para mais de 9,4 milhdes de familias que ndo eram beneficiarias do PAGB em todos
0s municipios do pais que possuem revendas credenciadas.

2. BENEFIQIARIOS — ELEGIBILIDADE, CADASTRO E SITUAGAO
DO BENEFICIO

Quem tem direito

2.1. Quem tera direito ao beneficio?
Para participar do Gas do Povo, a familia precisa cumprir todas as regras abaixo:

+ Cadastro Unico atualizado nos ultimos 2 anos (24 meses);

* Renda familiar mensal por pessoa de até meio salario-minimo;

+ Ter 2 ou mais pessoas registradas no mesmo cédigo familiar no Cadastro Unico.
Lembrando que, até o momento, o Gas do Povo prioriza familias do Programa Bolsa
Familia;

+ CPF do(a) Responsavel Familiar (RF) regularizado na Receita Federal e registrado
corretamente no Cadastro Unico;

* Nao estar em processo de Averiguacéo Cadastral nem haver indicio de dbito do(a) RF
no CadUnico.

IMPORTANTE: Além de ser elegivel, a entrada de novas familias depende da disponibilidade
orcamentaria do Governo no més.

2.2. Familia unipessoal pode receber o Gas do Povo?



Até o momento, uma das regras do Programa é que a familia tenha 2 ou mais pessoas
registradas no Cadastro Unico. Mesmo assim, é importante manter o CadUnico atualizado para
ter acesso a outros programas sociais.

2.3. Posso entrar no Gas do Povo mesmo nao tendo botijao ou fogao a gas?

Sim. A familia pode entrar no Programa mesmo sem botijao ou fogdo. Porém, para usar o vale e
fazer a recarga, € necessario ter um botijao para troca-lo por um cheio. O vasilhame pode ser
providenciado apés a familia se tornar beneficiaria. Isso significa que nao ter um botijao ndo
impede a entrada no Programa nem cancela o beneficio.

2.4. Moro em casa com gas encanado. Posso entrar no Gas do Povo?

Sim. Mas o vale cobre a recarga gratuita para botijoes de GLP de 13kg. Entéo, para poder usar
seu beneficio, a familia precisa ter um botijao de gas para fazer a troca por um cheio.

Cadastro Unico

2.5. Meu Cadastro Unico precisa estar atualizado para receber o Gas do Povo?

Sim. Os dados do Cadastro Unico devem ter sido atualizados nos Ultimos 2 anos. Para atualizar,
va a um posto de atendimento do CadUnico no seu municipio levando: documento original com

foto e CPF do(a) Responsavel Familiar; CPF de todas as pessoas da familia; e comprovante de
endereco atual.

2.6. O CPF do(a) Responsavel Familiar é importante?

Sim. O CPF do(a) RF é fundamental para fazer a recarga do gas. Ele deve estar sem
pendéncias na Receita Federal e registrado corretamente no Cadastro Unico. Pendéncias como
CPF cancelado, em multiplicidade ou invalido impedem a selegdo em programas sociais.
Verifique a situagdo do CPF no site da Receita Federal.

2.7. Meu CPF esta irregular. Minha familia esta impedida de ingressar?

Sim. Se o CPF do(a) Responsavel Familiar estiver irregular, isso pode impedir o ingresso ou a
continuidade no Programa. A regularizagdo do CPF na Receita Federal é essencial.

2.8. Inconsisténcias cadastrais no CadUnico resultam em desligamento do
Programa??

Sim. E responsabilidade do(a) Responsavel Familiar beneficiario manter os dados da familia
atualizados e sem inconsisténcias no Cadastro Unico, inclusive em outras bases de dados,
como a da Receita Federal. Caso sejam identificadas inconsisténcias cadastrais, a familia ndo
tera novos vales gerados e sera desligada do Programa, conforme as regras vigentes.

2.9. Recebi mensagem dizendo que minha familia esta em processo de Averiguagao
Cadastral. O que isso significa?

A Averiguacgao Cadastral € uma verificagdo do Governo para conferir se as informagées da
familia no Cadastro Unico estdo corretas. Quando uma familia esta na Averiguacdo Cadastral,
significa que tem algum dado ou informagéo que precisa ser corrigido ou atualizado. Enquanto
esses dados nao estiverem atualizados, a familia fica impedida de entrar ou de continuar no Gas
do Povo. Procure um posto de atendimento do Cadastro Unico no seu municipio o mais rapido
possivel para atualizar e/ou corrigir os dados.

2.10. Recebi mensagem de indicio de 6bito de Responsavel Familiar. O que fazer?

Caso o(a) RF tenha falecido, € necessario registrar outra pessoa como novo(a) RF da familia
em um posto do Cadastro Unico, levando documento de 6bito, documento com foto do(a)



novo(a) RF, CPF de todos da familia e comprovante de endereco. Se o(a) RF ndo faleceu e o
sistema identificou um dado incorreto, procure o posto do CadUnico o mais rapido possivel para
resolver.

2.11. Havera revisao cadastral e de elegibilidade?

Sim. O Governo do Brasil realiza regularmente analise e revisdo do cadastro dos beneficiarios.
Familias que n&o atenderem a todos os critérios poderao perder o direito de participar do
Programa.

Compatibilidade com outros beneficios

2.12. Recebo o Bolsa Familia. Posso receber o Gas do Povo?

Sim. O Gas do Povo pode ser acumulado com o Bolsa Familia e outros beneficios e auxilios. No
entanto, receber Bolsa Familia ndo garante entrada automatica no Gas do Povo — é preciso
cumprir todas as regras do Programa.

2.13. Recebo o BPC/LOAS. Minha familia pode receber o Gas do Povo?

As familias que recebem o BPC Loas (Beneficio de Prestacdo Continuada) podem ter direito ao
Gas do Povo, desde que cumpram todas as regras do Programa:

« Cadastro Unico atualizado: as informagées da familia no Cadastro precisam ter sido
atualizadas nos ultimos 2 anos (24 meses).

* Renda mensal por pessoa: a renda familiar por pessoa mensal deve ser de até meio
salario-minimo por pessoa.

* Composigao familiar: ter 2 ou mais pessoas registradas no mesmo codigo familiar no Cadastro
Unico. Lembrando que, até o momento, o Gas do Povo prioriza familias do Programa Bolsa Familia.

+ CPF do(a) Responsavel Familiar (RF): & necessario que o CPF do(a) RF esteja sem problemas
na Receita Federal e registrado corretamente no Cadastro Unico.

« Situacg&o cadastral: os dados do CadUnico da familia ndo podem estar no processo de
Averiguagao Cadastral e nao pode ter nenhuma indicagdo no cadastro de que o(a) Responsavel
Familiar faleceu.

2.14. Posso receber outros beneficios do Governo junto com o Gas do Povo?

Sim. A familia pode receber o Gas do Povo junto com outros beneficios ou auxilios, desde que
cumpra as regras de cada programa.

Situagao do beneficio e transicao

2.15. Como saber se minha familia é beneficiaria do Gas do Povo?
As formas disponiveis para consultar sio:

+ Aplicativo Meu Social — Gas do Povo (Apple Store ou Play Store);

+ Disque Social 121 (gratuito, 24h digital; atendimento humano de segunda a sexta, 7h as
19h);

+ Consulta do CPF do(a) RF na pagina do Gas do Povo no site oficial do MDS;

* Mensagens de extrato da CAIXA, aplicativos CAIXA Tem e Bolsa Familia;

* Portal Cidadado da CAIXA;

+ Telefone Atendimento Caixa ao Cidad&o: 0800 726 0207 ou 111 (opg&o 2 — Programas
Sociais, opgao 1 — Gas do Povo).



2.16. Minha familia recebia o auxilio gas em dinheiro. O que fazer para receber o Gas
do Povo?

As familias que eram beneficiarias do antigo Auxilio Gas dos Brasileiros e que cumprem todas
as regras do Gas do Povo foram transferidas automaticamente para o novo Programa em
fevereiro de 2026, passando a receber o beneficio em forma de vale. Ndo é necessario fazer
nada — a mudanca foi automatica.

2.17. Minha familia recebia o Auxilio Gas dos Brasileiros e nao passou para o Gas do
Povo. O que fazer?

Se a familia era beneficiaria do Auxilio Gas dos Brasileiros e nao foi transferida, significa que
nao cumpriu uma ou mais regras do Gas do Povo. O(a) RF deve verificar seus dados cadastrais
para identificar a situagao que impediu a entrada.

2.18. Minha familia cumpre todas as regras. Por que ainda nao recebeu vale?

O Gas do Povo foi implementado por etapas: em novembro de 2025 e janeiro de 2026, em
capitais; em fevereiro de 2026, as familias do antigo Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGB) foram
transferidas; em margo de 2026, expandiu o Programa para mais de 9,4 milhées de familias que
nao eram beneficiarias do antigo PAGB em todos os municipios do pais que possuem revendas
credenciadas. Além da elegibilidade, a entrada depende da disponibilidade orgamentaria
mensal. Mantenha o Cadastro Unico atualizado.

2.19. O que significa "disponibilidade orgamentaria”?

Disponibilidade orgamentaria € o dinheiro que o Governo separa e libera mensalmente para
pagar os beneficios. Mesmo que a familia cumpra todas as regras, o pagamento s6 acontece
quando esse recurso esta disponivel. Quando n&o esta, € necessario aguardar.

2.20. O que pode causar o cancelamento do meu beneficio?

A familia beneficiaria podera ser desligada do Gas do Povo se ela deixar de cumprir pelo menos
uma das regras do Programa. Isso significa que, mesmo depois de se tornar beneficiaria, a
familia deve continuar atendendo a todas as regras para continuar recebendo o beneficio. Sao
elas:

« Cadastro Unico atualizado: as informagées da familia no Cadastro precisam ter sido
atualizadas nos ultimos 2 anos (24 meses).

* Renda mensal por pessoa: a renda familiar por pessoa mensal deve ser de até meio
salario-minimo por pessoa.

* Composigao familiar: ter 2 ou mais pessoas registradas no mesmo codigo familiar no Cadastro
Unico. Lembrando que, até o momento, o Gas do Povo prioriza familias do Programa Bolsa
Familia.

* CPF do(a) Responsavel Familiar (RF): € necessario que o CPF do(a) RF esteja sem problemas
na Receita Federal e registrado corretamente no Cadastro Unico.

« Situacéo cadastral: os dados do CadUnico da familia ndo podem estar no processo de
Averiguagao Cadastral e nao pode ter nenhuma indicagdo no cadastro de que o(a) Responsavel
Familiar faleceu.

Por isso, € muito importante manter os dados da familia atualizados, em especial o CPF do(a)
Responsavel Familiar sempre regularizados e atualizados e ndo deixar passar de 2 anos entre
uma atualizacao e outra.

2.21. Meu vale vai vencer e nao tem revenda na minha cidade. Eu perco o beneficio?



N&o. Enquanto a familia cumprir todas as regras do Gas do Povo, continuara sendo beneficiaria
e recebendo novos vales. O Governo do Brasil esta trabalhando para expandir a cobertura de
pontos de troca.

3. USO DO VALE E RECARGA DO BOTIJAO

Quantidade e validade dos vales

3.1. Quantos vales minha familia recebera por ano?

+ Familias com 2 ou 3 pessoas: até 4 recargas por ano (1 vale a cada 3 meses).
Validade de 3 meses por vale.

+ Familias com 4 ou mais pessoas: até 6 recargas por ano (1 vale a cada 2 meses).
Validade de 2 meses por vale.

3.2. O gas é totalmente de graca?

O Governo paga o custo da recarga do botijao diretamente para o ponto de troca cadastrado. A
familia ndo deve pagar nada pela recarga. Logo, somente a recarga é gratuita — possiveis
custos de servigo de entrega ou compra do botijao (vasilhame) ndo sédo cobertos pelo vale.

3.3. Mesmo sendo gratuito, pode existir algum outro custo?
Existem duas possiveis despesas:
+ Compra do botijao (vasilhame): se a familia n&o tiver um botijao, precisara

providenciar um. O vale ndo cobre a compra do vasilhame.

+ Servigo de entrega e/ou instalagao: se o ponto de troca oferecer, pode haver taxa.
Consulte antes de solicitar.

3.4. Em nome de quem sera disponibilizado o vale?

O vale esta vinculado ao CPF do(a) Responsavel Familiar registrado(a) no CadUnico. Isso
significa que somente o CPF do(a) RF possibilita fazer a recarga do gas.

Como usar o vale

3.5. Como funciona o uso do vale para recarregar o botijao?

O(a) RF pode encontrar o ponto de troca pelo aplicativo Meu Social — Gas do Povo e usar o vale
de uma das seguintes formas:

« Cartao do Bolsa Familia com chip (bancarizado);

e Cartao de débito da CAIXA;
« CPF do(a) RF informado na maquininha Azulzinha ou aplicativo Azulzinha Aproxima,
com codigo enviado por SMS ao celular cadastrado na CAIXA.

O sistema reconhece o vale e autoriza a troca do botijao vazio por um cheio, sem pagamento
em dinheiro.

IMPORTANTE: Na opgéao por CPF, o numero de celular do(a) RF deve ser o mesmo registrado
nos dados de contato da CAIXA. Se forem diferentes, o cddigo ndo chegara e a recarga nao
sera realizada. Atualize pelo aplicativo CAIXA Tem ou em uma agéncia da CAIXA.

3.6. Posso fazer a recarga com meu cartdao em qualquer maquininha de cartao?



Nao. A recarga so6 pode ser feita na maquininha Azulzinha da CAIXA ou no aplicativo Azulzinha
Aproxima (celular/tablet). Outras maquininhas nao processam o beneficio.

3.7. Posso usar o Cartao Social (sem chip) do Bolsa Familia?

N&o. Somente o Cartdo do Bolsa Familia com chip (bancarizado) ou o Cartdo de débito da
CAIXA podem ser usados.

3.8. Posso usar o cartiao com imagem do Programa Auxilio Brasil?
Sim, desde que o cartao tenha chip.

3.9. Se eu nao tiver celular ou internet no ponto de troca, como fago?

A familia pode usar o Cartdo do Bolsa Familia com chip ou o Cartdo de débito da CAIXA, que
nao exigem celular nem internet.

3.10. Posso pedir para entregarem o gas em casa? O vale cobre a entrega?

A entrega em casa depende do ponto de troca oferecer esse servigo. O vale cobre apenas a
recarga (troca do botijao). Eventuais taxas de entrega devem ser consultadas e pagas pela
familia.

3.11. Onde posso usar meu vale? Posso usar em outra cidade ou estado?

Sim. O Programa Gas do Povo foi feito para dar mais liberdade ao beneficiario na hora de
escolher onde comprar, valorizando o que é mais facil no dia a dia dele. O vale pode ser
utilizado em qualquer revenda credenciada, independente do estado ou municipio. Desta forma,
o vale pode ser usado em qualquer ponto de troca cadastrado no Gas do Povo em todo o Brasil.

3.12. Se usar o vale em outro estado, terei que pagar a diferenca de pre¢o?

Nao. Como nos demais casos, os Unicos custos que vocé pode ter € o valor do vasilhame,
instalacao, se solicitada; e/ou taxa de entrega, se houver. Nao existe, portanto, em relagdo ao
vale, qualquer valor extra ou complementar a ser pago pela familia.. Se algum ponto de troca
cobrar diferenga, denuncie por meio do:

+ Canal de Denuncias da ANP: 0800 970 0267 (gratuito, segunda a sexta, 8h as 20h);
« Plataforma Fala.BR, da ANP.

3.13. Meu botijao é de uma marca diferente da que vende no ponto de troca. Posso
usar o vale?

Sim. A familia pode usar o vale em qualquer ponto de troca cadastrado, independentemente da
marca do botijdo. Se algum ponto de troca recusar a marca, denuncie por meio do:

+ Canal de Denuncias da ANP: 0800 970 0267 (gratuito, segunda a sexta, 8h as 20h);

+ Plataforma Fala.BR, da ANP.

3.14. Nao tenho botijao. Posso usar o vale para comprar um?

N&o. O vale cobre somente a recarga (troca de botijao vazio por cheio). A compra do vasilhame
deve ser feita a parte pela familia.

Situacoes do vale

3.15. Quais sao as possiveis situagoes do vale?
+ Disponivel: o vale esta liberado para uso.
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+ Resgatado: a familia ja usou o vale para fazer a recarga.

+ Sem vale disponivel: significa que a familia atualmente n&do cumpre as regras do
Programa e pode ser identificada na tela inicial do aplicativo

» Expirado: a familia ndo usou o vale dentro do prazo de validade. Ndo se preocupe: um
novo vale é gerado automaticamente ao final do periodo. A familia ndo perde o
beneficio.

3.16. Meu beneficio pode ser bloqueado se eu ndo usar o vale?

N&o ha bloqueio do beneficio por ndo usar o vale. O pagamento é repassado diretamente ao
revendedor credenciado. O desligamento do Programa s6 acontece se a familia deixar de
cumprir algum critério de elegibilidade.

Problemas com a recarga

3.17. O ponto de troca cobrou um valor da minha conta. O que fazer?

O Gas do Povo é totalmente gratuito e nenhum valor deve ser debitado da conta. Trata-se de
cobrancga indevida. Ligue para o SAC da Caixa (0800 726 0101) para fazer uma contestacéo e
solicitar a devolugdo. Essa cobranga nao significa que o vale foi utilizado.

3.18. O ponto de troca cobrou um valor a mais pela recarga. O que fazer?

N&o existe valor extra/complementar a ser pago pela familia. Se algum ponto de troca cobrar
diferenga, denuncie ao MME e ANP pela plataforma Fala.BR ou pelo telefone 0800 970 0267
(gratuito, segunda a sexta, 8h as 20h).

3.19. Apareceu que meu vale ja foi usado, mas nao usei. O que fazer?

Faca uma contestagdo em uma agéncia da CAIXA com documento com foto. O prazo para
contestagao é de até 5 anos. Para mais informagdes: SAC da Caixa (0800 726 0101).

3.20. Nao consigo usar meu CPF e nao tenho cartao. O que fazer?

Problemas com CPF costumam estar ligados a necessidade de atualizar ou confirmar o nimero
de celular nos dados da CAIXA. Acesse o aplicativo CAIXA Tem — Minha Conta — Dados
Pessoais — Dados de contato — atualize/confirme o nimero — salve. Mesmo que o numero ja
esteja correto, € preciso confirma-lo novamente. Se ndo conseguir usar o vale desta vez, o
beneficio ndo sera cancelado.

3.21. A maquininha esta desatualizada e nao consigo fazer a recarga. O que fazer?

Problemas com maquininhas s&o de responsabilidade da CAIXA. Registre reclamagéao pelo SAC
da Caixa (0800 726 0101) ou em uma agéncia. Apos resolugao, o vale podera ser usado
normalmente.

3.22. Meu cartao esta bloqueado e a maquininha nao aceita CPF. O que fazer?

Para desbloquear o cartdo, entre em contato com a CAIXA: 0800 726 0207 ou 111 (opgao
Programas Sociais), ou va a uma agéncia. Sobre a maquininha nao aceitar CPF, pode ser falha
operacional — registre reclamagéao pelo SAC (0800 726 0101). O beneficio continua valido.

3.23. Perdi ou tive meu cartao roubado. O que fazer?

Va a uma agéncia da CAIXA com documento de identidade e CPF para solicitar um novo cartao
pré-impresso (sai na hora). Enquanto isso, € possivel usar o vale informando o CPF e
recebendo o cédigo por SMS (confirme o nimero de celular na CAIXA). Recomendamos fazer
Boletim de Ocorréncia.



3.24. Se eu ndo conseguir usar o vale por problemas com CPF ou celular, perco o
beneficio?

Nao. A familia nao perde o beneficio. O vale nio utilizado aparecera como expirado € um novo
vale sera gerado para a proxima recarga.

4. REVENDAS E PONTOS DE TROCA
Localizacao e identificagao

4.1. O que é uma revenda credenciada (ponto de troca cadastrado)?

Revenda credenciada é um local autorizado pela ANP para vender gas de cozinha e que
também esta registrado no Programa Gas do Povo. “Ponto de troca cadastrado” é apenas outra
forma de dizer “revenda credenciada”.

4.2. Qual a diferencga entre "revenda credenciada"”, "revenda autorizada" e "ponto de
troca cadastrado"?

+ Revenda autorizada: local com permissao da ANP para vender gas (pode ou nao estar
no Programa Gas do Povo).

+ Revenda credenciada / Ponto de troca cadastrado: é autorizada pela ANP e também
esta registrada no Gas do Povo. E onde a familia pode usar o vale.

4.3. Onde encontrar os pontos de troca cadastrados?

* Aplicativo Meu Social — Gas do Povo;
+ Consulta na pagina do Gas do Povo no site oficial do MDS;
+ Portal Cidadao da CAIXA.

4.4. Como identificar uma revenda que participa do Programa?

Revendas credenciadas devem obedecer regras de identidade visual, exibindo a marca do
Programa em portarias, botijdes, veiculos e materiais de comunicagao. Além disso, a familia
pode encontrar uma revenda credenciada nos seguintes canais:

+ Aplicativo Meu Social — Gas do Povo;
+ Consulta na pagina do Gas do Povo no site oficial do MDS;
* Portal Cidadao da CAIXA.

4.5. Nao encontrei ponto de troca no meu bairro ou municipio. O que fazer?

Amplie a busca para bairros vizinhos ou cidades proximas pelo aplicativo ou site. Se nao
conseguir em nenhum municipio vizinho, entre em contato com o Ministério de Minas e Energia,
registrando sua reclamagéao pela plataforma Fala.BR. O Governo esta trabalhando para expandir
a cobertura continuamente — de novembro de 2025 a marco de 2026, o numero de revendas
credenciadas quadruplicou.

4.6. E se no meu municipio ndo houver revendas credenciadas?

O Governo do Brasil, por meio do MME, tem uma articulagao continua com as distribuidoras e
revendedoras para expansao do credenciamento em todo o pais, conforme compromisso
firmado com a Unido. Prova disso é que de novembro de 2025 a marco de 2026, o nimero de
revendas credenciadas quadruplicou e segue crescendo com o avangar do Programa. Além
disso, a propria lei que criou o Gas do Povo prevé que distribuidores de GLP com participacao
igual ou superior a 10% no estado devem garantir a oferta do beneficio em municipios sem
revendas credenciadas, conforme regulamentagao.
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Se no seu municipio ndo tem revenda credenciada ainda, entre em contato com o Ministério de
Minas e Energia por meio da plataforma Fala.BR para registrar a situagao.

E o compromisso do Governo do Brasil de trabalhar continuamente para viabilizar a oferta do
beneficio em todos os municipios do pais, garantindo o atendimento a todos os beneficiarios.

Credenciamento e descredenciamento de revendas

4.7. Como funciona a adesao/credenciamento das revendas?

A revenda pode aderir de forma voluntaria no sistema da CAIXA (www.gasdopovo.caixa.gov.br).
Requisitos:

* Autorizacdo pela ANP;

+ Situacgao regular na Receita Federal do Brasil;

« Ter conta corrente PJ na CAIXA;

* Adquirir/possuir a maquininha ou aplicativo Azulzinha Aproxima;

+ Concordar com o Termo de Adesao disponivel no momento do credenciamento.
Uma vez credenciada, a revenda deve permanecer no Programa por, no minimo, 3 meses.

4.8. A autorizagao solicitada na adesao envolve acesso aos dados fiscais da revenda?

N&o. A autorizagao refere-se exclusivamente a coleta de dados com finalidade estatistica,
voltada a pesquisa de precos da ANP. As informagdes sao utilizadas de forma agregada, sem
identificac&o individual.

4.9. Como funciona o descredenciamento de revendedores?
O descredenciamento pode ocorrer:

* Voluntariamente: apos 3 meses de adesado, mediante solicitagdo no sistema da CAIXA.

+ Compulsoriamente: em caso de irregularidades fiscais ou cadastrais, desrespeito ao
termo de adeséo, revogacgéo da autorizacdo da ANP ou penalidades administrativas.

4.10. As revendas podem cobrar algum valor pela recarga?

N&o. O beneficio cobre totalmente o valor da recarga do gas de cozinha (13 kg). Podem ser
cobrados apenas: vasilhame (botijao), se nao fornecido pela familia; instalagéo, se solicitada;
e/ou taxa de entrega, se houver.

4.11. Como é definido o valor que a revenda recebe por cada recarga?

O valor é baseado no Prego de Referéncia Regionalizado, calculado por ato conjunto dos
Ministérios de Minas e Energia e da Fazenda. Esse valor € atualizado periodicamente, baseado
em precos medios estaduais e publicado no site do MME.

4.12. E se o valor da recarga for menor que o pre¢o de referéncia?

Se o preco praticado for menor, ndo ha geragao de crédito ou troco, nem acumulo para o
proximo beneficio. A revenda sera ressarcida pela Caixa pelo valor do preco de referéncia do
GLP do estado de domicilio da familia.

4.13. Ha regras para o uso da marca “Programa Gas do Povo”?

Sim. As revendas credenciadas devem exibir a identidade visual oficial em local visivel, usar o
material grafico disponibilizado pelos distribuidores e expor os canais oficiais de denuncia. E
proibido o uso da marca por revendas n&o credenciadas.



4.14. Qual é a responsabilidade dos distribuidores de GLP com mais de 10% de
mercado?

Devem assinar Termo de Compromisso com o Governo para garantir o0 acesso ao beneficio nos
municipios onde nao ha revendas credenciadas, desde que atuem nesses estados.

5. OPERACIONALIZAGAO, APLICATIVO E CANAIS DE
ATENDIMENTO

Valor do beneficio

5.1. Qual sera o valor do beneficio e como ele é definido?

O preco de referéncia é calculado pelo MME e Ministério da Fazenda, com base em dados da
ANP, no ambito do Comité Gestor do programa. O valor é definido por unidade da Federagéo e
atualizado periodicamente. A diferenciagao por estado é fundamental para reduzir
desigualdades regionais. O preco de referéncia néo inclui o valor do vasilhame nem do frete.

Aplicativo Meu Social — Gas do Povo

5.2. O que é o aplicativo Meu Social — Gas do Povo e como acessar?

O Meu Social — Gas do Povo é o aplicativo oficial do Governo do Brasil onde a familia
beneficiaria pode: consultar informagdes sobre elegibilidade e situagdo do beneficio; encontrar
revendas credenciadas; e obter informagdes de contato das revendas. Pode ser baixado na
Apple Store (i0OS) ou Play Store (Android). Busque por “Meu Social” ou “Gas do Povo”. O acesso
¢é feito com a conta gov.br.

5.3. Como criar uma conta gov.br?

Acesse o site do gov.br ou baixe o aplicativo gov.br. Clique em “Criar conta gov.br”, informe o
CPF do(a) RF, prove sua identidade (preferencialmente por reconhecimento facial), cadastre um
e-mail ou celular e crie uma senha. Guarde a senha em um lugar seguro. Problemas com o
gov.br: entre em contato o Ministério da Gestao e da Inovacgéao atraves do link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br

5.4. Minha familia pode acessar o aplicativo mesmo nao sendo beneficiaria?

Sim. Qualquer pessoa pode baixar o aplicativo e entrar com conta gov.br. Porém, a tela inicial
indicara “Sem vale disponivel’. Na aba “Vales”, a familia pode consultar qual regra esta faltando
para participar do Programa.

5.5. Posso fazer a recarga direto pelo aplicativo?

Nao. Por enquanto, o aplicativo serve apenas para consultar informagdes e encontrar pontos de
troca cadastrados A recarga é feita diretamente com a revenda credenciada, por meio do cartdo
ou CPF do(a) Responsavel Familiar.

5.6. Nao consigo entrar no aplicativo com minha conta gov.br. O que fazer?

Entre em contato com o canal de atendimento do Ministério da Gestéo e da Inovagédo (MGI) em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br

Canais de atendimento e denuncias

5.7. Como o beneficiario pode tirar duvidas sobre o Programa?
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A qualquer momento, o cidadao pode ligar no Disque Social 121 (gratuito, 24h, 7 dias por
semana para atendimento digital; atendimento humano de segunda a sexta, 7h as 19h).

5.8. Minha familia nao tem celular. Como acessar informagoées?
Além do aplicativo, ha outros canais disponiveis:

+ Disque Social 121 (gratuito);
» Telefone 0800 726 0207 ou 111.

5.9. Como atualizar ou confirmar o nimero de celular na CAIXA?

A atualizagado pode ser feita pelo aplicativo CAIXA Tem (Minha Conta — Dados Pessoais —
Dados de contato — atualizar e salvar) ou em uma agéncia da CAIXA. Mesmo que o numero ja
esteja correto, € preciso reconfirmar para o sistema atualizar. Para duvidas: SAC da Caixa (0800
726 0101, gratuito, 24h).

5.10. Como denunciar praticas abusivas de pre¢os ou ndo atendimento da revenda a
familia beneficiaria?

As familias ndo devem pagar nada pela recarga. A lei proibe cobranga de qualquer valor, taxa
ou tarifa (exceto frete e vasilhame). Em caso de cobrangas irregulares, denuncie pelos canais:

« Canal de Denuncias da ANP: 0800 970 0267 (gratuito, segunda a sexta, 8h as 20h);
+ Plataforma Fala.BR da ANP.

5.11. O que é preciso informar na denuincia?

Para facilitar a apuragao, recomenda-se registrar: CNPJ (obrigatério); nome da revenda;
enderego completo; data e hora do atendimento; valor cobrado; descrigao do ocorrido; e
comprovantes e fotos.
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