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1 Apresentacao
1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Lei n2 10.683/2003, art. 29B, lll), a
Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) tem entre suas missdes institucionais a
atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacdo e pesquisa de opinido
publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as demandas da sociedade por
politicas e servicos publicos bem como a avaliacdo que a sociedade faz dessa oferta de
politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 22 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I.  Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

II.  Avaliar o conhecimento do cidaddo sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

lll. Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informacdes a serem disseminadas;

IV.  Avaliar a adequag¢dao de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V.  Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplica¢do dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e a¢des governamentais, a pesquisa de opinidao
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidad3aos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdao subsidios importantes para sua atuacdao e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populagao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢do da populagdo sobre as ag¢Bes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdao no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bes de formulacdo e articulacdo das
iniciativas de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas, permitem a
construcdo de parametros para campanhas de comunicac¢do institucional e de utilidade
publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de resultados
mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na politica publica
de comunicacao.
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Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidada, pois oferecem a populacdo a oportunidade de se expressar sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo vertical da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability), essencial
ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informacdes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 001/2013.
1.3 Ordem de Servi¢o da Pesquisa

Ordem de servico 014/2015.
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http://www.secom.gov.br/

2 Escopo da Pesquisa
2.1 Contexto

A Comunicacado Publica no Brasil

No Brasil, o assunto comunicacdo publica ndo desperta amplo interesse. Isso ocorre
devido ao fato de o debate sobre o tema ter sido apagado durante quase todo o século
XX. Ndo por acaso, o pais desenvolveu um sistema de comunicacdo de perfil
majoritariamente comercial — principalmente sob o incentivo do regime militar apds os
anos 1960 — e relegou o projeto de um sistema publico de comunicac¢do ao esquecimento,
subsistindo apenas em algumas experiéncias isoladas.

A sociedade brasileira convive com o modelo comercial achando que ele é Unico, o que
impede qualquer reivindicagao transformadora. As iniciativas de radiodifusdao publica que
surgem a partir do final da década de 1960 no Brasil sdo timidas e sem forcas para
concorrer com o modelo hegemonico estabelecido.

A consolidacdo da democracia no Brasil passa pelo desenvolvimento de um sistema
publico de comunicagao.

A Importancia da Comunicag¢do Publica para a Sociedade

A comunicacdo publica pode ser entendida como um processo de comunicagdo
indispensdvel a democracia, como maneira de garantir a liberdade, a diversidade e a
autonomia da sociedade. A Comunica¢dao Publica é, portanto, a comunica¢do que
acontece no espacgo publico e pretende ser um meio de negocia¢do, debate e interesse
geral, envolvendo a Sociedade Civil, o Estado e o Governo.

A Comunicac¢ao Publica ndo deve ser confundida com Comunicagdo Governamental.
Os Principios da Comunicag¢ao Publica
a) O cidaddo tem direito a informacdo, como base para o exercicio da cidadania;
b) E dever do Estado de informar;
c) Deve haver zelo pelo conteldo informativo, educativo e de orientagdo social;
d) A Comunicacdo Publica ndo deve estar centrada na promocao pessoal dos agentes;
e) A Comunicacao Publica deve promover o didlogo e a interatividade;

f) A Comunicacdo Publica deve estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas
publicas;

g) Os servicos publicos precisam ser oferecidos com qualidade comunicativa;
h) A Comunicacdo Publica deve se basear na ética, transparéncia e verdade.
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Esses principios, apontados pelo ex-ministro Luiz Gushiken reforcam a importancia de se
estabelecer uma relacdo de didlogo entre o publico e as instituicdes, de forma a
democratizar, otimizar e qualificar a prestagao de servigos.

A Criacdo da EBC e seu Principal Desafio de Comunicagao

Em outubro de 2007, com a edicdo da Medida Provisdria 398, depois convertida pelo
Congresso na Lei n? 11.652/2008, foi autorizada a criacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo S/A — EBC.

Ao herdar os canais de radio e TV geridos pela estatal Radiobras e pela TVE do Rio de
Janeiro, a EBC ficou encarregada de unificar e gerir, sob controle social, as emissoras
federais ja existentes, instituindo o Sistema Publico de Comunicacao, absorvendo diversos
veiculos, com histérias, direcionamentos e publicos diferentes. Dessa forma, o maior
desafio da Empresa como instrumento de convergéncia destes canais € comunicar a sua

missdo de forma unificada, dar relevincia e reconhecimento a marca EBC sem
descaracterizar ou subjugar as personalidades de seus veiculos.

Fator agravante nesse cenario é que a lacuna criada pela auséncia de acbes de
comunica¢do que levassem a sociedade a real missdo da EBC e seus veiculos foi
preenchida pela especulacdo da imprensa e, muitas vezes, por criticas daqueles que se
opunham a criagcdo da Empresa e contestavam sua natureza publica.

Essas questOes somadas ao fato de o conceito da Comunicacdo Publica ainda ndo ser
totalmente compreendido no Brasil, delimitam o panorama do desafio de comunicagao
enfrentado pela EBC.

Os veiculos EBC priorizam, em suas programacgdes, contelddos de utilidade publica que,
promovidos e difundidos para a populagdo, tém muito a acrescentar na formagao do
cidaddo. A comunicacdo deve focar esses conteldos como um servico a populacao,
destacando seu valor como contribuicao a sociedade.

A EBC é composta pelos seguintes veiculos: Televisdo (TV Brasil e TV Brasil Internacional);
Radio (Radio Nacional de Brasilia AM, Radio Nacional FM Brasilia, Radio Nacional do Rio
de Janeiro, MEC AM Rio de Janeiro, Radio MEC FM Rio de Janeiro, Radio MEC AM Brasilia,
Radio Nacional da Amazoénia e Radio Nacional do Alto Solimdes); e Web (Agéncia Brasil,
Radioagéncia Nacional e Portal EBC)

A TV Brasil, que é objeto desta pesquisa, é lider da Rede Nacional de Comunicacdo
Publica, divide sua grade em cinco faixas: informacdo, esporte, arte, conhecimento e
infantil. Por meio de seus programas, informa, provoca reflexdes e traz temas de
interesse publico como saude, politicas publicas, analises do papel da imprensa, além de
reportagens que valorizam a diversidade regional e os varios aspectos da cultura
brasileira. A programacdo infantil é qualificada e educativa, tratando a crianca como
cidadad. A sua faixa de diversidade religiosa, langcada no final de 2014, explora uma
enorme gama de temas religiosos para a populacao, sem julgamento de valor.
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A TV Brasil surgiu em 2007 e sua grade foi baseada na grade da antiga TVE do Rio de
Janeiro. A TV Brasil é transmitida no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Maranhdo e Distrito
Federal. Entretanto, a emissora atinge os demais estados do pais através de parceria com
as TVs Publicas estaduais, por meio da Rede Publica de TVs que tem a EBC como cabeca
de rede.

A importancia da Pesquisa

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados na definicdo da estratégia futura da marca.
A EBC esta redesenhando sua estratégia e construindo o posicionamento da empresa e
de seus veiculos. Para tal construcdo, os insumos que esta pesquisa trard sdo importantes
e fardo parte do diagndstico de imagem que serd realizado nos préximos meses. Também
servira de referéncia para a tomada de decisdo do corpo diretivo da Empresa.

Um dos objetivos estratégicos da EBC é Construir a Identidade e a Imagem Corporativa
da EBC e fortalecer suas Marcas. A partir desta pesquisa sera possivel identificar como a
imagem da EBC, seus veiculos e produtos sdo percebidos pela populacdo. Além disso, se
os Valores da EBC,descritos no mapa estratégico, sao identificados na programacgao da TV
Brasil. Com isso, teremos insumos para avaliar e propor estratégias para atingir os
objetivos de ampliar o conhecimento da sociedade com conteudos relevantes e
aumentar, diversificar e fidelizar o publico.

MISSAO
- VISAO DE FUTURO
Criar e difundir contetidos que contribuam para a Ser reforancia om comunicagao piiblica,
formagao critica das pessoas. P! . J
para a
VALORES DA EBC
A : Credibilidade *  Diversidade ) T AUMENTAR,
CONHECIMENTO DA ©+  Qualidade Técnica *  Regionalizacdo de contelido DIVERSIFICAR E
SOCIEDADE COM !+ Estimuloacdadania *  Inovacdo FIDELIZAR
(LT - - Acessibilidade *  Pluralidade o PUBLICO
Processos Internos
; i - _ _ /" ATuAGAO INSTITUCIONAL
PRESENCA E CAPILARIDADE PRODUCAQ E PROGRAMAGAOQ DE CONTEUDO oA
3. CONSTRUIR A
7. FORTALECER AS
IDENTIDADE E IMAGEM 5. OFERECER CONTEUDO
CORPORATIVA DA EBCE DIVERSIFICADO E ATRATIVO z :FGE';SEQSNE:::";:“M "“‘;ﬁf’ﬂ;‘i‘g}t‘,ﬂf’,’“‘s
FORTALECER SUAS DE FORMA INTEGRADA, ESTRATEGICOS
MARCAS UTILIZAGAD DA MEMORIA,
INTERATIVAE HISTORIA E ACERVO DA EBC
COLABORATIVA ]
4. AMPLIAR O ALCANCE E A 8. CONSOLIDAR A REDE
DISTRIBUICAO DE NACIONAL DE
CONTEUDO i | COMUNICACAO PUBLICA
5. TER EFIGIENCIA, 10.INVESTIREM 11, GARANTIR A
EFICACIA, £
TECNOLOGIAE INOVACAO FINANCEIRA DA EBC E DO
ROLIDATENGS BROCESSOS PARA A PRODUCAD E PROJETO DE FORTALECIMENTO
CRITICOS AD NEGOCIO DISTRIBUICAD DE CONTE(00S DA COMUNICACAO PUBLICA
Aprendizado e Crescimento
CULTURA EBC
Temos com a 30 plblica. P ai & nos ( a ética, a &ncia e a gestio
Defendemos os direitos humanos, a liberdade de expressao e o exercicio da cidadania. Valorizamos as pessoas e a diversidade cultural e regional
brasileira. Culti a criativit a inovacgo e a ilig J

2.2 Indicador de referéncia

N3ao ha.
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2.3 Objetivo Geral

Avaliar o nivel de conhecimento dos participantes acerca da EBC e seus veiculos e, por
meio da apresentagao da grade da TV Brasil, entender como os nossos conteudos e a
nossa imagem corporativa sdo percebidos.

2.4 Objetivos Especificos

Avaliar o grau de conhecimento acerca da EBC e seus veiculos;

Avaliar se os “valores da EBC”, descritos no mapa estratégico, sdo identificados
dentro da programacao;

Avaliar como os conteldos oferecidos na TV Brasil (considerar site da TV Brasil e
Redes Sociais da emissora) sdo percebidos, levando em consideracdo o formato, o
cendrio, o horario, a linguagem, a tematica, o enfoque e os apresentadores;

Avaliar as faixas de programacado (infantil, informativa - programas jornalisticos e
informativos - e noturna) da TV Brasil;

Entender o conhecimento que os participantes tém sobre “comunicacdo publica”;

Saber se e como os participantes diferenciam as emissoras publicas das emissoras
comerciais e se essa diferenciacdao pesa na hora da escolha ou recomendacgdo a
terceiros;

Explorar quais caracteristicas sdo percebidas como atraentes e quais como
indiferentes, bem como as que causam rejei¢ao;

Avaliar o quanto as questdes relacionadas a sinal interferem na percep¢ao do
publico acerca da TV Brasil.

2.5 Publico Alvo

Pessoas com mais de 18 anos;

Ambos os sexos;

Composicdao multirracial;

Todas as classes econdmicas (ABCDE);

Localidades: Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, S3o Luis, Porto Alegre, Belo
Horizonte, Recife, Belém, Salvador.
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa

3.1 Técnicas de Pesquisa
Pesquisa Qualitativa com grupos de discussao.

Os grupos de discussdo, mediados por um especialista, buscam estimular a livre
manifestacdo associativa e a troca de opinides de individuos que apresentam
caracteristicas relativamente homogéneas. O objetivo central do grupo focal é identificar
percepcoes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um
determinado assunto.

3.2 Plano Amostral
A proposta de desenho metodolégico foi a seguinte:

Realizacdo de 36 grupos focais nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Sao Luis,
Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Belém e Salvador com cerca de 6 participantes de
perfis similares e orientados por um moderador, seguindo um roteiro ndo diretivo
previamente discutido e aprovado pelo cliente.

CIDADE FAIXA CLASSE  |CONHECIMENTO SOBRE A TV| NeGRUPOS
ETARIA | ECONOMICA BRASIL
25a34 AB CONHECE E ASSISTE 1
RECIFE 18 a 24 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE 1
35a50 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
18 a 24 AB CONHECE E ASSISTE 1
18 a 24 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE 1
BRASILIA 35a 50 AB CONHECE E ASSISTE 1
35a 50 AB CONHECE E ASSISTE 1
25a34 AB CONHECE E ASSISTE 1
25a34 AB CONHECE E NAO ASSISTE 1
35a50 AB CONHECE E NAQ ASSISTE 1
35a 50 AB CONHECE E ASSISTE 1
SAO PAULO 25a34 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
18 a 24 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE 1
35a 50 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
25a34 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE 1
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 1
35a 50 AB CONHECE E ASSISTE 1
RIO DE JANEIRO 18 a 24 AB CONHECE E ASSISTE 1
18 a 24 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE 1
25a 34 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
25a34 CD/E CONHECE E NAQO ASSISTE 1
18 a 24 AB CONHECE E ASSISTE 1
SAO LUIS 25 a 34 AB CONHECE E ASSISTE 1
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 1
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18a24 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
PORTO ALEGRE 35a50 AB CONHECE E ASSISTE 1
25334 CD/E CONHECE E NAQ ASSISTE 1
18a24 AB CONHECE E NAO ASSISTE 1
BELEM 25a34 AB CONHECE E ASSISTE 1
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 1
25334 CD/E CONHECE E NAQ ASSISTE 1
SALVADOR 18a24 AB CONHECE E ASSISTE 1
35a50 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
25a34 CD/E CONHECE E ASSISTE 1
BELO HORIZONTE | 18324 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE 1
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 1
TOTAL 36

*O recrutamento priorizou duas listagens fornecidas pela EBC, uma formada por pessoas que
entraram em contato com a Ouvidoria entre os anos de 2014 e 2015, outra por pessoas que se
interessaram em participar da pesquisa através de um convite postado nas redes sociais da TV
Brasil. Diante do perfil da maioria das pessoas que constava nas listagens, e da dificuldade em
encontrar a combina¢do exata de praca, faixa etdria e classe social no recrutamento sem
listagem, o plano amostral sofreu alteracbes entre o planejamento da pesquisa e a execugdo da
mesma, conforme quadro acima.

A composicdo dos grupos considerou as variaveis: classificagdo econdmica, faixa etdria e
grau de envolvimento com a TV Brasil (perfis “Conhece e Assiste” e “Conhece e Nao
Assiste”). Para que os grupos fossem homogéneos e a dinamica fluisse da melhor maneira
possivel, foram definidas faixas etdrias em diferentes momentos de vida. Os niveis
econdmicos estdo separados com o mesmo objetivo.
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4 Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado pela equipe técnica do Instituto Andlise em didlogo
com os representantes da SECOM para troca de conhecimento e experiéncias. Buscou-se
desenvolver um roteiro que pudesse responder as questdes levantadas durante a
descrigao do problema.

O roteiro foi preparado a partir de uma lista de questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de tdpicos e ordenadas em uma sequéncia légica, e
conforme apresentado a seguir.

* |Introducdo: apresentacdo do(a) moderador(a) e dos participantes e explicacdo da
dinamica.

= Habito de consumo de midia: como se informam; quais meios utilizam quando
buscam entretenimento e diversao, o que levam em conta na hora escolha;

o Para o perfil “Conhece e N3o Assiste”:

- Internet: programas daTV que assistem pela internet, canais que utilizam
(Youtube, Netflix, etc.); rddios que escutam pela internet;

— Sobre a TV: percep¢do sobre o modo como as pessoas interagem com a TV
atualmente; uso de 22 tela enquanto assistem a TV; tipos de programas e
canais preferidos.

= TV Brasil:

o Para o perfil “Conhece e Ndo Assiste”: como ficaram sabendo sobrea TV Brasil;
razdes para ndo assistirem ao canal; sugestdes para a emissora se tornar mais
conhecida, mais popular;

o Para o perfil “Conhece e Assiste”: programas que assistem na TV Brasil,
frequéncia com que assistem; pontos fortes e fracos da emissora; opinido
sobre a programacado e a estética do canal;avaliagdo do quanto as questdes
relacionadas ao sinal da TV interferem na percep¢dao do publico acerca da
emissora; acessoao site e redes sociais da TV Brasil; imagem da emissora;
sugestdes para a emissora se tornar mais conhecida, mais popular.

= Grade de programacado infantil, informativa e noturna: avaliacdo das faixas de
programacao através de videos apresentados aos entrevistados, levando em
consideracdo o formato, o cenario, o horario, a linguagem, a tematica, o enfoque
e os apresentadores; intencdo de recomendac¢do da programacao; imagem da TV
Brasil apds assistirem a mostra de programas; avaliacdo decomo os entrevistados
enxergam os valores da EBC, descritos no mapa estratégico, na programacao.

= Comunicacdo Publica:avaliacdo do conhecimento que os participantes tém sobre
“comunicacdo publica”; grau de conhecimento acerca da EBC e seus
veiculos;diferenciacdo entre emissoras publicas e comerciais e se essa
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diferenciacdo pesa na hora da escolhna ou recomendagdo a
terceiros;caracteristicas percebidas como atraentes e como indiferentes, bem
COMO as que causam rejeicao.

As primeiras versdes do roteiro foram apresentadas pela equipe da SECOM, depois de
discutidas internamente com os setores interessados. O teste para a aprovacdo do roteiro
se deu no primeiro grupo de discussao e esse teste avaliou:

o Compreensdo técnica;
o Tempo necessario para aplicacao;
o Adequacdo das perguntas/provocagoes.

O roteiro mostrou-se adequado aos objetivos pretendidos pela pesquisa.
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5 Detalhamento do Plano de Recrutamento

O recrutamento dos grupos de discussdao foi realizado mediante aplicacdo de um
guestionario estruturado contendo os filtros da pesquisa. Ndo foram recrutadas pessoas
gue tivessem participado de pesquisa qualitativa no ultimo ano.

O recrutamento foi realizado utilizando trés métodos: 1) Mediante banco de dados
fornecido pela EBC formado por pessoas que entraram em contato com a Ouvidoria entre
os anos de 2014 e 2015 (essas pessoas foram consideradas preferenciais); 2) Através da
internet: anuncio da pesquisa no Facebook, Twiter e Google + da TV Brasil convidando os
seguidores a participarem da pesquisa; e 3) Pessoal em pontos de fluxo nas cidades de
Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, S3o Luis, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Belém e
Salvadorcom equipes de profissionais experientes e qualificados. O Instituto Analise
realiza regularmente pesquisas qualitativas nessas pragas, utilizando-se de equipes de
recrutadores e supervisores locais acompanhados por um supervisor do Instituto Analise
para garantir que a metodologia da pesquisa seja aplicada uniformemente em todas as
pragas.

Foram recrutados 9 participantes a fim de garantir a presenca de no minimo 6
pesquisados por discussao.

Osgrupos aconteceram em locais equipados para este fim, com salas de espelho a fim de
permitirem o acompanhamento do trabalho pelo cliente.

Todas as reunides foram gravadas em DVD, sendo que o recrutamento dos participantes
esteve sob a responsabilidade do Instituto Andlise.

5.1 Definigcdo dos Participantes da Pesquisa

O universo de estudo e composi¢cdo dos grupos de discussao foram descritos no Briefing e
confirmados no projeto de pesquisa apresentado a SECOM que requeria um minimo de
36 grupos de discussao.

Tabela 1 - Distribuigao do total de grupos por regiao e classificagao socioeconémica

Regido Grupos Classe AB Classe CD Perfil

Sudeste 15 6 9

Nordeste 9 5 4 Grupos segmentados por faixa

sul 3 1 ) etaria, cIa55|f|c§gao econOmicae
grau de envolvimento coma TV

Centro- oeste 6 > 1 Brasil (“conhece e assiste” e

Norte 3 3 - “conhece e ndo assiste”)

Brasil 36 20 16
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Os trabalhos de campo iniciaram apds a aprovacgao do roteiro e perfil dos entrevistados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Profissional Fungao Perfil Quantidade
Recrutador Recrutar os participantes. 8
Realizar treinamento e
Coordenador .
de campo supervisionar todo o trabalho S 2
de campo. Profissionais com
conhecimento, experiéncia,
Avaliar meta de produgdo e sensibilidade e critério.
checagem do perfil dos
Verificador participantes. Fazer o CRQ — 2
Controle de Qualidade no
Recrutamento junto a ABEP.

6.2 Conclusoes dos Trabalhos de Campo

A logistica do projeto levou em consideracdo equipes de recrutadores e supervisores
locais acompanhados por um supervisor do Instituto Andlise para garantir que a

metodologia da pesquisa fosse aplicada uniformemente em todas as cidades.

O recrutamento e a sele¢ao dos entrevistados foi um processo cuidadoso e rigoroso.

Para garantir a qualidade do recrutamento, antes da realizacdo dos grupos foram
adotados os seguintes procedimentos:

o Consulta do participante no CRQ — Controle de Qualidade no Recrutamento;

o Conferéncia do documento de identidade original com foto (RG, Carteira Nacional de
Habilitacdo) do participante;

o Logo apos a realizagao dos grupos, as informagdes do CRQ foram completadas, assim

como o status de participacdo do candidato.

No dia da realizacao dos grupos, os participantes passaram por uma nova checagem dos
filtros para confirmacao do perfil.

O processo de recrutamento transcorreu sem prejuizo ao objetivo final da pesquisa.

14

Obs.: as opiniGes e julgamentos expressos neste documento sdo de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




7 Analise dos Resultados da Pesquisa

7.1 A Relagdao com a Informagao: Universo Perceptual e Habitos

Entre o publico investigado das diferentes pracgas, os principais fatores considerados na
escolha pelo canal de informagdo sdo:

Profundidade

Riqueza de
Imparcialidade detalhes Credibilidade do

Compromisso veiculo e da
com a verdade marca/emissora

Diferentes Diversidade
pontos de vista Fatores relevantes

7"
. ) na escolha do canal Que atenda a
Os dois lados de informagdo diferentes

da moeda” interesses”

Observa-se que os meios de comunicacdo utilizados se mesclam e se complementam:

w
Sociais

Quando buscam informagdo ou entretenimento, os entrevistados

utilizam diferentes veiculos, muitas vezes complementarmente. Cada
qual atende a momentos distintos e a necessidades diferentes.

Os veiculos utilizados cumprem, muitas vezes, funcdes distintas, pois cada um possui
algumas particularidades:

= TV:
- Informacado diaria, abrangente e diversificada;
- Informacdo sonora e visual;
- Alguns programas com contelddo mais completo e aprofundado;

- Seletividade: acesso aos canais/programas de interesse;
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- Telejornais regionais;

- Presenca de opinides, comentdrios, diferentes pontos de vista;

- Algumas emissoras possuem viés tendencioso e “manipulador”.
= Internet:

- Praticidade e agilidade na aquisicao da informacao;

- Atualiza¢Ges constantes;

- Agenda cultural mais rica e detalhada (o meio preferido para obter
informacdes sobre a agenda cultural);

- Seletividade: acesso direcionado aos assuntos de interesse;
- Noticias regionais;
- Informacdes em tempo real;

- Possibilidade de interacdo, através do espaco para comentdrios, criticas e
sugestodes.

= Jornal / Revista
- Conteudo mais aprofundado e detalhado;
- Diferentes opinides: colunistas, comentaristas e convidados;
- Opinides mais criticas;
- Em geral, veiculos tendenciosos, pouco ou nada imparciais.

=  Redes Sociais

Informacgdes breves, sucintas, superficiais;

Baixa confiabilidade;

Possibilidade de interagdo (através do espaco para os comentarios);

- Funciona como um chamariz para ser aprofundado ou averiguado em outros
veiculos de comunicacao.

= Radio

- Possibilidade de atrelar o consumo da informagdo a outra atividade,
simultaneamente;
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- Meio pratico e agil, porém menor aprofundamento e detalhamento da
informacao;

- Alguns programas com bons comentaristas e convidados.

O universo associativo da televisdo revela sua inser¢ao em momentos de prazer:

Faz parte do habito, da

ROTINA DOS LARES
BRASILEIROS, ha dar de forma individual ou

O habito de assistir TV pode se

muitas geracdes; compartilhada entre a familia;

Entre os mais jovens, Entre a maioria dos O entretenimento é, inclusive, um
torna-se cada vez mais ; ; dos principais diferenciais do veiculo:
pesquisados, o veiculo o
comum assistir TV y —_ PROGRAMACAO DE
concomitantemente [ "M C @ MOMENTOS A€ W ENTRETENIMENTO DIVERSIFICADA,
ao uso de algum RELAXAMENTO ou PARA TODOS OS PUBLICOS, de todas

dispositivo moével; ENTRETENIMENTO; as classes sociais e idades.

“Acho maravilhoso chegar, colocar o café, um pdo de queijo e ligar a TV.
As 4 da tarde em ponto o programa estd Id. Essa tradicio é
interessante.” (Conhece e Assiste, 30 a 55 anos, AB, Belo Horizonte)

®» O Ideal Projetado em um Telejornal

Em se tratando do telejornalismo, hda uma série de atributos relevantes para que um
telejornal atenda ao ideal projetado de qualidade e satisfacdo:

= Relevancia da informacao:peso e tempo destinados as informa¢des mais
relevantes;

= |mparcialidade: auséncia de partidarismos ou mensagens tendenciosas;

= Ampla cobertura:o que acontece em todo o Brasil (“ndo sé no eixo Rio-Sdo Paulo”)
e no mundo;

= Opinides/comentarios:de especialistas, convidados, ou mesmo do publico
telespectador (através do Twitter);

» Diversidade de assuntos/temas:informagdes que percorram assuntos variados,
como economia, politica, pesquisas, cidades, variedades, etc.

“Para um jornal ser bom de assistir ele deve ter informagées atuais e
assuntos que sejam relevantes, que néo sGo so noticiar por noticiar. Tem
que ter um motivo daquela noticia estar ali ocupando um espaco.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)
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“Procuro ver a importdncia dada a determinada noticia, porque as vezes
o jornal quer te prender numa coisa e acaba esquecendo de outras coisas
mais importantes.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“Ser atual, mostrar o que estd acontecendo no momento. Ndo ser
tendencioso.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Rio de
Janeiro)

“Que tenha diversidade, que ndo seja sé focado em alguma coisa. Que
mostre, por exemplo, pesquisas, ciéncias. Ndo como a Globo, que a
gente sabe que ndo mostra a realidade, que existe algo por trds.”
(Conhece e Nao Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“O bom jornal tem que saber informar, passar o conteudo da forma mais
clara possivel e ter variedade, mostrar o que acontece no mundo, o que
acontece no Brasil em si e toda sua extens@o.” (Conhece e Assiste, 25 a
34 anos, AB, Belém)

“Eu acho que o comentdrio é muito importante, porque é como se fosse
um complemento da noticia. E bom quando tem uma pessoa dando
aquele comentdrio separado dos outros jornalistas que estdo
apresentando na bancada.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E,
Recife)

“NGo mostrar apenas violéncia, esporte, mas de tudo um pouco.”
(Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Salvador)

“Agora existem programas que as pessoas interagem, vocé pode votar
na hora.Também existem programas que vocé manda um Twitter e
aparece.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Belo Horizonte)

Considerando as faixas de idade investigadas, foram apreendidos comportamentos
distintos:

Entre os publicos Entre o publico

de 18 a 24 anos e 25 a 34 anos de 35 a 50 anos

= Ainformacdo digital tomou conta do dia-a-dia,
representando praticidade, agilidade,
conveniéncia e mobilidade;

= ATV continua tendo papel de destaque, mas
divide espago com os meios digitais e, em alguns

* Também inseridos no universo das midias
digitais, contudo essa inser¢do ndo exclui o
gosto/prazer pela televisdo. Ambas as midias
sdo complementares e ndo excludentes;

casos, vem sendo substituida por estes; * Em sua maioria, ndo tém o costume de acessar
= Torna-se cada vez mais comum a esse segmento: o site das emissoras, assim como ndo aderiram

v Acessar noticiarios apenas por sites de ao habito de assistir programas televisivos pela

noticias; internet. Dessa forma, a prépria TV é o meio de
v Assistir pelo Youtube programas televisivos, se informarem acerca da programagdo das

seja por costume ou porgue perderam a emissoras;

transmissdo na TV (inclusive programas da TV

Brasil): = Para esse segmento, a TV cumpre o papel de

informar, entreter, atualizar e manter-se

¥ Em qualquer midia, adotar buscas mais } . o
sintonizado com o que acontece no proprio

particularizadas: foco apenas nos assuntos de i
interesse. veiculo.
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“Eu gosto de ver noticia pela televisdo. Vocé estd vendo, ouvindo. Na
internet vocé vé a manchete, abre, dd uma lida, mas é meio frio. E uma
coisa distante.” (Conhece e Ndo Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“A TV Brasil mesmo, muita coisa que quero assistir e estd passando e
ndo estou em casa, deixo rolar e assisto no Youtube. A TV Brasil é muito
culta, muito rica em alguns assuntos, nos debates, entdo eu acompanho
também pelo Youtube.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Eu prefiro a internet, porque direciona o que eu quero ver. Se eu quero
ver coisa de saude, vou noFacebook, vejo a noticia, direciono o que eu
quero ver.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

“Eu vejo muito Facebook, noticias que amigos estGo compartilhando.
Procuro por temas de interesse, que est@o discutidos no momento, o que
as pessoas estdo achando, falando, comentando.” (Conhece e Assiste, 18
a 24 anos, CD/E, Brasilia)

“Acompanho as noticias pela internet, mal assisto telejornal. Quando
assisto alguma coisa é o Jornal da Cultura ou o Repdrter Brasil. Gosto da
internet porque ela consegue dar a noticia na hora que acontece.”
(Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Eu tenho o pé atrds com a internet, eu uso pouco. Eu acho que tem
sempre uma mentira por traz da noticia, eu nem sempre acredito.”
(Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“A internet ampliou nossas op¢des de escolha. Antes vocé ficava limitado
ao que a TV escolhia para vocé. Na internet vocé escolhe o que vai ver.
Vocé comanda. Dd para ver filmes, séries, vocé escolhe. Além das coisas
da internet, vocé consegue acessar as coisas da TV. Ela amplia demais.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Belo Horizonte)

“Na internet vocé vai sempre buscar algo especifico, vocé jd vai sabendo
o que quer ver. A TV traz variedade de noticia para vocé.” (Conhece e
N&o Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

7.2 TV Brasil: Grau de Envolvimento

Foram observadas diferengas entre os segmentos investigados, conforme o maior ou
menor envolvimento com a TV Brasil:

Conhece e Assiste Conhece e Nao Assiste

TV Brasil
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=  Conhece e Assiste:

o Entre a maioria, a TV Brasil faz parte dos habitos de consumo televisivo, ha
alguns anos;

o A TV Brasil ja estd incorporada aos seus habitos, mas ndo possuem uma
frequéncia de audiéncia definida, podendo variar entre didria, duas, trés ou 4
vezes por semana, ou apenas aos finais de semana;

o O hordrio de audiéncia da TV Brasil também é varidvel, condicionado a
disponibilidade de tempo e a preferéncia por programas que compdem a
grade da emissora;

o ATV Brasil é sindbnimo de conteldo de qualidade e confiabilidade.
= Conhece e N3o Assiste:

o Os pesquisados desse segmento transitam entre diversas emissoras e tém
um consumo televisivo diversificado:

- Programas: novelas, noticidrios, filmes, seriados, desenhos
animados, documentarios, esportes, programas de entrevistas,
programas de variedades etc.

- Assuntos: esportes, culindria, musica, moda, etc.

o Também ndo possuem um padrdo de audiéncia definido, variando
conforme a disponibilidade de tempo em casa;

o Nao rejeitam a TV Brasil, apenas tém baixo conhecimento acerca da sua
programacao e, em alguns casos, uma imagem equivocada da emissora
(como veremos no bloco posterior).

o Desconhecem completamente o site e as paginas em redes sociais da
emissora.

= Conhece e Assiste — Classes C, D e E:

o Embora tenha sido apreendida uma audiéncia diversificada da TV Brasil,
alguns programas parecem se destacar em termos de ATRATIVIDADE e
PREFERENCIA, bem como parecem ter funcionado como PORTA DE
ENTRADA para a emissora:

- Samba da Gamboa;
- Sem Censura;
- Programacao infantil.

=  Conhece e Ndo Assiste — Classes C, D e E:
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o No rol de preferéncias desse segmento, destacam-se os seguintes tipos de
programas:

Novelas;

- Programas humoristicos (Citados: Tomara que Caia, Chaves);

- Programas esportivos / Futebol / Mesas redondas sobre futebol;
- Programas musicais;

- Programas de variedades (Citados: Video Show, Encontro com
Fatima Bernardes, Bem Estar);

- Programas de auditério (Citados: Esquenta, Silvio Santos, Panico na
TV);

- Reality shows.

Entre o plblico que Conhece e Assiste, apreendeu-se, sob estimulo, uma audiéncia
TV Brasil

da emissora rica e diversificada: (Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, as
mengdes que se seguem sdo aleatdrias, destituidas de qualquer hierarquia.)

* Reporter Brasil e Reporter SP *« Sem Censura + Sem Censura
* Sem Censura * Reporter Brasil e Reporter Rio « Ser Saudavel
* Novela Windeck * Samba da Gamboa * Arte do Artista
« Samba da Gamboa * Observatério da Imprensa * Brasilianas
* Programacdo infantil: Barney, * Café Filoséfico * Observatorlo'da Imprensa
Thomas e seus Amigos, « Estudio Movel * Retratos de Fé
Pequeno Einstein, Peixonauta , . Gi P Ei
q + SerSaudavel Slnt?nla Fina .
+ Brasilianas * Festival Mazzaropi

* Série C do Brasileirdo . R .
* Viola, Minha Viola

* Copado Mundo Sub 20

* Espaco Publico * Festival Mazzaropi

* Observatodrio da Imprensa « Arte com Sérgio Brito . Meu Lugar

* Entre o Céue a Terra « Partituras . Camarote 21

* Arte do Artista * Caminhos da Reportagem * Futurando

+ Ser Saudavel * No Mundo da Bola * Curta os Curtas

« Caminhos da Reportagem * ABZ do Ziraldo * Série (ido Brasileirdo
+ Papo de Mie * Curta Brasil * Conexao

* Ser Saudavel
* ABZ do Ziraldo

* Revista do Cinema Brasileiro
* Programagéo infantil

* Telecurso
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Brasilia

Porto Alegre

Reparter Brasil

Samba da Gamboa / Samba da
Garoa

Série C do Brasileirdo

Sem Censura

Ver TV

Entre o Céu e a Terra
Brasilianas

Observatorio da Imprensa
Nova Amazonia

Programacao infantil: Barney,
Thomas, Angelina Ballerina,
Pingu

Viola, Minha Viola
Festival de Cinema
Curta Brasil

Festival Mazzaropi

Reporter Brasil

Espaco Publico

Tela Rural

Samba da Gamboa

Sem Censura

Estudio Movel

Brasilianas

Caminhos da Reportagem
Café Filosofico

Retratos de Fé

Papo de Mae

Arte do Artista
Observatorio da Imprensa

Futebol: Série C do Brasileirdo,
Campeonato Sub 20, Mundial
Sub 20, Copa do Mundo
Feminina

Programacao infantil:
“programa de fantoches”,
Peixonauta, Barney

Reporter Brasil

Sem Censura

Samba da Gamboa
Ver TV

Programagéo infantil
Ser Saudavel

3al

Paratodos

Caminhos da Reportagem

Reporter Brasil

Sem Censura

Samba da Gamboa
Retratos de Fé

Entre o Céu e a Terra
Festival Mazzaropi
Bola de Neve

VerTV

Tecendo o Saber
Programacao infantil

Telecurso

S3o Luis

Reporter Brasil

Samba da Gamboa
Caminhos da Reportagem
Sem Censura

No Mundo da Bola

Viola, Minha Viola

Entre o Céu e a Terra
Filmes nacionais

Programacdo infantil

Belém

Sem Censura (nacional e do
Para)

Repdrter Brasil

Telejornal local

No Mundo da Bola
Programacao infantil
Nova Amazodnia
Observatorio da Imprensa
Caminhos da Reportagem
Brasilianas

Samba da Gamboa

Ser Saudavel

Filmes nacionais

Série C do Brasileirao

Telecurso

“Eu assisto o jornal da TV Brasil, o Repdrter Brasil, porque eu acredito
que a noticia ndo estd vinculada nem ao dominio do governo, nem
atrelada a esse poder econémico. Eu acho que a noticia é mais
verdadeira, ou menos tendenciosa.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos,
AB, S3o Luis)

“O Sem Censura jd vejo hd bastante tempo. Hd outros programas que eu
gosto muito. O Estudio Mdvel, voltado mais para a questdo cultural.
Gosto demais.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)
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7.2.1

“Acompanho o Ser Sauddvel, hoje vai falar sobre apneia do sono,
tabagismo. Sdo tdpicos de saude que sGo muito bons para quem gosta
de acompanhar. Eu sou da drea da saude e gosto de estar sempre me
informando de alguma novidade.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB,
Belém)

“Assisto na segunda-feira o Luiz Nassif, Brasilianas, na ter¢a, o do
Alberto Dines, Observatdrio da Imprensa e os telejornais. Sou professor e
me atualizo com essas informagbes. SGo programas técnicos, com
informagdes especificas, muito bem elaboradas. Sdo programas de
qualidade.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belém)

“Retratos de fé e Entre o Céu e a Terra sdo os meus preferidos, sGo muito
bons. Eu ndo sigo nenhuma religiGo, mas os acho bons porque respeitam
todas as religides.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“Tem aquele Caminhos da Reportagem que eu gosto porque valoriza o
povo brasileiro, valoriza a cultura. Uma coisa que vocé ndo vé em outra
televisdo. Fala de algumas coisas da histdria do povo brasileiro. Entdo ali
eu acredito que é uma informagdo que te leva a ter uma compreensdo
melhor da tua identidade, da tua histéria.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Sdo Luis)

Hdbitos de Midia: segmento “Conhece e Ndo Assiste”

Entre o publico que Conhece e Nao Assiste, a audiéncia televisiva transita
por diversas emissoras, abertas e fechadas, com diferentes teores e linhas
de programacao: (Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, as mengdes
que se seguem sdo aleatdrias, destituidas de qualquer hierarquia.)

Sao Paulo

* Globo

* Record

* SBT

* Band

* TV Cultura

* Globo News

* Multishow

* Cartoon Network
o MixTV

* Discovery Kids
* Disney Channel
¢ History Channel
* Telecine

* Programas citados: Jornal

Nacional, SPTV, Chaves,

novelas Os Dez Mandamentos,

Jornal da Globo

« Globo * Globo
« SBT * Record
* Record ' SI_BT
¢ BandNews D|sco.very
GloboN * Telecine
* GloboNews .
i * Animal Planet
Discovery . HBO
* Multishow * Multishow
* GNT - SporTV
* Fox * FOX
* SporTV * Cinemax
* Programas citados: Bom Dia * Space
Brasil, Bom Dia Rio, RITV, ¢ History Channel
Encontro (Fatima Bernardes), * Programas citados: novelas,
seriado Verdades Secretas, Jornal Nacional, MGTV,
novela Os Dez Mandamentos Balango Geral, Silvio Santos
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Brasilia

Porto Alegre

* Globo Globo Globo
* SBT
Band Record
* Band
¢ Record SBT Band
+ TV Cultura Record SBT
* Multishow GNT Discovery
* Globo News
Fox Sport TV
* Space
« INT TNT Telecine
* Universal Telecine Fox Sports
+ HBO HBO RBS TV
* Telecine . . ,
. Megapix Programas citados: Video

Discovery Sporty Show, Domingo Espetacular,
+ Canal Off P Malhagdo, Balango Geral,
* Programas citados: Bem-Estar, Combat novelas, Rodrigo Faro

Encontro, Programa do J6, .

Peppa Pig, novela Carrossel Animal Planet

Belém

Caia

* Globo ¢ Globo

* SBT * Record

* Record ¢ Band

* Band ¢ SBT

* Programas citados: Jornal * TV Cultura

Nacional, Malhagdo, Esquenta,
novelas, Panico, Tomara que

* Programas citados: A Praga é
Nossa, Jornal Nacional, Jornal
da Globo, Jornal Hoje,
Programa do Jo, Esquenta

“Eu vejo todo mundo falando mal da Globo, mas eu gosto. Tenho habito
de assistir o Jornal Nacional, no SBT eu vejo a novela Usurpadora.”
(Conhece e Nao Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“Geralmente ponho na Globo, quando eu vejo que o programa ndo estd
legal, vou trocando. Eu gosto bastante de humor, filmes e esportes, para
ser mais especifico MMA.” (Conhece e Nao Assiste, 25 a 34 anos, AB, Sdo
Paulo)

“Eu ndio tenho preferéncia de canal, mas assisto a Globo pelo fato dos
jornais da tarde e da noite. Querendo ou ndo, ainda é o jornal mais
qualificado.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“No Multishow tem uma programag¢éo boa.Um que eu passei a assistir é

a GNT, tem programas muito legais que eu nem fazia ideia.” (Conhece e
N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Rio de Janeiro)
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“Curto mais programas de entrevista, coisas direcionadas a mdusica.
Esporte eu acabo vendo no fim de semana.” (Conhece e N3do Assiste, 25
a 34 anos, CD/E, Salvador)

“A minha preferéncia é por programa de esporte, mas acho que depende
muito do momento. A noite, ndo tem esportes, vou ver um filme. Antes
tinha aquele humor dos Trapalhdes, um humor mais sadio, que a galera
gostava. Depois veio um humor mais pesado, que deu uma cortada. Foi
uma perda grande.” (Conhece e Nao Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“Gosto de documentdrios do Discovery Chanel, gosto do Globo News
quando tem algumas reportagens que passam alguma coisa do mundo
inteiro.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, S3o Paulo)

7.3 TV Brasil: Imagem da Emissora

A avaliagao da imagem da emissora sera retratada em dois momentos distintos, tendo em
vista a segmentacdo do estudo:

= Primeiramente, serdo descritos os resultados do segmento Conhece e Assistea TV

Brasil;

= Na sequéncia, seguirdo os resultados do segmento Conhece e Ndo Assiste a TV

Brasil.

7.3.1 Imagem da TV Brasil: segmento “Conhece e Assiste”

Em todas as pracas pesquisadas, independente de um maior ou menor vinculo com a TV
Brasil, a sua imagem é muito positiva.

E considerada uma emissora:

Tradicional,
confidvel e
respeitada;

Familiar, Geradora de Dotada de um

cultural, conhecimento, conteddoricoe

educativa; culturae aprofundado
informacédo de
qualidade;

(impar em se
tratando do
’ meio televisivo).

“Ela educa, ela informa educando.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos,
CD/E, Recife)

“Acho que a TV Brasil tem um leque de cultura muito diferenciado das
outras.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)

“E aquela coisa bem livre é a verdade de uma forma bem isenta,
excelente.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E, Recife)
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“E uma TV que vocé pode deixar a crianca sem preocupagdo, entendeu?
E uma linha educativa.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E, Sdo
Paulo)

“Uma TV educativa, que so acrescenta. Uma TV diddtica. Ela me
informa.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E, Recife)

“Todas as outras querem nos convencer de alguma coisa, fazer comprar.
Acho a TV Brasil livre.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belo
Horizonte)

“Ela oferece diversas formas de obter conhecimento e cultura e eles
passam a informac¢do de verdade, néGo é aquela coisa que é moda e todo
mundo estd passando, eles passam tudo. Os temas sGo abrangentes.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

“Eu acho que é uma TV instrutiva, ela traz educa¢do, tem diversidade,
apresenta a cultura brasileira de norte a sul. Eu acho que isso é muito
bom. Ela passa uma confianca que vocé pode deixar uma crianga
assistindo.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“Eu diria que a TV Brasil é cultura, te enriquece em cultura.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)

Além disso, a TV Brasil atende varios requisitos relevantes na busca pela informacdo e
conhecimento. Hd uma série de aspectos valorizados na TV Brasil:

= Séria e Familiar:

o

Programacdo infantil com carater educativo;

Auséncia de

Auséncia de

Teor mais

exacerbada.

reportagens policiais “apelativas”;
sensacionalismo;

‘ouro”: ndo incita a violéncia, o consumismo ou a sexualidade

“Os outros canais eles incitam uma violéncia absurda em todos os
sentidos, é uma violéncia enquanto pessoa, é uma violéncia enquanto
comunidade, é uma violéncia musical, violéncia cultural. Muita
baixaria. E na TV Brasil vocé sabe que o que vai aparecer ali, vocé pode
estar com sua familia o tempo todo que ndo é nada que ninguém ndo
possa ver, vocé ndo precisa tirar as criancas da sala. Acho isso muito
bacana.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“Eu acho que ela é uma TV muito séria, ela ndo é sensacionalista. O foco

dela é a qualidade da informagdo, ndo é jogar qualquer coisa.” (Conhece
e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)
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“Hoje vocé pode colocar o seu filho para assistir a TV Brasil o dia todo,
porque vocé sente seguranga, ndo tem nada que faca mal para o seu
filho assistir.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, S3o Luis)

= Conteudo rico e diferenciado:
o Abordagem de temas que a “grande midia” ndao explora;

o Reportagens, matérias e documentdrios que fogem ao padrdo habitual da TV
brasileira, na medida em que o seu foco estd na educagdo, cultura e
disseminagdo do conhecimento.

“Vocé ndo vé em nenhuma outra midia tratando da ideia de inclusdo,
vocé tem programas que mostram variedades. Se vocé pegar a Globo,
ela tem uma programacdo s6 e cada programa é uma faceta da mesma
programagdo. E sempre a mesma coisa.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Brasilia)

“A TV Brasil é cultura, inteligéncia, uma coisa de um nivel cultural
elevado. Tem um lado que eu acho muito importante que é a questéo da
educacgdo. Eu acho que é uma TV educativa, tem esse papel de formacgdo,
de reforco da cultura.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“Os outros canais tém tratado as noticias de uma maneira muito futil,
vazia. Eu acho que a TV Brasil traz mais conteudo, mais perspectivas.
Tem muita coisa que a gente ndo fica sabendo se ndo acompanhar em
um canal como a TV Brasil.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E,
Porto Alegre)

= Profundidade:
o Maior aprofundamento e detalhamento das noticias;
o Elaboracdo e cuidado na disseminacdo dos fatos;

o Conducdo ao debate de ideias e a reflexao.

“Gosto porque sdo programas que trazem reflexdes. E outra forma que
vocé reflete, chama vocé para refletir.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos,
AB, S3o Paulo)

“Outra coisa é o aprofundamento da noticia, ndo é s6é aquela coisa
rapida, vocé tem um debate, tem a questdo econémica, tem uma andlise
de uma pessoa séria.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“Eu acho que eles consequem cobrir o que é mais importante,
conseguem trazer também noticias que ndo sdo tdo do dia, mas que sdo
importantes para entender o contexto, ndo é s6 aquela coisa factual,
separada de todo o resto.” (Conhece e Assiste, 18 a 24anos, CD/E, Porto
Alegre)
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= |mparcialidade:
o Compromisso com um jornalismo sério e ndo tendencioso;
o Abertura para exposicdo de diferentes pontos de vista e opinides.

“Tém vdrios pontos de vista em discussdo, vocé ndo tem aquela visdo
limitada sobre determinado assunto, eles abrem mais para opiniées
diferentes. Gosto da diversidade de opiniées.” (Conhece e Assiste, 25 a
34 anos, AB, Recife)

“A imagem que eu tenho da TV Brasil é uma imagem de credibilidade.
Quando eu vejo uma informagdo na TV Brasil, eu fico mais calmo quanto
a imparcialidade do que eu estou ouvindo. Para mim é um referencial,
para mim a TV Brasil é isso.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB,
Recife)

“A gente acaba vendo que as outras emissoras sGo quase um partido
politico. Elas sempre vdo puxar para o lado que vai melhor para elas. O
que eu vejo da TV Brasil é a imparcialidade.” (Conhece e Assiste, 25 a 34
anos, AB, Belém)

= Pluralidade cultural e Respeito a diversidade (regional, cultural, ideoldgica):

o Reportagens e documentarios que dao valor e transmitem ensinamentos sobre
a diversidade do pais (nas suas mais variadas formas de expressao).

“Na TV Brasil, vi que tem representados os negros, indigenas, todos os
tipos de religibes, pessoas de vdrias correntes ideoldgicas. Vocé tem
temas sobre tudo, ndo tem aquele grupo que é marginalizado. E uma
coisa que percebo que tem na TV Brasil tem todos os grupos
representados.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Uma TV que busca ser mais plural possivel, porque ela traz
programagodes locais que ndo teriam espa¢o em outras emissoras. Os
telejornais dela tém sempre as insercées das dfiliadas, ela dad espaco
para produgbes daqui do Rio Grande do Sul, do nordeste, do centro-
oeste. Coisa que a gente ndo vé. Ela tenta ser uma voz do Brasil mesmo.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“Acho que é o unico canal que fala um pouco mais da nossa regiéo. E um
canal cultural e educativo e que abre um pouco mais da nossa realidade
daqui.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)
= Profissionais competentes e respeitados:
o Jornalistas e apresentadores sérios e conceituados;
o Comentaristas e convidados qualificados e conhecedores a fundo do tema em

pauta;
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o Os citados: Leda Nagle, Luis Nassif, Guilherme Menezes, Alberto Dines, Roberto
D’Avilla, Diogo Nogueira, Paulo Moreira, Florestan Fernandes eSérgio Du

Bocage.

“Tem pessoas como o Nassif que fazem comentdrios que a gente
respeita. Porque nos outros canais, a Globo manipula tudo.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“Pessoas que vdo divulgar o assunto s@o estudiosos da drea, isso acaba
dando uma credibilidade. Os comentaristas também sdo pessoas que
tem conhecimento na drea. Os apresentadores te passam essa
confianca, credibilidade.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“A Leda Nagle é competente, culta, sabe abordar. Ndo é como o
Faustdo: a pessoa mal termina de falar e ele jd interrompe. Gosto muito
do Alberto Dines, sabe entrevistar, faz a pergunta certa. Tem algo a
acrescentar.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)

* Linguagem acessivel:

o Percepgdao de que a emissora preconiza a adog¢do de uma linguagem de facil
entendimento, acessivel a todos os publicos, sem distin¢ao.

“A forma como eles passam a informag¢do é para qualquer um entender.
E interessante porque é uma forma fdcil pela qual os temas sdo
abordados.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“E uma forma diddtica de passar a mensagem.” (Conhece e Assiste, 35 a
50 anos, CD/E, Recife)

“Acho que é uma linguagem bem fdcil de comunicar com o
telespectador, fdcil de entender. Passa a noticia de forma que a gente
entenda o que foi exposto.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB,
Brasilia)

“Uma linguagem acessivel, vocé assiste e compreende.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

Prevalece uma imagem da emissora bastante favoravel, contudo sdo levantados alguns
pontos passiveis de melhorias em sua programacao:

= Abrangéncia de publicos:

o

o

Caréncia de conteudos direcionados ao publico adolescente e jovem;

Entre uma parcela do publico de 18 a 24 anos, surge a demanda por
apresentadores mais jovens;

Entre algumas maes, aparece a demanda pela ampliacdo na programacao
infantil destinada a criancas na faixa de 7 a 10 anos.
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“Falta uma programacGo mais voltada ao adolescente. Tem o Auto
Falante de sdbado, mas é um sé.” (Conhece eAssiste, 25 a 34 anos, AB,
Sdo Paulo)

“Falta uma programagdo mais construtivista para as crian¢as, mas que
chegue mais para um menino de 7, 8 anos. Hoje o que tem é mais para
menininho pequeno, de 4 anos.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E,
Recife)

“A gente gosta da programacdo da TV Brasil, mas acredito que para a
gente gostar mais, a gente tem que se sentir representado também e eu
acho que faltam jovens na TV Brasil para representar a gente.” (Conhece
e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

= Programacao de entretenimento:

o Percepcdo de haver espaco para ampliacdo do conteddo de entretenimento
com:

e  Mais citados:

Telenovelas, filmes e seriados de produgdo nacional;

Programas humoristicos;

Programas musicais;

Programas esportivos.

* (Citados, em menor intensidade:

Programas gastronémicos;

Programas sobre viagens;

Retorno do Castelo Ra-Tim-Bum;

Reality show respeitando a identidade da emissora.

“Eu acho que informagdo é bom, mas um momento de entretenimento é
legal.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

“Falta programa de humor, entretenimento. Deveria passar mais
esportes, outras séries, outras modalidades de esporte.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belém)

“Eles poderiam fazer outro programa, além do Samba da Gamboa, que
tivesse outros estilos musicais.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio
de Janeiro)

“Ela tem que inovar na programagdo, por exemplo, quando passava o
Windeck era uma novelinha que tinha um pouquinho de humor.
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Substituiram o Windeck por cinema iraniano, eu gosto, mas ndo é toda
noite que estou a fim de assistir um drama. Entédo seria bom se tivesse
uma coisinha mais leve.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

= Jornalismo internacional e produgdes documentais sobre a cultura de diferentes
paises:

©)

o

Percepcdo de que a cobertura jornalistica internacional é escassa,
demandando maior exploragdao do que classificam como “um giro pelo que
acontece pelo mundo”;

Sensacdo de haver espago para inclusio de programas/documentarios
abordando tracgos culturais de outros paises.

“Poderia ter uma sessdo de noticias mundiais, eu acharia bem
interessante. Mostrar o que estd acontecendo no mundo.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“E mais focado na populagdo brasileira, nas coisas daqui. Ndo fala do
exterior... Eu acho que poderiam inserir.” (Conhece e Assiste, 18 a 24
anos, AB, Rio de Janeiro)

“Conhecer outra cultura é cultura também.” (Conhece e Assiste, 18 a 24
anos, AB, Brasilia)

“Falta a noticia internacional. No jornal da TV Brasil, deveria dar um
enfoque maior a coisas que acontecem no mundo.” (Conhece e Assiste,
35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

= Sugestdes de altera¢des no horario da programacao:

o

Sem Censura = noturno, em horario nobre;
Filmes = noturno (e ndo na madrugada);

Jornalismo -2 insercdo de alguma edicdo matinal e mudancga do Reporter Brasil
para um horario um pouco mais cedo (objetivando ndo disputar com as
novelas das 21:00 da Rede Globo e da Record);

Aos domingos - reprise dos programas “mais assistidos”.
“O Sem Censura é um programa que poderia ser a noite, porque ele é
bem variado e geralmente se aprofunda mais nos temas.” (Conhece e

Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“As mostras de cinema sdo meia-noite, vocé quer aguentar, mas ndo
dd.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“S6 acho ruim o hordrio do Sem Censura, que é um programa muito legal
que é 4 da tarde e ndo dd para ver. Acho que deveria ser num hordrio
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mais nobre ou se desse em dois hordrios.” (Conhece e Assiste, 25 a 34
anos, AB, Belém)

“Eu acho que poderia colocar o hordrio do Repdrter Brasil mais cedo,
porque essa questdo de novela é pesada no Brasil, ele vai encostar perto
dos hordrios das novelas. isso é cultural, nés temos uma cultura de
novela muito forte.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E, Recife)

Torna-se importante observar que as sugestdes de melhorias, quando surgem, nao
incidem na reputagdo da emissora. Tratam-se de pontos a serem otimizados ou
aprimorados na busca de uma programag¢do mais abrangente, completa e diversificada.

Em todas as pragas pesquisadas, problemas técnicos, as vezes decorrentes do sinal
analdgico, contribuem para a existéncia de uma imagem de baixa qualidade tecnolégica:

Problemas de baixa qualidade na
imagem foram recorrentes:
presenca de “chuviscos”, cores

”n

“apagadas”, “sem brilho”, “sem
vida”;

O audio de alguns programas e vinhetas
Particularmente em S3do Paulo e em também mostrou-se problematico:
Belo Horizonte, ocorreram relatos de pouco cuidado sonoro, “som abafado”,
oscilacdo do sinal de transmissao, “chiado”, disparidade entre o volume da
“breves apagdes”; programacao e do intervalo entre os
programas.

Fator comprometedor da satisfacdo com a emissora na medida em que, efetivamente, o
telespectador se vé diante da perda do conteddo em funcdo de deficiéncias decorrentes
da baixa atualizacdo tecnoldgica.

“O que vejo é a falta de investimento na drea de tecnologia. Hoje a
grande maioria das emissoras transmite o sinal digital, a gente coloca na
TV aberta do canal Brasil, ndo tem sinal na maioria das vezes. NGo sei se
é a regidio que eu moro, mas estd sempre sem sinal.” (Conhece e Assiste,
35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“Eu assisto esporadicamente porque o meu problema maior com ela é o
sinal. A qualidade de imagem é muito ruim, entdo isso dai é uma das
coisas que faz com que eu ndo assista mais.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Sdo Luis)

“A qualidade da imagem pode melhorar na TV Brasil. Pode melhorar o
layout, apresentacdo, a imagem e a qualidade da imagem.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Brasilia)

“As vezes eles entrevistam em uma sala, o dudio fica reduzido. Quando a
entrevista é externa o dudio aumenta muito. Acho ruim.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)
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“Acho que ela estd engatinhando ainda perto dos outros canais em
termos de tecnologia e de qualidade. A gente percebe que estd num
processo de maturagdo ainda, ndo é um canal que estd pronto, que vocé
fala que é redondinho. Tem muitos problemas técnicos.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“Para ela poder concorrer com as demais abertas, deveria comegar a
investir forte na digitalizagdo. Qualidade ela tem, precisa resolver o
problema de sinal.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Durante um periodo o sinal sumiu. Eu tenho uma dificuldade muito
grande com o sinal da TV Brasil. Os outros canais pegam muito bem aqui
em Santa Teresa, a TV Brasil pega muito mal.” (Conhece e Assiste, 35 a
50 anos, AB, Belo Horizonte)

“O jornal do nada vocé estd assistindo apaga, fica preto e volta do nada.
A programacgdo inteira acontece, dd um apagdo e depois volta.”
(Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

Ademais, foi apreendida uma grande fragilidade no que diz respeito a composicdo visual e
estética da emissora:

Cenarios antiquados, “pobres”, estaticos e obsoletos;

Percepgdo de que, nos telejornais da TV Brasil, os
cendrios ndo acompanham a tendéncia percebida nas
demais emissoras de utilizagdo de cendrios mais
dindmicos e interativos;

Vinhetas pouco tecnoldgicas, dotadas de um ar
“retr6” pouco atrativo;

Locagdes repetidas, pouco diversificadas.

Nesse quesito, tem-se uma visdo mais critica em que prevalece a percepcdo de um
empobrecimento da qualidade da emissora, em funcao de sua deficiéncia estética.

“Acho a estética da TV Brasil meio primdria, parece que falta
profissionais especializados. A sensacGo é de profissionais que tém
poucos conhecimentos de tecnologia, de arte, de designer.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“Faltam cores mais vivas, a imagem é muito opaca. Precisaria de umas
cores mais alegres. Quer ver um cendrio de um programa que assisto
que é horroroso? E o Sem Censura, o mesmo hd 300 anos e parece mesa
de escritorio. Aquele cendrio ali era para ser mais dindmico, mais
moderno.” (Conhece e Assiste, 25 a 35 anos, AB, Recife)
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“E um cendrio bem simples, as imagens sdo simples com uma qualidade
menor.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“Os programas jornalisticos precisam fazer cendrios que chamem a
atencgdo. E um negdcio apagado, sem vida.” (Conhece eAssiste, 35 a 50
anos, CD/E, Recife)

“Sempre as entrevistas sdo em Brasilia e sempre é no mesmo local, na
porta do conjunto Nacional. Eu acho que isso eles precisam
diversificar.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“O cendrio ali estd muito franciscano, muito simples. Eles estéio I com
uma televisGozinha que parece de 32 polegadas. Deveria ser um teldo,
uma tecnologia que pode melhorar bastante o cendrio.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“A vinheta de abertura do programa Papo de Mde, que é uma musica
bonita, uma musica de roda, vem com um som estridente que ndo é
gostoso. Essa mesma TV te oferece programacgdo sauddvel, bacana,
precisa pensar nesses aspectos porque as vezes vocé muda de canal
porque isso te irrita.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, S3o Paulo)

“As outras emissoras tém uns efeitos melhores. Acho a chamada do
Repdrter Brasil muito fraca. As vezes o efeito visual, o efeito sonoro sdo
fracos.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

Entre o publico que Conhece e Assiste, apreendeu-se uma enorme demanda por maior
divulgacdo da TV Brasil:

A grande maioria dos pesquisados Prevalece também desconhecimento da
desconhece o site da emissora, bem como a presencga da TV Brasil em redes sociais,
disponibilidade de assistir via web alguns como Facebook, Instagram e Twitter;

programas da TV,

DIGULGACAO

Entre toda a amostra, é enfatizada a
importancia de divulgar os programas
dentro da programacdo da propria
emissora, bem como através de outras
midias, como redes sociais, radio, outdoor,

busdoor etc.

E ainda, através de patrocinio ou promogao
de eventos culturais/artisticos;

7”7

“Nunca acessei o site do canal, ndo sei se tem algum acesso na internet.
(Conhece e Assiste, 18 a 24, AB, Rio de Janeiro)
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“Poderiam divulgar pedacinhos do programa pelo Facebook mesmo. No
Samba na Gamboa aparecem artistas conhecidos, se eles divulgarem
uma parte pequena, uns pedagos de entrevista, as pessoas
compartilhariam naturalmente.” (Conhece e Assiste, 18 a 24, AB, Rio de
Janeiro)

“Eu percebi que a pdgina da TV Brasil no Facebook ndo compartilha
muijta coisa. Eu acho que ndo estd bem assessorada.” (Conhece e
Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Eu acho que deveria promover alguns eventos nas escolas, eventos mais
populares, veicular concursos culturais, musicais, envolvendo esses
programas tdo ricos que ela tem.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB,
Brasilia)

“Falta investir em divulgagdo, jogar bem nas redes sociais e nas midias,
muitas chamadas e colocar qualidade de imagem digital.” (Conhece e
Assiste, 25 a 34, AB, Belém)

“Eu acho que poderia melhorar as chamadas dos programas, porque elas
sdo sem graga. Poderia ter algo a mais para vocé estar mais atento aos
programas que vdo acontecer depois. Se for uma chamada boa, vocé
imagina que seja um programa bom, entdo te dd vontade de assistir.”
(Conhece e Assiste,35 a 50 anos, AB, S3o Luis)

“A TV Brasil tem que fazer mais divulgag¢Go. Mostrar mais os hordrios dos
programas na propria programagdo. Divulgar o canal em redes sociais.”
(Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belém)

“Divulgar através das redes sociais, vai comegar um programa que trata
disso, disso e disso. As pessoas vdo ficar curiosas e vdo querer assistir.
Coloca uma prévia do que vai ser o programa e faz uma chamada
bacana. Acho que seria vdlido.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB,
Belém)

Entre a minoria conhecedora do site da TV Brasil, surgem como demandas:

Atualizagdes mais
constantes;

Criagdo de um endereco

especifico paraa TV DEMANDAS
Brasil, deixando de ser PARA O SITE

parte integrante do
guarda-chuva da EBC > DA TV BRASIL

Simplificagdo do acesso;

Pontualmente, demanda por
maior “afunilamento” no
redirecionamento dos links.
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» Observacdo: Parcela minoritaria conhecedora do site avaliou positivamente a sua
organizagao e navegabilidade.

“O site da EBC é como se fosse um portal, ai vocé clica em outros sites
que sdo os programas. Ele agrega a NBR, a rddio Nacional... O Governo
pegou e jogou tudo em um site s6, mas para cada midia deveria ter um
site especializado.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Eu acho o site muito organizado, ele diz toda a programagdo. Vocé
escolhe um dia e aparece toda a programacéo daquele dia. E muito bem
organizado, ndo é uma bagunc¢a.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB,
Rio de Janeiro)

“As vezes o redirecionamento de links ndo é bom, aquela lista de
informagdes que tem abaixo, acho que vai sempre para uma informagdo
abrangente em vez de afunilar. Com essa expansdo vocé desiste de
procurar a informagdo.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belo
Horizonte)

“A TV Brasil peca nisso, vocé vai procurar o programa na internet, no site
oficial, vocé ndo acha, ndo tem.” (Conhece e Assiste, 18 a 24, AB,
Salvador)

“Uma vez eu acessei e ndo tive complicacdo. Abriu rdpido e me deixou
informado.” (Conhece e Assiste, 35 a 50, AB, Belém)

“Acho que é interessante, jad que estamos neste periodo com a internet
mais do que florescendo, que os programas sejam disponibilizados na
internet para visualiza¢do posterior.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos,
AB, Brasilia)

“Acho que poderia aumentar a quantidade de programas, de
programagdo da TV Brasil disponivel na internet. Talvez até pegar um
trecho muito interessante do Sem Censura e de outros programas, por
exemplo, um trecho de um minuto e meio e disponibilizar em redes
sociais.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

7.3.11 Técnica Projetiva: Personificacdo

» Procedimento: os participantes foram convidados a imaginar e descrever a
‘pessoa TV Brasil:Como ela seria? Qual a sua profissdo, tracos de
personalidade, habitos de lazer, estilo de vestir etc.

Se a TV Brasil fosse uma pessoa, seria...

= Uma pessoa (homem ou mulher) madura, entre 40 e 55 anos;

= Conservadora, culta, formal, consciente, focada, inteligente, intelectual, idonea,
interessada, antenada, auténtica, questionadora, timida, escondida, “ndao ousa”,

“n3do inova

”u
’

sem sal”;
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= Professora, socidloga, fildsofa, cientista politica, jornalista, historiador;

= No lazer, gosta de ler, estudar, ficar com a familia, contar histérias, gosta de
literatura, gosta de ouvir MPB, ir ao teatro, “gosta de compartilhar experiéncias de
vida”;

= Veste-se no estilo classico, sdbrio, discreto, terno e gravata, estilo hippie, “calca,
chinelo, camisa e bolsa a tiracolo”.

A imagem projetada é, predominantemente, de uma pessoa formal, séria e
intelectualizada, com tracos marcantes de conservadorismo e tradicionalismo.

[
Tem-se uma imagem beirando o envelhecimento - Ha espago para renovagao
e rejuvenescimento da personalidade da marca.

“Acredito que a TV Brasil tem que inovar de alguma forma para chamar
a aten¢do.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

“Vejo uma mulher de uns cinquenta anos. Acontecem tantas inovagées
na sociedade, mas ela tenta ser tradicional, ndo muda o objetivo dela.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Brasilia)

“E uma coisa mais formal, conservadora. Ndo é incémodo,mas poderia
ser um pouco mais alegre. E bem sério.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, CD/E, Salvador)

“E tradicional. Ndo que o tradicional ndo seja bom, mas eles poderiam
ousar um pouco.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Sdo Luis)

“Poderia mudar o cendrio de uma forma que ele possa ser mais
dindmico. Talvez se mudasse, chamaria mais aten¢Go, chamaria mais
audiéncia.” (Conhece e Assiste,25 a 34 anos, AB, S3o Luis)

“As outras emissoras parece que tém mais vivacidade que a TV Brasil. Ela
deveria trabalhar essa coisa de muitas cores. Nada berrante, mas
alguma coisa que chamasse mais atencdo, que se fizesse notar, que
ficasse mais viva.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Sdo Paulo)

“Eu acho que ela nGo pode perder a caracteristica dela, mas ela pode ser
mais dindmica, mudar os cendrios. Ser mais inovadora, mas ndo pode ser
apelativa, vocé pode mudar sem perder a sua caracteristica.” (Conhece e
Assiste, 25 a 34 anos, AB, S3o Luis)

7.3.2 Imagem da TV Brasil: segmento “Conhece e Néo Assiste a TV Brasil”

Como ja mencionado, entre o publico que Conhece e N3o Assiste, ndo existe rejeicdo
frente a TV Brasil; o baixo conhecimento da sua programacdo é a principal razdo para o
distanciamento;entre uma parcela dos entrevistados, o desinteresse se da em virtude da
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falta de qualidade decorrente da transmissao analdgica; contudo, existem também outros

fatores...

Existem alguns vieses na imagem da emissora que funcionam como barreiras para um maior
interesse ou motivagdo em conhecé-la mais a fundo. Sao eles:

TV do Governo Federal, Imagem de ser uma

que, supostamente, nao

teria autonomia editorial desatualizada. Essa

ou programatica e sim

um viés politico ou

ideoldgico;

Imagem de que seria uma
emissora similar as TVs
Camara e TV Senado, por
estarem todas
sequenciadas ha

emissora ultrapassada,
“antiquada”,

percepcao se da,
exclusivamente, em
virtude da qualidade da
imagem e do audio e
provoca uma
desmotivacdo para
continuar assistindo;

numeragao de canais. E,
nessa perspectiva, todas
teriam uma programacao
exclusivamente focada em
politica e ndo atrativa;

“Eu acho que ela ndo é atraente, é uma televisdo do governo.” (Conhece
e Nao Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“A exibicdo deles parece que filmaram em 1980. Parece antigo. Sei Id.
Parece as novelas do SBT. E antigo. As cores sdo antigas. Me passa que é
um canal antigo.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Porto Alegre)

“Acho que o motivo para ndo assistir é por falta de conhecer os
programas.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“A TV Brasil é mais visada para cultura e educagdo. Pelo o que meu pai
assiste, sdo comentdrios mais de governo, sobre educagdo. Nos outros
programas puxa mais a ateng¢@o para o publico jovem, essas novelas de
adolescente, tem baixaria, o povo gosta. E cultura e educagdo, fica de
lado.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24, CD/E, Recife)

“Parece que elas sdo todas iguais: TV Senado, TV Escola, TV Brasil, TV
Justica, sGo todas juntas. Na grade dos canais, elas sdo sequenciais. O
ritmo delas deve ser igual, o perfil. S6 muda o tema.” (Conhece e Nao
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“A qualidade da imagem ndo é a mesma, parece que o material que eles
usam para filmar é antigo. Parece tudo muito arcaico.” (Conhece e Nao
Assiste, 18 a 24, CD/E, Rio de Janeiro)

“Sempre achei que sé passava politica. A imagem que eu tenho da TV
Brasil é a mesma que eu tenho da TV Senado.” (Conhece e Nao Assiste,
25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“Eu achava que falava muito de politica, tipo um hordrio politico
permanente. Achei que fosse isso.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos,
CD/E, S3o Paulo)
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Entre os pesquisados das classes C, D e E, ha também um enorme distanciamento da emissora
ocasionado pela imagem de que a sua programacdo é direcionada a um publico-alvo de outro
o"_ .7 ”
nivel”.

Prevalece, entre esse segmento, a opinido de que a TV Brasil tem como publico-alvo:

v

e w
Pessoas Um publico “mais Um publico “mais velho”

) i selecionado”, “mais critico” : bl
mtelectuallzadas ’ ’ (percepcao presente entre o publico de

“mais cultural” 18 a 24 anos)

v

Para os perfis C, D e E, a imagem de uma emissora destinada a nichos

muito especificos é uma forte barreira para a aproximacao.

Os pesquisados que Conhecem e Ndo Assistemcompartilham com os que Conhecem e
Assistem a opinido de que a TV Brasil necessita de algumas acbes para se tornar mais
popular:

Divulgacao Entretenimento Popularizagao

+ Mostrar-se mais presentee | | . Introdugdo de programas | |« Introdugdo de programas

atuante nas redes sociais e de entretenimento de apelo popular, menos
através do site, bem como voltados para todas as “intelectualizados” e mais
com mais chamadas dentro faixas de idade;

acessiveisao grande

da prépria programacao; publico;

> Exemplos citados:
programas
humoristicos,
programas ao vivo,
desenhos animados aos
finais de semana,

« Particularmente em Sao
Paulo, surgiram sugestdes
de divulgacao em
mobilidrios urbanos, midias
eletronicas dentro dos

3 Exemplos citados:
MasterChef, novelas,
série B do Brasileirdo,
programas de entrevista

jcrenslfnetrosgt.aml_aem programas para o (de apelo mais popular),
insercoes publicitariasem publico adolescente programas esportivos e
videos do Youtube. etc. programas de culindria.

“Falta um programa com a cara do povo.” (Conhece e Nao Assiste, 25 a
34 anos, AB, Brasilia)

“Eles poderiam comprar a transmissdo da série B do futebol e no
comercial fazer propaganda dos outros programas. Ai o préprio marido
ja vai comentar com a mulher, com o filho sobre a programagdo.”
(Conhece e Ndo Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Paulo)

“Poderia divulgar naquela tela do Youtube vocé clica e vem o
‘comercialzinho’ antes, que fala daqui a cinco segundos vocé pode ir
para frente. Eu jd procurei muita coisa quando vi aquele
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‘comercialzinho’.” (Conhece e N&do Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Sio
Paulo)

“Eu acho que um adolescente ndo assistiria a maioria desses programas.
Porque adolescente quer mais é entretenimento.” (Conhece e Nao
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“Tem que colocar coisas mais atuais, mais novas. Tipo novela, jogos, tipo
um Sai de Baixo.” (Conhece e Ndo Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Porto
Alegre)

“E pouco divulgado. A TV Brasil eu ouvi falar poucas vezes, passando no
controle, pouquissimas. Acho que faltam chamadas, tipo: “venham
conferir tal programa!”A gente nem sabe o que passa. Conhego o canal,
mas nunca vi nada.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24, CD/E, Belo
Horizonte)

“Poderia colocar outdoor na rua, fazer uma divulgag¢do externa. Fazer
um anuncio nas rddios. Divulgagdo online também. Pode ter a pdgina
deles nas redes sociais.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Rio
de Janeiro)

“Tem que chamar ateng¢do de algum jeito. Fazer um comercial na TV
Minuto que passa no metré, em ponto de 6nibus na Paulista. Uma coisa
que muita gente comega a ver, se interessa e assiste.” (Conhece e Nao
Assiste, 18 a 24, CD/E, S3o Paulo)

7.4 Avaliagao da Programacao da Emissora

7.4.1 Avaliagéo da Programacgdo Infantil

y N
¢ Ange ’Illhis

Ballerina

Entre os dois segmentos de publico investigados, a mostra de conteddo apresentada
obteve avaliacdo extremamente positiva:
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Impressées

Sensacoes

despertadas:

iniciais:

Surpresa com a ) —  Carater EDUCATIVO e de CONSCIENTIZAGAO;

quantidade de )
— desenhos animados PUREZA, MAGIA,

S T ENCANTAMENTO, TRANSMISSAO DE VALORES DESEJAVEIS:
grade infantil; CONFIANCA, —  familia, respeito ao préximo, socializagio,
‘ TRANQUILIDADE; educagdo ambiental, cidadania, coletividade;
7

e = N
VALORIZAGAO DA Mantém-se fora dos padrdes de violéncia e

PRODU_CAO 3 Entre os pdblico:s\ incitagdo ao consumismo comuns a maioria
L ?A:C:?:?Ei;gs;i’:: de 18 a 24 anos e das atragdes infantis televisivas da atualidade.
e dag an;magéo com 25a 34 anos: || Observa-se que a ndo veiculagdo de antincios
fantoches. desperta o publicitarios é extremamente valorizada por
/ sentimento de todos os investigados, SINONIMO DE ETICA E
NOSTALGIA. ) PRINCiP10S SAUDAVEIS POR PARTE DA
EMISSORA.

“A mensagem que a TV Brasil passa é bem essa da linha educacional
mesmo, dos valores. Ela ndo estd tdo preocupada com o consumo, de
vender Minions ou vender alguma coisa assim.” (Conhece e Assiste, 35 a
50 anos, AB, S3o Paulo)

“Mostra valores: cidadania, educagdo mesmo, tentar conscientizar a
parte ecoldgica, ndo assisto todos, é mais passando rdpido, pelo que deu
a entender é que vai tentar formar pessoas que tem mais consciéncia.”
(Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“E educativo, acho que é essa a palavra-chave da programacgdo dos
desenhos da TV Brasil. Porque ndo tem violéncia, ndo tem aquele
negdcio de armas de fogo, é simples e educativo.” (Conhece e Assiste, 25
a 34 anos, CD/E, Belo Horizonte)

“O positivo é a educagdo, eles ainda tém aquele lance de familia, eles se
preocupam com a formacgdo da crian¢a e da sociedade.” (Conhece e
Assiste, 25 a 34 anos, AB, S3o Luis)

“Sdo desenhos bem ludicos, acho muito interessante comparado aos
desenhos que tem hoje... Passa valores de amizade, de coletividade, de
respeito.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“€E uma coisa bem pura, traz para a inocéncia da crian¢a. Até a
consciéncia ecoldgica também, controle para ndo gastar tanta dgua.”
(Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“Tem de todo tipo. Alguns tém a interface mais nova, tem fantoche,
alguns sdo informativos. Ha grande variedade, o conteudo é variado.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)

“E educacional. O desenho sobre a dgua, a crianca desde pequena
absorve tudo. Entdo, eu acho que é muito interessante esse tipo de
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desenho, ndo é futil, é algo que a pessoa vai levar para a vida.” (Conhece
e Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Salvador)

“Essa programacdo infantil diferente dos outros canais porque tem o
lado educativo, o lado da conscientizagdo. Se vocé pegar os desenhos da
Globo s6 mostra pessoas se transformando em monstros para lutar.”
(Conhece e N3do Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“Hoje em dia os desenhos ndo sGo adequados para as criangas, esse tipo
de desenho é mais adequado, mais educativo.” (Conhece e Ndo Assiste,
18 a 24 anos, CD/E, Rio de Janeiro)

“Ajuda a construir um cidaddo consciente, a conscientizar que ndo deve
desperdicar dgua, que nosso planeta, nosso pais, todos vivem com a
escassez de dgua. A crianca vai crescer com essa consciéncia de
preservagdo.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34anos, CD/E, Salvador)

“Os desenhos sdo legais, educativos, prende a atengdo das criangcas, mas
ndo assisto, porque ndo tenho tempo. E bem para crianga mesmo.Estes
sdo bem infantis, é bom isso.” (Conhece e Ndo Assiste, 25 a 34 anos,
CD/E, Porto Alegre)

“O contetdo é bem legal. Ele vai enriquecer a pessoa, ndo vai desfazer os
costumes da familia. Vai passar uma mensagem para educar a pessoa. E
educativo, legal.” (Conhece N&o e Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Salvador)

“Eu acho que ndo ter propaganda é interessante pelo fato do
consumismo, porque a crian¢ca quer tudo que ela vé. Qualquer
propaganda que passava a minha filha queria, principalmente aquela
Barbie.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

7.4.2 Avadliagdo da Programagdo Jornalistica Regional

L _—
A B

SAO PAULO |

| P | )
REPORTER REPORTER"‘
. bl MARANHAO

-

O conteudo, em geral, foi predominantemente bem avaliado. Contudo, apreendeu-se a
percepcao de fragilidades em algumas pracas no que diz a alguns aspectos especificos,

coOmo se segue:
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Conteudo:

Em todas as pracas, houve a percepcdo de um CONTEUDO RICO, APROFUNDADO E
DESTITUIDO DE SENSACIONALISMO;

Em Brasilia, houve destaque para:
v CONTEUDO DE UTILIDADE Pl]BLICA, “LEVE”, INFORMATIVO e IMPARCIAL;

Em Sdo Luis, surgiram como pontos criticos:
— v’ Jornal “COMPACTO”, “RAPIDO”, POUCO APROFUNDADO;
v NOTICIARIO FOCADO NA CAPITAL, negligenciando o restante do estado;

No Rio de Janeiro, particularmente entre o segmento que Conhece e N3o Assiste, foi
apreendida demanda por:

] v Maior enfoque ao jornalismo policial;
v’ Reportagens ao vivo, como trinsito e noticias diversas.

” o,

Cenario “pobre”, “antigo”, “ultrapassado” = Transmitindo a sensacdo
de amadorismo;

Embora os ancoras demonstrem uma postura mais dindmica em
Brasilia, S3o Paulo e no Rio de Janeiro (em pé, em movimento), o
formato de um Unico dncora é considerado defasado;

Em S3o Luis, a postura do ancora sentado soa ultrapassada;

Em Brasilia, Sdo Luis e no Rio de Janeiro, as informacgdes
meteorolégicas geram incdmodo pelo formato considerado “frio”,
obsoleto e por ndo contar com “a mog¢a do tempo”.

“O formato que eles usaram no estudio me dd a sensacgdo de sufoco. Me
deu uma sensagdo de sufoco mesmo vocé ficar olhando para aquele
mesmo cendrio o tempo todo.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo
Paulo)

“Ele da mais enfoque a capital, ele ndo dd enfoque ao Maranhdo.”
(Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Luis)

“Pelo que vi ele apresenta esse jornal sozinho na bancada. Poderia ter
mais gente para apresentar a previsdo do tempo, coisas assim. Até para
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ndo ficar com o foco sé nele.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio
de Janeiro)

“Eu acho que ele vai buscar mais coisas que os outros ndo buscam, ele
tem mais reportagens. Estd melhor do que os outros regionais, porque
eles se aprofundam mais na cultura, eles mostram, falam quem é, se
aprofundam mais na noticia sobre a pessoa.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Sdo Luis)

“Parece da década de 90. Parece um jornal antigo... até os
equipamentos: microfone, cdmera parecem ultrapassados.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)

“Trouxe na minha mente coisas que posso fazer dentro da minha cidade,
mas eu ndo sabia. Coisas culturais que posso trazer. E informativo que
vai agregar na minha diversdo, no meu entretenimento.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Brasilia)

“Passa uma informagcdo mais branda. Ndo é escrachado como o RITV
que vocé liga a TV e ele estd cuspindo sangue.” (Conhece e Assiste, 35 a
50 anos, AB, Rio de Janeiro)

“Eles escolhem a reportagem diferente das outras emissoras. Aquilo que
foi escolhido é feita uma boa cobertura, eles conseguem retratar tudo
que aquilo tem para passar.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB,
Brasilia)

“Acho que na hora que a menina foi falar da previsGo do tempo, eu achei
o cendrio um pouco simples, bem precdrio.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a
34 anos, CD/E, Sdo Paulo)

“Quando é para falar do tempo, geralmente em outros canais é uma
mulher bonita. Nesse, jd ndo. Estava sentada mesmo, pegou o
computadorzinho e mostrou: vai acontecer isso, isso e isso.” (Conhece e
N3o Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, S&o Paulo)

“Foi mais voltado as coisas que acontecem no Distrito Federal. Parece
que os outros jornais sé focam na violéncia, morte.” (Conhece e Nao
Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Brasilia)

“No cendrio, poderia haver uma otimiza¢do. Eu acho legal esse cuidado
com conteudo, com a verdade factual, mas acho que ndo deve deixar de
cuidar também da forma.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, CD/E,
Brasilia)

“O estudio estd um pouco vazio. Simples demais. Parece um jornal de
internet, s6 tem a cdmera. O Jornal da Globo tem a Lagoa de fundo, uma
mesa bem arquitetada, uma estrutura melhor. Mais moderno.”
(Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Rio de Janeiro)

“Eu achei que na hora da entrevista, ficou atrds uma coisa muito branca,
uma coisa muito palco mesmo. Poderia ser uma coisa mais moderna, e
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ndo que aparecesse um tapume atrds.” (Conhece e Ndo Assiste, 25 a 34
anos, CD/E, S3o Paulo)

“Eu acho que faltaram coisas do dia a dia, as coisas que acontecem no
centro do Rio, a violéncia. Poderia sequir a linha da Record, mostrar mais
reportagens policiais, mostrar o helicoptero sobrevoando a cidade,
noticias ao vivo, trdnsito ao vivo.” (Conhece e Ndo Assiste, 25 a 34 anos,
CD/E, Rio de Janeiro)

7.4.3 Auvaliagdo do Reporter Brasil

Para as pragas Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador, Recife e Belém, foi apresentada uma
mesma edi¢ao noturna do Repdrter Brasil.

( IBERPORT &I
(| -

A avaliagdo do telejornal foi, substancialmente, positiva, havendo algumas ressalvas no
gue diz respeito ao formato:

—  APROFUNDADO, ATUAL e DIVERSIFICADO; Ancoras muito formais, sérios e

X “engessados” no noticiamento da

DIFERENCIADO dos demais telejornais por informacio;

seu teor ndo sensacionalista e ndo tendencioso

— politicamente (opinido ndao compartilhada por

uma minoria que enxerga, ainda que sutilmente,
um viés favoravel ao Governo Federal);

Sugestdo: Postura mais “solta”,
descontraida e, eventualmente,
acompanhada por certa autonomia

| [ Apresentado por ANCORAS QUE TRANSMITEM para emissdo de breves comentarios.
SERIEDADE e CREDIBILIDADE;

\_

Presenca de CONVIDADOS QUE AGREGAM Cendrio desatualizado, “vazio”, sem
| ENRIQUECIMENTO E MAIOR PROFUNDIDADE movimento, sem tecnologia, “sem vida”.
sobre o tema em questdo.

“Eu ndo gosto dos apresentadores do jornal, eu acho que eles estdo
fazendo uma coisa forcada. O que me atrai sdGo as noticias, mas eles
como apresentadores ndo, eles sdo muito estdticos.” (Conhece e Assiste,
35 a 50 anos, AB, S3o Luis)

“Eu acho que tem que evoluir mais a questdo da informalidade. Eles
passam informag¢do de uma forma clara, mas eu acho que tem que ter
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mais jogo de cintura, aquela coisa ndo tdo séria.” (Conhece e Assiste, 18
a 24 anos, AB, Salvador)

“Tem um pedaco que é de entrevista, eles pegam um profissional de
primeira categoria e colocam para falar 16.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Rio de Janeiro)

“Eu assisto muito o Repdrter Brasil, para mim é o melhor: o modo que
eles passam, a linguagem, os temas que sGo abordados.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

“Esta acontecendo uma mudang¢a, vamos acompanhar essa mudanga, o
William Bonner agora anda no estudio, as outras TVs tem a garota do
tempo, vamos acompanhar.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB,
Salvador)

“E diferente, porque os outros jornais s6 ficam falando o tempo todo em
roubalheira. Esse fala de tudo.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E,
Salvador)

“O Repdrter Brasil é diferente, ele é mais leve, ele consegue transmitir as
noticias principais, sem ser agressivo. Ele transmite as noticias principais,
as coisas ruins que estdo acontecendo, ele ndo se omite, tem um
equilibrio.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Ndo é sensacionalista, porque a maioria dos jornais comega com o som
alto, aquela coisa de assalto, bandidos... Os jornais da TV Brasil me
trazem credibilidade do inicio ao fim.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos,
AB, Brasilia)

“Achei mais aquela coisa executiva, por assim dizer. A pegada do Jornal
Nacional é mais legal: os apresentadores estdo ali, mas o pessoal atrds
estd trabalhando. Tem a parede de vidro, vocé estd vendo o que tem
dentro do jornal. Esse é excessivamente formal, ndo precisa de tanta
formalidade.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Salvador)

“O que é bom no jornal é a diversidade de assuntos. Na mesma noite,
vocé assiste a vdrios tipos de assuntos. Ndo fica preso s6 a crimes, ou sé
morte ou so trdnsito.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“Tem que manter um padrdo. Praticamente todos tém um balcdo, os
dois dncoras, as vezes vem um convidado.” (Conhece e Nao Assiste, 18 a
24 anos, AB, Belém)

“Estamos acostumados a olhar o da Globo com a redagdo atrds. Com a
reda¢do parece mais vivo, parece mais natural. Sem redagdo, achei
opaco, meio morto.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Porto
Alegre)

“O William Bonner se levanta para falar com a Maju, que é a Maria Julia.
Forma ja uma conversa. Jd é diferente. Nesse jornal ai ndo, é bem mais
sério.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)
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“A seriedade nem sempre é positiva. Légico que a reportagem tem que
passar credibilidade, mas se tiver um sorriso do apresentador, talvez
fique mais confortdvel para assistir. Ndo fica aquela coisa magante, mais
chata.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Belo Horizonte)

“O cendrio é bem antigo. Falta modernidade, falta tecnologia.” (Conhece
e N3o Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

7.4.4 Avadliagdo da Programagdo Jornalistica Geral
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Para todos os participantes, a programacao jornalistica obteve avaliacdo positiva:

Maiores Principais
destaques: méritos:

e N
Caminhos da Reportagem, com a ‘ Disseminac3o de INFORMACAO e ]

reportagem sobre homossexualismo; CONHECIMENTO / Convite & REFLEXAO;

Observatdrio da Imprensa, com a — _—
reportagem sobre o golpe militar de 1964; Conteudo jornalistico DIVERSIFICADO,
\. J — abrangendo ASSUNTOS ATUAIS,

HISTORICOS, POLEMICOS, TABUS etc.;

/ Jornalistas e convidados sérios e bem I
(LIS " FORMA DE ABORDAGEM E CONTEUDOS
Para o publico de 35 a 50 anos, valorizagdo DIFERENCIADOS: abordagem de tematicas

do fato de conferir oportunidade para que ndo sdo exploradas pelas outras
alguns jornalistas da “velha guarda”; emissoras ou, quando sdo, ndo possuem o
mesmo olhar imparcial e ndo sensacionalista

Ressalte-se que esse é um ponto causador .
de incémodo entre o publico de 18 a 34 \_ apresentado pela TV Brasil;
anos, que defende a necessidade de uma r
“repaginada” da emissora com rostos mais LINGUAGEM CLARA, acessivel a todos os
\_ jovens na programacso. ) publicos

Especificamente em relacdo ao formato do programa Sem Censura, foram levantados
pontos criticos:
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Formato da bancada faz com que a apresentadora Leda Nagle
fique de costas para os convidados, o que gera profundo
incomodo entre alguns pesquisados;

Além disso, ha sensagdo de se tratar de um mesmo layout ha
muitos anos, demandando uma renovagao.

“Gosto da diversidade, por conta de vocé ter vdrias vozes formando a
pluralidade.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“O Ver TV é muito bom, fala dos bastidores da TV de uma maneira bem
critica, bem legal.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“Acho que o servico é dtimo, a embalagem que pode melhorar.”
(Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)

“Hdé muito tempo é a mesma coisa. Ndo gosto do cendrio, como a Leda
fica no meio, tem horas que ela estd de costas para alguém.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, S3o Luis)

“O programa Sem Censura tem um formado antiquado, obsoleto para o
que estamos vivendo agora. Ele poderia ser algo mais modernizado, uma
bancada, um layout melhor.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB,
Brasilia)

“O Observatdrio também acho muito bom. Ele fala de vdrios assuntos,
ele domina, é atual, informativo, bem interessante.” (Conhece e Assiste,
25 a 34 anos, AB, Belém)

“Valoriza aqueles profissionais que jd foram descartados da midia, talvez
por ndo ter mais aquela beleza da juventude, e que estdo Id trabalhando
e mostrando para as pessoas o seu valor.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Sdo Luis)

“Eu assisto o Sem Censura hd muito tempo e esse programa estd hd
muitos anos é o mesmo formato. Tem horas que bagun¢a a minha
mente quando estd em um debate, porque a cdmera ndo frisa naquele
quem estd falando. Eu acho que ndo hd uma integra¢do, o programa é
bom, a apresentadora é boa, mas a estética de roda eu ndo gosto.”
(Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, S3o Luis)

“Poderia melhorar o cendrio. A Leda do Sem Censura parece que dd as
costas, ela fica girando, incomoda quem estd assistindo.” (Conhece e
Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belém)
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“Esse Observatdrio é legal porque é informativo, é uma forma legal de se
abordar o assunto. Eles nGo querem adotar o assunto como as outras
emissoras, que querem que a sociedade aceite de qualquer forma.”
(Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“Tem conteudo. E teve algo diferente, falando da AIDS: nunca passou
essa informagdo na TV. Falando sobre o crescimento da AIDS, que as
pessoas ndo se curam. A questdo de saude publica, achei legal.”
(Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Salvador)

“Eles mostram coisas que eu gostaria de assistir. Achei interessante o
ultimo que fala de confinamento. Sdo pessoas que realmente entendem
0 assunto porque jd passaram por isso. Gostei da coisa de ter mais de
uma opinido a respeito do assunto.” (Conhece e Nao Assiste, 18 a 24
anos, CD/E, Brasilia)

“E bom que eles abordam os dois lados. Se eles vdo falar de
homossexualismo, vdo falar do lado A e do lado B e vocé consegue
enxergar os dois lados.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Rio
de Janeiro)

“O que eu observei em toda a programagdo é que s6 tem pessoas de
idade, ndo tenho nada contra, mas podia dar uma repaginada. Sem
preconceito, de dez programas, todos sdo velhinhos, ndo tenho nada
contra.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, S3o Paulo)

“Eles foram bem diretos. Essa forma de falar, foi bem mais clara e direta.
Chega a todos os niveis. Chega do mesmo jeito para todo mundo.”
(Conhece e N3do Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“A diversidade mostrada de uma forma correta. Falou sobre racismo,
cultura, saude. Abordou tudo.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, AB,
Brasilia)

7.4.5 Avaliagdo do Prime Time

IE-IFFHHEEEE
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Entre todo o publico investigado, a programagado noturna foi muito bem avaliada em seu
formato e em seu conteudo:
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Sensagoes
despertadas:

™~ Programas com tematicas e abordagens

Maiores
destaques:

4 .
Entre o Ceu e a Terra, — DIFERENCIADAS da programacdo de variedades,

dando voz ao sincretismo cultural e artistica das demais emissoras;

religioso;
Interesse,
Em geral, programas com . Contetdo que explora a PLURALIDADE
formatos mais dlnamlsos Curiosidade, || CULTURAL do pais, com diferentes pontos de
(destaque para locacdo Motivagdo, vista, de forma destituida de preconceito ou

do Estudio Mével ao ar
livre) e cenarios mais

\_ modernos; - Programacio cultural que EVIDENCIA NOVOS
4 ™~

TALENTOS e artistas fora do circuito comercial,
ALEM DE ARTISTAS JA CONSAGRADOS;

qualquer tipo de julgamento de valor;

Conhecimento.

Presenca de L
apresentadores mais
jovens dividindo espago
com outros mais velhos.

~

[ CENARIOS DINAMICOS, INTERATIVOS e MAIS
ATUALIZADOS (diferentemente do observado no

telejornalismo).
\_ J . y

“O Estudio Movel pega a turma underground, pega os atores, cantores,
pega artistas pldsticos, todos underground, gente que nds nunca
ouvimos falar. Gente boa que ndo tem espaco em outros veiculos.”
(Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Recife)

“E diferente a forma como fazem o programa Samba da Gamboa: eles
cantam, conversam, néo é aquela coisa formal que fica pergunta e
resposta. Ndo é um debate, é uma conversa.” (Conhece e Assiste, 18 a
24 anos, AB, Rio de Janeiro)

“Os cendrios sGo muito diversificados. O Samba da Gamboa, por
exemplo, vocé vé a qualidade, vocé vé ele ao vivo, ndo tem playback,
vocé vé a musica.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Rio de Janeiro)

“Gosto desse programa do Diogo Nogueira. Ele é muito auténtico. E um
jovem que cultiva a raiz. Passa conhecimento. O legal é que ndo é s6 o
samba, é a histéria do samba.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo
Luis)

“Uma coisa muito interessante sdo a pessoas que estdio no anonimato
como eles trazem os artistas. Valorizam os nossos artistas isso é muito
legal. Trazem todos os géneros musicais do Pard, do Mato Grosso, de
vdrios lugares.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“Ela trabalha mais a nossa cultura, dd um valor ao nosso pais.” (Conhece
e Assiste, 35 a 50 anos, CD/E, Sdo Paulo)

“Falar da cultura brasileira, sempre com contetdos brasileiros. Isso é
muito interessante.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de
Janeiro)

“Entre o Céu e a Terra chamou minha atencéo. E uma ideia diferente,
reune todas as opiniées. Até a pessoa que ndo conhece a religido da
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7.4.6 Balango Geral

outra passa conhecer.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de
Janeiro)

“Gostei desse Samba da Gamboa, eu sou fd do Diogo Nogueira, com
certeza vou assistir.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Rio de
Janeiro)

“Eu gosto destas coisas de diferentes culturas, porque é mais jovem. E
ndo é por nada, ndo é preconceito, os repoOrteres eram todos mais
novos.” (Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, S3o Paulo)

“Achei interessante aquele programa em que a mulher estava
entrevistando uma cantora, para saber o dia a dia, como foi para a
pessoa comegar a cantar e tal.” (Conhece e Nao Assiste, 18 a 24 anos,
AB, Belém)

“E ao ar livre com o artista, é legal! Passou um artista que eu ndo
conhego, ndo sei se eles pegam so esses artistas ou se eles pegam os
artistas mais populares. E legal para conhecer.” (Conhece eAssiste, 25 a
34 anos, CD/E, Rio de Janeiro)

“Achei legal esse Entre o Céu e a Terra, ndo conhecia. Parece
interessante. Me interessei para ver o que é.” (Conhece e Ndo Assiste, 25
a 34 anos, CD/E, Salvador)

“E o ar livre, entdo ndo é uma coisa fechada, é uma coisa que estd
passando a realidade, muito legal. Chama a atencgdo.” (Conhece e Nao
Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Sdo Paulo)

“Esse que fala da religido é bacana, porque ele vai falando um
pouquinho de cada coisa. E tipo um debate. Apesar de ndo gostar de
discutir sobre religido, eu gosto de saber. Pelo menos, eu formo minha
opinido.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, AB, Belém)

“Entre o Céu e a Terra é bem legal, vocé conhece outras religiées, isso
abre a cabega. Eu ndo me lembro de nenhum outro programa em outras
emissoras abordando religiées dessa forma.” (Conhece eAssiste, 25 a 34
anos, CD/E, Rio de Janeiro)

Apds exibicdo da mostra de programas diversos da TV Brasil, foram despertadas as
seguintes impressdes e sensagdes:

=  Conhece e Assiste:

o Fortalecimento das percepgdes positivas frente a qualidade do conteudo da
emissora;

o Consolidagao da imagem de emissora diferenciada no que diz respeito ao
seu comprometimento com o conhecimento e com a educagdo da
sociedade;
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o Reforco das criticas quanto a necessidade de se modernizar alguns
formatos, cenarios e de se investir na tecnologia digital.

“A TV Brasil tem um leque muito grande, é recheada. SGo mais de trinta
topicos de programas infantis, sdo mais ndo sei quantos de
conhecimento. E abrangente o leque. Ndo é igual a certos canais que dd
nojo, as novelas de hoje em dia que sdo ruins.” (Conhece e Assiste, 35 a
50 anos, AB, Belém)

“Acho que toda programacdo da TV Brasil é diferenciada. Porque é uma
programagdo que te agrega alguma coisa. E mais educativa.” (Conhece
e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Brasilia)

“O olhar politico é interessante. A questdo de colocar as opinides de
todos os lados, isso é muito interessante.” (Conhece e Assiste, 35 a 50
anos, AB, Belo Horizonte)

= Conhece e N3o Assiste:

o Surpresa perante o teor e a diversidade da programacgdo exibida e, entre alguns,
perante a auséncia de conotacdo politica;

o Curiosidade em conhecer mais programas que compdem a grade da emissora;

o Ativacdo do interesse em se familiarizar com a proposta educativa/cultural da
emissora;

o Entre o publico C, D e E, minimizacdo da imagem de que se destinaria apenas para
o publico intelectualizado ou de maior idade. Formacdo da opinido de que, pela
diversidade da programacao, fala com todos os publicos, com ressalvas para o
publico adolescente/jovem que parece demandar maior direcionamento;

o Entre minoria daqueles que Conhecem e N3do Assistem, pertencente as classes C,
D e E, desinteresse em virtude de uma falta de identificagdo com a proposta
apresentada.

“

“Fiquei surpreso, ndo sabia que tinha jornal e informagdo de cultura.
(Conhece e N3o Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Porto Alegre)

“Eu ndo assisto, mas pelo que eu vi aqui é um canal mais atrativo do que
muitos canais. Ndo vi nenhuma tragédia, ndo tem sensacionalismo, tem
muita informagdo interessante, eles abordam de tudo.” (Conhece e Nao
Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Rio de Janeiro)

“Eu acho que a unica coisa que falta para as pessoas assistirem TV Brasil
é divulgacéo, porque eles tém programa infantil, noticidrio. E como as
outras emissoras.” (Conhece e Ndo Assiste, 25 a 34 anos, AB, Brasilia)

“Fica a imagem de Uma TV com conteudo. Ela tem programas de boa
qualidade, mas ela tem pouca divulgagdo.” (Conhece e Nao Assiste, 25 a
34 anos, CD/E, Rio de Janeiro)
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“Eu ndo vou deixar de ver a Globo para ver esse canal. Eu acho que se
tornou um hdbito ver certos programas, vocé acaba ndo abrindo mdo do
velho para ver algo novo. Pode ser que uma vez ou outra o assunto
ajude, mas ndo sempre.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, CD, Rio
de Janeiro)

“Eu acho que o problema ndo é o apresentador e sim o tema, artes
pldsticas ndo é um tema que me atrai.” (Conhece e Ndo Assiste, 25 a 34
anos, CD, Rio de Janeiro)

“Ndo tem muita coisa agraddvel. Ela tem que deixar a cultura de lado
um pouquinho. Muita cultura deixa o programa mixuruca. Precisa ter
mais divers@o, mais colorido e mais esporte.” (Conhece e Nao Assiste, 18
a 24 anos, CD, Recife)

“NdGo é para qualquer um, é mais para pessoas interessadas pelo
assunto. se vocé pegar uma pessoa agitada que gosta de sangue e agdo,
ndo rola.” (Conhece e Ndo Assiste, 18 a 24 anos, CD, Belo Horizonte)

No coOmputo final, os atributos de imagem associados a TV Brasil adquirem contornos

nitidos:

TV Brasil

I Forca
:l Fraqueza
|:| Ponto de atengdo

Estimulo a cidadania

Diversidade

Acessibilidade

Regionalizacdo dos conteudos

Inovagao

Pluralidade

Qualidade técnica

Credibilidade

7.5 A TV Publica no Brasil

E acessivel no que diz
respeito a linguagem, mas
torna-se pouco acessivel no
que tange a falta de
divulgacdo.

Atributo pouco percebido
na programacao da
emissora, havendo espago
para avangos nesse sentido.

Atributo dissonante da
imagem da emissora, tanto
pela questdo tecnoldgica
associada a qualidade da
imagem, quanto pela
presenca de programas com
formatos/cenarios
“defasados”.

Atributo extremamente
problemético em virtude do
sinal analogico.

A discussdo em torno do significado da TV publica no pais revela ser este um tema
envolto em um alto grau de desinformacgdo. As informacdes nesse sentido, quando se
dao, ocorrem de forma fragmentada, muito mais ancoradas no que as pessoas “imaginam
ser” do que no que, efetivamente, possuem de conhecimento preciso.

Em geral, as conceituacdes expressas pelos pesquisados se mostraram diversificadas e,

muitas vezes, acertadas:

= Concessao do Estado para emissoras de TV;
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= Uma emissora sem fins lucrativos;

= TV mantida pelo Estado;

= Comunicacgdo destinada a toda sociedade, sem restricdes;

= Pluralidade na transmissdo do conteudo e no publico a ser atingido;

= TV que visa a informacdo de utilidade publica;

= TV que preconiza valores como cidadania, respeito, educagao e cultura.

“Acho que a TV publica ndo se volta somente para um publico, mas para
vdrios, para crian¢a, adolescente. No caso da TV Brasil, ela tem desenhos
educativos, tem jornalismo, entretenimento.” (Conhece e Nao Assiste, 18
a 24 anos, AB, Belém)

“Uma TV publica vai se pautar pelo interesse publico, ndo vai se pautar
simplesmente assim: isso aqui vai dar mais lucro.” (Conhece e Assiste, 18
a 24 anos, CD/E, Porto Alegre)

“TV publica significa ndo ter o capital como mais importante. Eu acho
que o objetivo ndo é so vender, eu acho que € informar.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Salvador)

“Significa abranger todos os tipos de publico, todos os niveis, classes
sociais. Todos entendem.” (Conhece e Ndo Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo
Paulo)

“Comunicagdo publica seria abordar temas de interesse publico, que
todos os cidaddos tém interesse naquele assunto. Uma comunicagdo que
seria de fdcil entendimento a todos.”

“A TV Brasil quer informar, ndo comercializar. Tem emissoras que
querem comercializar seja o que for. Essa é a diferenca.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Brasilia)

“Passar a informa¢do comum a todos, de forma correta e bem fdcil de
entender.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Sdo Luis)

“TV publica é estar comprometido com a verdade e criando esses valores
que a gente viu ai na TV Brasil: cidadania, educagdo... Eessa a TV que me
atrai.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sao Luis)

Saber que uma TV é publica parece ndo fazer diferenca na escolha por uma emissora, mas
algumas caracteristicas tidas como intrinsecas a essa categoria de TV parecem sim ter
papel relevante na audiéncia.

Nesse sentido, a TV Brasil e a TV Cultura sdo as mais lembradas como provaveis TVs
publicas e ambas parecem convergir na proposta de um contelddo de qualidade, focado
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para a producdo e difusdo de conhecimento de qualidade, com carater educativo e de
enriquecimento cultural.

“Para mim, ndo faz diferenca pelo fato de ser publica, mas pelo
contetdo. Isso faz a diferen¢a.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB,
Brasilia)

“Ndo escolheria a TV Brasil s6 por ser publica. Escolheria pelo contetdo.
Acho que é o que ela mais te oferece.” (Conhece e Nao Assiste, 18 a 24
anos, AB, Belém)

“E uma TV tradicional, ela se preocupa com a familia, com a parte
educativa. Os debates sGo relacionados ao nosso dia a dia, as situagées
que nds vivenciamos, e isso faz dela uma TV diferente das outras.”
(Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Sao Luis)

Em maior nimero em Brasilia, particularmente no grupo de 35 a 50 anos, Rio de Janeiro
e, muito pontualmente, em S3o Paulo e em Belo Horizonte, apreendeu-se maior
conhecimento da TV Brasil ser parte integrante da EBC, juntamente com a rddio Nacional,
o programa de radio A Voz do Brasil, a radio MEC (men¢do pontual no Rio de Janeiro) e a
NBR e a TV Brasil Internacional (essas duas ultimas, meng¢do pontual em Belo Horizonte).

Entre o publico que Conhece e Ndo Assiste a TV Brasil, apreendeu-se um conhecimento
praticamente nulo acerca da EBC. Muitos participantes sequer haviam ouvido falar no
nome, outros possuiam a remota impressdo de ser a empresa da Voz do Brasil, mas sem
muita convicgao.

A totalidade dos pesquisados entende que a TV Brasil € uma TV publica, muito embora a
grande maioria desconheca a que esfera governamental pertenca. Acreditam ser uma TV
publica considerando algumas caracteristicas determinantes na personalidade da
emissora:

= Perfil da sua linha programatica: foco na producdo e disseminacdo de
conhecimento, cultura e informacéo;

= Carater ndo comercial;
= Pluralidade na programacao;

= Presenca de valores como ética, compromisso com a verdade, respeito, cidadania
e responsabilidade social;

= Disseminacdo da diversidade cultural brasileira.

7

“A TV Brasil passa ética, respeito, comprometimento com a verdade.
(Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sao Luis)

“A finalidade da TV Brasil é passar cultura e informagdo, ndo obter

lucro.” (Conhece e Assiste, 18 a 24 anos, AB, Rio de Janeiro)
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“Ndo é uma televisdo maliciosa como as outras que tem malicia, que
tem seu ponto a atingir. A TV Cultura e TV Brasil nGo sdo tendenciosas.
Passam a informagdo, a arte, cinema, paisagem, sem malicia. Sdo
confidveis.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Belém)

“Acho que a TV Brasil faz comunicac¢éo publica, pela linha de informagdo
dela, o conteudo a respeito da cultura, a respeito de informar o cidaddo.
Os proprios programas infantis dela sdo na linha de informar, de
conscientizar uma crian¢a.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“A TV Brasil valoriza a histdria, a cultura, o povo brasileiro. Eu vejo a TV
Brasil com essa simplicidade, autenticidade e o comprometimento com a
nossa cultura.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB, Sdo Luis)

“E um canal sério. Ele ndo busca audiéncia a qualquer custo.” (Conhece e
Assiste, 25 a 34 anos, CD/E, Belo Horizonte)

“A TV Brasil é publica até pelo meio de se comunicar, qualquer pessoa
consegue entender e compreender o que eles estdo passando.” (Conhece
e Assiste, 25 a 34 anos, AB, Belém)

“O conteudo diz vdrias coisas importantes para a sociedade. A partir do
momento em que tivemos contato, mesmo que seja o minimo, criou uma
certa expectativa de terminar de assistir e ter aquele conhecimento para
si.” (Conhece e N3o Assiste, 18 a 24 anos, CD/E, Sdo Paulo)
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8 Conclusdes / Consideracdes Finais
» TENDENCIAS DO UNIVERSO DA COMUNICACAO

Os resultados obtidos revelam algumas tendéncias de comportamento dos cidadaos, bem
como tendéncias pelas quais o publico investigado vem observando caminhar o universo
das midias de comunicacdo. Tendéncias essas capazes de elucidar oportunidades de
melhorias da TV Brasil:

Migracao para as midias virtuais

*Um comportamento presente entre os jovens, mas também crescente entre alguns adultos, diz
respeito a tendéncia de assistir programas televisivos pela web, seja através do site da prépria
emissora ou via Youtube.

DAI A IMPORTANCIA DA TV BRASIL DISPONIBILIZAR TODA A SUA PROGRAMAGAO ONLINE.

Movimento em cena/ Dinamismo

* No telejornalismo, o formato “dupla de dncoras” parece ter se estabelecido;

e Além disso, os apresentadores passaram a caminhar em cena e a interagir mais entre si.
v
ATV BRASIL SE MOSTRA ALINHADA COM ESSA TENDENCIA AINDA DE FORMA MUITO PONTUAL.

Maior informalidade

* A postura dos dncoras dos telejornais passou a ser menos formal;

* Hoje, observa-se haver maior liberdade para que os ancoras, sucintamente, exponham
comentarios sobre o tema em pauta.

REVELA-SE HAVER ESPACO PARA O JONALISMO DA TV BRASIL ADOTAR UMA DOSE DE
INFORMALIDADE.

Interatividade

* Possibilidade dos telespectadores interagirem com o programa, enviando comentarios via
Twitter ou deixando seus comentarios, criticas e sugestdes no site da emissora.

Vv
ESPACO OPORTUNO PARA A TV BRASIL SE RENOVAR MOSTRANDO UMA FACE MAIS ATUALIZADA.

®» IMAGEM DA TV BRASIL

Entre os conhecedores da TV Brasil, a emissora construiu sélida reputacdo ancorada em
valores emocionais e racionais:

= Confidvel;
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= Séria;

= Diferenciada das demais;

= Conteudo de qualidade;

= Jornalismo sério, ndo tendencioso;

= Transmissora de educacdo, cultura e conhecimento.

Contudo, esses valores parecem estaticos e revestidos por uma aura de conservadorismo
e desatualizagao.

Além disso, entre os ndo telespectadores da emissora, seus atributos de valor parecem
ndo estar sendo acessados, devido a barreiras tais como a qualidade da transmissdo e a
imagem enviesada sobre a proposta da emissora, tais como “TV do Governo Federal sem
autonomia editorial”, “igual a TV Camara e a TV Senado” no que diz respeito a um
direcionamento estritamente politico.
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9 Recomendagdes

®» CAMINHOS OPORTUNOS PARA A TV BRASIL SE TORNAR MAIS ATRATIVA:

Dessa forma, para todos os segmentos (telespectadores e ndo telespectadores), revela-se
necessario, tanto no posicionamento quanto na comunicacdo da emissora, mostrar que a
TV Brasil ndo parou numa zona de conforto, ESTA SE MOVIMENTANDO, SE ATUALIZANDO
E SE MODERNIZANDO.

Em todas as pracas epublicosestudados, os caminhosapontadospara melhoriasou
aprimoramento da emissora envolvem quatro acdes basicas:

®
()
Divulgacao
Ampliagdo da Modernizagio
Abrangéncia PRI
de publicos

= Abrangéncia de publicos:

o

o

Inclusdo de programas direcionados ao publico-jovem;

Na programacdo infantil, inclusdo de atragdes/desenhos voltados para o
publico infantil de 7 a 10 anos;

Presenca de apresentadores mais jovens, dividindo espaco com os nomes ja
reconhecidos e respeitados.

=  Ampliacdo da programacao de entretenimento:

o

o

Programas com géneros musicais diversos;
Programas humoristicos;
Filmes e seriados de producdo nacional;

Programas sobre viagens (na linha “mochildo” visando alcancar também o
publico jovem);

Programas esportivos;
Programas de culinaria;

Reality Show alinhado com a esséncia cultural e educacional da emissora
(demanda mais pontual, presente entre o publico de 18 a 24 anos).
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= Renovac¢do / Modernizacgdo:

o Introducdo de novos programas > tem-se o potencial de transmitir a
percep¢do de renovacdao, mudanca, dinamismo;

o Mudanca no layout de alguns programas, cenarios e vinhetas = buscando
imprimir um tom mais atual, moderno, tecnolégico e sintonizado com as
tendéncias contemporaneas (anteriormente apontadas) da midia televisiva;

o Adocdo de maior interatividade em alguns de seus programas: espaco para
exibicdo de comentdrios e Twitter dos telespectadores.

= Divulgacdo:
o Chamadas para os seus programas:
- Dentro da proépria grade de programacao;
- Em outros veiculos: redes sociais, midias urbanas, radio e outdoor;
o Presenca mais ativa em suas plataformas digitais:
- Disponibilizacdo de toda a programacao no site (para ser assistida);
- Alimentagdo maior e mais constante de conteudos nas redes sociais;

o Presenga, através de patrocinio, em eventos culturais e artisticos consonantes
com a esséncia da emissora;

o Desenvolvimento de campanhas de educagdao ambiental, cidadania ou temas
afins, dentro das escolas, através de projetos de cooperacdo/parceria entre as
instituicdes de ensino e a TV Brasil.

Torna-se importante ressaltar que a demanda por RENOVACAO/ MODERNIZACAO da
emissora, invariavelmente, tem como pressuposto bdsico e imprescindivel a
PRESERVACAO DO SEU DNA, DA SUA ESSENCIA ANCORADA NA DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO, DIFUSAO DA CULTURA E DA DIVERSIDADE CULTURAL DO PAIS.

“Acho que tem que dar uma repaginada mesmo, deixar o canal com cara
de novo. O novo chama ateng¢do. Algo mais moderno.” (Conhece e
Assiste, 18 a 24 anos, AB, Brasilia)

“Se vocé ndo mudar, ndo tiver um diferencial, ndo acompanhar, néo
estou dizendo mudar a programagéo, mas colocar atrativos para que
essa nova geragdo chegue até vocé.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos,
AB, Rio de Janeiro)

“Ela ndo deve virar um canal comercial que vai brigar pela audiéncia,
mas se tornar algo mais atrativo.” (Conhece e Assiste, 25 a 34 anos, AB,
Brasilia)
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“Ainda tenho uma imagem dela muito timida, muito encolhida. Como se
estivesse se contentando em ficar num papel secunddrio. Escondida. Eu
acho que ela tem que se mostrar mais e dizer: ‘olha, eu sou muito boa e
sou melhor que as outras’.” (Conhece e Assiste, 35 a 50 anos, AB,

Brasilia)
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Anexo | — Roteiro

Roteiro — Perfil “CONHECE E ASSISTE”

1. INTRODUGAO - 05 MINUTOS

e Apresentacao da dinamica, importancia da participagao, papel do moderador.

e Breve apresentacdo dos participantes: nome, idade, estado civil/ se tem filhos (as),
profissdo/ o que faz.

(Moderador: ficar atento para solicitar a resposta de todos os participantes quando o
enunciado da pergunta especificar em negrito “cada um de vocés”).

2. HABITO DE CONSUMO DE MIiDIAS — 05 MIN

Gente, eu gostaria primeiro de conhecer um pouquinho de como vocés consomem
conteudos dos mais variados tipos. Pensando que hoje em dia a gente tem internet, TV,
jornal impresso, revista e rddio...

J Por quais desses meiosvocés costumam se informar mais? O que levam em conta
para fazer essa escolha?

J E quando estdo em busca de entretenimento/diversdo, quais desses meios
vocéscostumam escolher? O que levam em conta para fazer essa escolha?

3. TV BRASIL - 20 MIN

Agora vamos falar especificamente sobre a TV Brasil...

(PORTO ALEGRE):Aqui em Porto Alegre a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TVE RS.
Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, nGo vamos falar sobre
a TVE.

(BELO HORIZONTE):Aqui em Belo Horizonte a TV Brasil tem uma emissora parceira: a
Rede Minas. Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, nGo
vamos falar sobre a Rede Minas.

(SALVADOR):Aqui em Salvador a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TVE BA. Saliento
que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndo vamos falar sobre a TVE
BA.

(RECIFE):Aqui em Recife a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TV Pernambuco.
Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndio vamos falar sobre
a TV Pernambuco.
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(BELEM):Aqui em Belém a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TV Cultura do Pard
(FUNTELPA). Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndo
vamos falar sobre a TV Cultura do Parad.

(SAO PAULO):Aqui em Sdo Paulo a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TV Tupi
Paulista/SP. Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndo
vamos falar sobre a TV Tupi Paulista/SP.

O que cada um de vocés costuma assistir na TV Brasil? O que levam em conta para
fazer essa escolha? (Moderador: explorar razées das escolhas).

Quais os pontos fortes da TV Brasil? (Moderador: explorar as qualidades e
diferencas em relacdo a outros canais).

E fracos? (Moderador: explorar os defeitos ficando atento a mencdes a outros
canais que eventualmente supram esses defeitos).

O que acham da programacado da emissora?

Em que a programacao precisa melhorar?

Com que frequéncia cada um de vocés assiste a TV Brasil?

Qual o hordrio que cada um de vocés tem o habito de assistir a TV Brasil?

Tem algum(ns) programa(s) que vocés gostariam que fosse(m) ao ar num hordrio
diferente? Qual(is)?

Quando vocés perdem um programa que gostam, o que costumam fazer?
(Moderador: explorar se lancam mao de reprises, internet, gravacdo programada,
etc).

O que vocés acham do visual, da estética do canal?

Como vocés avaliam o sinal da emissora TV Brasil? E satisfatdrio ou ocorrem
problemas? O quanto isso atrapalha?

Vocés costumam acessar o site da TV Brasil? E as redes sociais? (Moderador: se for
0 caso, explorar o que acharam de cada um deles, os pontos de agrado e de
desagrado e eventuais sugestdes de melhorias).

Qual a imagem que cada um de vocés tem da TV Brasil? (Moderador: explorar os
adjetivos e atributos).

(Moderador: utilizar técnica projetiva de personificacdo) Agora vamos imaginar
qgue a TV Brasil virou uma pessoa: Como ela é? Homem ou mulher? Quantos anos
ela tem? Qual a sua profissdo? Como ela se veste? O que ela gosta de fazer?

E, na opinido de cada um de vocés, o que falta para a TV Brasil se tornar mais
conhecida, mais popular? (Moderador: explorar em profundidade as respostas).
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4. GRADE DE PROGRAMAGAO: INFANTIS — 20 MIN

Agora a gente vai explorar um pouco mais a grade de programag¢do da TV Brasil. A
sistemdtica serd a seguinte, eu vou colocar uns trechos curtos para a gente assistir e
conversar depois. Vamos comegar pelos programas infantis, mas antes eu queria saber...

(Moderador: Aplicar as perguntas 2 e 3 somente para os que tiverem filhos. Caso ndo haja
ninguém, va direto para a pergunta 4)

e 2.0s filhos de vocés assistem a TV? Quantas horas por dia, em média?

e 3. Vocés costumam assistir a TV junto com eles?

e 4. Conhecem a programacao infantil da TV Brasil? O que conhecem?
Vamos ao video entdo. Pego que prestem a atengdo....
COLOCAR O CLIPE INFANTIL

e O que acharam dos programas?

e Alguma coisa chamou a atengdo de vocés? O que?

e Quais imagens, sensagdes, sentimentos vieram a mente?

e Quais valores/principios vocés acham que a TV Brasil quer passar para o seu
publico infantil?

e E nesses valores que vocés falaram, vocés sentem que ha diferenca em relagao a
outros canais? Por que acham isso?

e A programacao infantil da TV Brasil ndo exibe nenhum andncio comercial. O que
vocés acham disso?

* Vocés recomendariam estes programas que vocés assistiram para alguém que
tenha filhos? E os que s3ao pais e conheciam pouco, vocés colocariam seus filhos
para assistir?

5. GRADE DE PROGRAMAGAO: INFORMATIVOS — 30 MIN

Agora vamos mudar para os programas informativos. Vou exibir primeiro o trecho que
mostra parte do jornal da TV Brasil e ndo interesse o assunto que vai passar, € um trecho
qualquer para exemplificar o jornal...(Moderador: evitar gue a discussdo se perca no
conteudo mostrado)

COLOCAR O CLIPE DO JORNAL

e O que vocés acharam? Quais imagens, sensacdes, sentimentos vieram a mente
guando assistiram?
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e Acham o jornalismo da TV Brasil parecido ou diferente daquele feito por outras
emissoras?No que é parecido? E diferente?

e O que faz um jornal na TV ser bom de assistir, na opinido de cada um de vocés?
(Moderador: explorar em profundidade as respostas).

e Como vocés avaliam a cobertura jornalistica da TV Brasil? Por que acham isso?

e O apresentador transmite credibilidade? Por qué?O que tem no programa que faz
com que vocés acreditem nele?

e O que acham da maneira como o jornal é montado? (Moderador: explorar
formato, linguagem, enfoque e pontos de agrado e de desagrado).

e SOMENTE PARA AS PRACAS SAO PAULO, RIO DE JANEIRO, BRASILIA E SAO
LUIS:Se assistem ao jornal, vocés consideram que os assuntos da regido de vocés
estdo sendo mostrados? (Se ndo) Sentem falta?

Vamos ver mais um trecho, com uma breve selecdo de outros programas informativos da
TV Brasil...

COLOCAR O CLIPE DOS INFORMATIVOS

1. Vocés conhecem algum(ns) desses programas? (Moderador: se ninguém conhecer,
pular para a pergunta 3)

2. Qual(is)? Assistem com qual frequéncia?
3. Tiveram curiosidade para ver algum(ns) dele(s)? Qual(is)?

Conhecem algum(ns) dos apresentadores ou comentaristas da TV Brasil? Qual(is)? O
gue acham?

De modo geral, o que acham da cobertura desse tipo de programa pela TV Brasil?
(Moderador: explorar gualidades e defeitos)

E a escolha dos assuntos, como vocés avaliam?

Tem algo que vocés tiveram dificuldade em entender? O qué? (Moderador: explorar
possiveis problemas de entendimento).

Esses programas dizem algo importante para vocés? Por qué? Em que sentido?
Quais imagens, sensacodes, sentimentos vieram a mente quando assistiram?

Eles dizem algo importante para a sociedade? (Moderador: explorar razdes).

Para quem vocés acham que é feito esse tipo de programa? Para que publico?

E feito para vocés? Por qué?
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e O quetem no programa que faz com que vocés acreditem nele?

e O que acham da maneira como o programa foi montado? (Moderador: explorar
formato, linguagem, enfoque e pontos de agrado e de desagrado)

6. GRADE DE PROGRAMAGCAO: NOTURNA/VARIEDADES — 20 MIN

Agora vamos tratar de alguns trechos de programas da TV Brasil. A maior parte deles é
exibido depois das 20h. Vamos exibir uma amostra do que vai ao ar...

COLOCAR O CLIPE DO NOTURNO

1. Vocés conhecem ou ja viram algum(ns) desses programas? (Moderador: se
ninguém conhecer, pular para a pergunta 3)

2. Qual(is)? E assistem com qual frequéncia?
3. Tiveram curiosidade para ver algum(ns) dele(s)? Qual(is)?
Conhecem algum(ns) dos apresentadores? Qual/Quais?

O que acharam da qualidade dos programas? (Moderador: explorar se os
programas sdo considerados como faceis ou dificeis, divertidos ou entediantes,
com cara de jovem ou de velho)

Quais pontos consideram positivos? E negativos?

Vocés acham esta programacdo diferente da ofertada em outros canais da TV
aberta? Em que sentido? O que ela tem de diferente? E de parecido?

O que acharam do conteldo dos programas?
Vocés recomendariam algum desses programas? Qual? Por que sim/ndo?

Que imagem fica para vocés da TV Brasil depois de assistirem a essa mostra de
programas? Por qué? (Moderador: explorar razdes).

Qual a imagem que vocés tém sobre quem assiste a TV Brasil, isto é, na opinido de
vocés, quem é essa pessoa que assiste a TV Brasil?

Dos atributos abaixo, quais cada um de vocés consideram presentes na
programac3o da TV Brasil? (USAR FLIPCHART/VISIVEL PARA OS PARTICIPANTES)

Estimulo a cidadania;
Diversidade;
Acessibilidade;

Regionalizacdo dos conteudos;
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e |novacao;

e Pluralidade;

¢ (Qualidade técnica;
e Credibilidade.

7. COMUNICACAO PUBLICA - 20 MIN

e Na opinido de vocés, o que significa a comunicacdo publica?

e E como vocés relacionam isso com a TV Brasil? A TV Brasil faz Comunicacao
Publica? Se ela ndo faz, o que ela faz? (Moderador: avaliar as comparacdes feitas
com TVs comerciais ou governamental).

e Saber que a TV é de Comunicagao Publica, faz diferenca no momento de escolher
um canal para assistir? Por que sim/ndo?

e Vocés sabem que a TV Brasil faz parte da Empresa Brasil de Comunicagao, a EBC?
e Vocés ja ouviram falar da EBC? (Se sim) O que sabem sobre ela?

A EBC possui diversos veiculos de comunicagéo publica. Sobre isto, eu queria perguntar
para vocés...

e Vocés conhecem outros veiculos da EBC, além da TV Brasil? (Se sim) Acompanham
algum desses veiculos? Qual?

AGRADECIMENTO E ENCERRAMENTO
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Roteiro — Perfil “CONHECE E NAO ASSISTE”

1. INTRODUGAO - 05 MINUTOS

e Apresentacao da dinamica, importancia da participagao, papel do moderador.

e Breve apresenta¢do dos participantes: nome, idade, estado civil/ se tem filhos(as),
profissdo/ o que faz.

(Moderador: ficar atento para solicitar a resposta de todos os participantes quando o
enunciado da pergunta especificar em negrito “cada um de vocés”).

2. HABITO DE CONSUMO DE MIiDIAS — 20 MIN

Gente, eu gostaria primeiro de conhecer um pouquinho de como vocés consomem
conteudos dos mais variados tipos. Pensando que hoje em dia a gente tem internet, TV,
jornal impresso, revista e rddio...

® Por quais desses meiosvocés costumam se informar mais? O que levam em conta
para fazer essa escolha?

e E quando estdo em busca de entretenimento/diversdo, quais desses meios
vocéscostumam escolher?0 que levam em conta para fazer essa escolha?

E agora falando sé de internet...

e Vocés acham que a internet substitui os demais meios: TV, radio, jornal impresso e
revista? Por que sim/ndo?

e Vocés tém o habito de assistir a programas de TV pela internet? (Moderador: aos
que responderem positivamente, esclarecer se isto ocorre quando assistem aos
programas pela primeira vez ou quando querem revé-los).

e E quais sdo os canais preferenciais na internet que vocés usam para fazer isto?
(Moderador: caso necessario exemplificar, mencione Youtube, Netflix, por
download, etc.).

e E ouvir radio pela web? Quais canais? (Moderador: explorar se na pagina das
emissoras ou via aplicativos como Deezer, Spotify, etc.).

Agora falando de televisdo...

e Vocés acham que mudou o modo como as pessoas interagem com a televisdao? A
TV esta mais estimulante, proporciona varios usos (interatividade)?

e Enquanto assistem a TV, utilizam segunda tela (smartphone, tablet, etc.)? (Se sim)
Isso € um habito ou ocorre sé de vez em quando?
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e Vocés continuam descobrindo novos programas e novos canais para assistir?

e Quais tipos de programa vocés preferem? (Humor, esportes, novela, filme,
telejornal, etc.).

e E quais sdo os canais de televisdao preferidos de vocés?

3. TV BRASIL - 05 MIN

Agora vamos falar especificamente sobre a TV Brasil...

(PORTO ALEGRE):Aqui em Porto Alegre a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TVE RS.
Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, nGo vamos falar sobre
a TVE RS.

(BELO HORIZONTE):Aqui em Belo Horizonte a TV Brasil tem uma emissora parceira: a
Rede Minas. Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, nGo
vamos falar sobre a Rede Minas.

(SALVADOR):Aqui em Salvador a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TVE BA. Saliento
que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndo vamos falar sobre a TVE
BA.

(RECIFE):Aqui em Recife a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TV Pernambuco.
Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndo vamos falar sobre
a TV Pernambuco.

(BELEM):Aqui em Belém a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TV Cultura do Pard
(FUNTELPA). Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, nGo
vamos falar sobre a TV Cultura do Para.

(SAO PAULO):Aqui em Sdo Paulo a TV Brasil tem uma emissora parceira: a TV Tupi
Paulista/SP. Saliento que nossa pesquisa é focada especificamente na TV Brasil, ndo
vamos falar sobre a TV Tupi Paulista/SP.

e Lembram como foi que cada um de vocés tomou conhecimento da TV Brasil?

e Por que vocés ndo assistem a TV Brasil? (Moderador: explorar as possiveis razoes
para a baixa atratividade da emissora).

e Na opinido de cada um de vocés, o que a TV Brasil poderia fazer para se tornar
mais conhecida, mais popular?(Moderador: explorar em profundidade as

respostas).

* Vocés ja acessaram o site da TV Brasil? E as redes sociais? (Moderador: se for o
caso, explorar o que acharam de cada um deles, os pontos de agrado e de
desagrado e eventuais sugestdes de melhorias).
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4. GRADE DE PROGRAMAGAO: INFANTIS - 20 MIN

Agora a gente vai explorar um pouco mais a grade de programag¢do da TV Brasil. A
sistemdtica serd a seguinte, eu vou colocar uns trechos curtos para a gente assistir e
conversar depois. Vamos comegar pelos programas infantis, mas antes eu queria saber...

(Moderador: Aplicar as perguntas 2 e 3 somente para os que tiverem filhos. Caso ndo haja
ninguém, va direto para a pergunta 4)

e 2. 0s filhos de vocés assistem a TV? Quantas horas por dia, em média?

e 3. Vocés costumam assistir a TV junto com eles?

e 4. Conhecem a programacao infantil da TV Brasil? O que conhecem?
Vamos ao video entdo. Pego que prestem a atengdo....
COLOCAR O CLIPE INFANTIL

e O que acharam dos programas?

e Alguma coisa chamou a atengdo de vocés? O que?

e Quais imagens, sensagdes, sentimentos vieram a mente?

e Quais valores/principios vocés acham que a TV Brasil quer passar para o seu
publico infantil?

e E nesses valores que vocés falaram, vocés sentem que ha diferenca em relagao a
outros canais? Por que acham isso?

e A programacao infantil da TV Brasil ndo exibe nenhum anidncio comercial. O que
vocés acham disso?

* Vocés recomendariam estes programas que vocés assistiram para alguém que
tenha filhos? E os que s3ao pais e conheciam pouco, vocés colocariam seus filhos
para assistir?

5. GRADE DE PROGRAMAGAO: INFORMATIVOS — 30 MIN

Agora vamos mudar para os programas informativos. Vou exibir primeiro o trecho que
mostra parte do jornal da TV Brasil e ndo interesse o assunto que vai passar, é um trecho
qualquer para exemplificar o jornal...(Moderador: evitar que a discussdo se perca no
conteudo mostrado)

COLOCAR O CLIPE DO JORNAL

e O que vocés acharam? Quais imagens, sensacdes, sentimentos vieram a mente
guando assistiram?
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Acham o jornalismo da TV Brasil parecido ou diferente daquele feito por outras
emissoras?No que é parecido? E diferente?

O que faz um jornal na TV ser bom de assistir, na opinido de cada um de vocés?
(Moderador: explorar em profundidade as respostas).

O apresentador transmite credibilidade? Por qué?O que tem no programa que faz
com que vocés acreditem nele?

O que acham da maneira como o jornal é montado? (Moderador: explorar
formato, linguagem, enfoque e pontos de agrado e de desagrado).

Vamos ver mais um trecho, com uma breve selecdo de outros programas informativos da
TV Brasil...

COLOCAR O CLIPE DOS INFORMATIVOS

1. Vocés conhecem algum(ns) desses programas? (Moderador: se ninguém
conhecer, pular para a pergunta 3)

2. Qual(is)? Assistem com qual frequéncia?
3. Tiveram curiosidade para ver algum(ns) dele(s)? Qual(is)?

Conhecem algum(ns) dos apresentadores ou comentaristas da TV Brasil?
Qual/Quais? O que acham?

Tem algo que vocés tiveram dificuldade em entender? O qué? (Moderador:
explorar possiveis problemas de entendimento).

Esse programa diz algo importante para vocés? Por qué? Em que sentido?
Quais imagens, sensac¢odes, sentimentos vieram a mente quando assistiram?

Ele diz algo importante para a sociedade? (Moderador: explorar razdes).

Para quem vocés acham que é feito esse tipo de programa? Para que publico?
E feito para vocés? Por qué?
O que tem no programa que faz com que vocés acreditem nele?

O que acham da maneira como o programa foi montado? (Moderador: explorar
formato, linguagem, enfoque e pontos de agrado e de desagrado)

6. GRADE DE PROGRAMAGCAO: NOTURNA/VARIEDADES — 20 MIN

Agora vamos tratar de alguns trechos de programas da TV Brasil. A maior parte deles é
exibido depois das 20h. Vamos exibir uma amostra do que vai ao ar...
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COLOCAR O CLIPE DO NOTURNO

1. Vocés conhecem ou ja viram algum(ns) desses programas? (Moderador: se
ninguém conhecer, pular para a pergunta 3)

2. Qual(is)? E assistem com qual frequéncia?
3. Tiveram curiosidade para ver algum(ns) dele(s)? Qual(is)?
Conhecem algum(ns) dos apresentadores? Qual/Quais?

O que acharam da qualidade dos programas? (Moderador: explorar se os
programas sdo considerados como faceis ou dificeis, divertidos ou entediantes,
com cara de jovem ou de velho)

Quais pontos consideram positivos? E negativos?

Vocés acham esta programacdo diferente da ofertada em outros canais da TV
aberta? Em que sentido? O que ela tem de diferente? E de parecido?

O que acharam do conteudo dos programas?
Vocés recomendariam algum desses programas? Qual? Por que sim/ndo?

Que imagem fica para vocés da TV Brasil depois de assistirem a essa mostra de
programas? Por qué? (Moderador: explorar razdes).

Qual a imagem que vocés tém sobre quem assiste a TV Brasil, isto é, na opinido de
vOoCcés, quem é essa pessoa que assiste a TV Brasil?

Dos atributos abaixo, quaiscada um de vocés consideram presentes na
programac3o da TV Brasil?(USAR FLIPCHART/VISIVEL PARA OS PARTICIPANTES)

e Estimulo a cidadania;

e Diversidade;

e Acessibilidade;

e Regionalizacao dos conteudos;
e Inovagao;

e Pluralidade;

e Qualidade técnica;

e Credibilidade.
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7. COMUNICACAO PUBLICA - 20 MIN

e Na opinido de vocés, o que significa a comunicacao publica?

e E como vocés relacionam isso com a TV Brasil? A TV Brasil faz Comunicacao
Publica? Se ela ndo faz, o que ela faz? (Moderador: avaliar as comparacdes feitas
com TVs comerciais ou governamental).

e Saber que a TV é de Comunicagdo Publica, faz diferengca no momento de escolher
um canal para assistir? Por que sim/ndo?

e Vocés sabem que a TV Brasil faz parte da Empresa Brasil de Comunicacdo, a EBC?
e Vocés ja ouviram falar da EBC? (Se sim) O que sabem sobre ela?

A EBC possui diversos veiculos de comunicag¢éo publica. Sobre isto, eu queria perguntar
para vocés...

e Vocés conhecem outros veiculos da EBC, além da TV Brasil? (Se sim) Acompanham
algum desses veiculos? Qual?

AGRADECIMENTO E ENCERRAMENTO
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Anexo Il - Cronograma e Perfil - DG’s

CONHECIMENTO SOBRE A

CIDADE IDADE CLASSE TV BRASIL DATA | HORA
18 a 24 AB CONHECE E ASSISTE 20/jul | 18:00

18224 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 20/jul | 20:30

SRASILIA 35a50 A/B CONHECE E ASSISTE 21/jul | 18:30
35a50 A/B CONHECE E ASSISTE 21/jul | 20:30

25a34 A/B CONHECE E ASSISTE 22/jul | 18:30

25a34 A/B CONHECE E NAO ASSISTE | 22/jul | 20:30

35a50 AB CONHECE E ASSISTE 21/jul | 18:00

35a50 AB CONHECE E ASSISTE 21/jul | 20:30

R10 DE JANEIRO 18a24 AB CONHECE ENASSISTE 22/jul | 18:30
18 a 24 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 22/jul | 20:30

25a34 CD/E CONHECE E ASSISTE 23/jul | 18:30

25a 34 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 23/jul | 20:30

18 a 24 CD/E CONHECE E ASSISTE 22/jul | 19:00

PORTO ALEGRE 35a50 AB CONHECE E ASSISTE 23/jul | 18:30
25a 34 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 23/jul | 20:30

25a 34 CD/E CONHECE E ASSISTE 22/jul | 19:00

BELO HORIZONTE 18224 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 23/jul | 18:30
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 23/jul | 20:30

35a50 AB CONHECE E NAO ASSISTE | 27/jul | 18:00

35a50 AB CONHECE E ASSISTE 27/jul | 20:30

<0 PAULO 25a34 CD/E CONHECE E~ASSISTE 28/jul | 18:30
18 a 24 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 28/jul | 20:30

35a50 CD/E CONHECE E ASSISTE 29/jul | 18:30

25a 34 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 29/jul | 20:30

25a34 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 28/jul | 16:00

SALVADOR 18224 AB CONHECE E ASSISTE 28/jul | 18:30
35a50 CD/E CONHECE E ASSISTE 28/jul | 20:30

25a34 AB CONHECE E ASSISTE 29/jul | 16:00

RECIFE 18224 CD/E CONHECE E NAO ASSISTE | 29/jul | 18:30
35a50 CD/E CONHECE E ASSISTE 29/jul | 20:30

18 a 24 AB CONHECE E ASSISTE 29/jul | 16:00

SAO LUis 25a34 AB CONHECE E ASSISTE 29/jul | 18:30
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 29/jul | 20:30

18 a 24 AB CONHECE E NAO ASSISTE | 29/jul | 16:00

BELEM 25a34 AB CONHECE E ASSISTE 29/jul | 18:30
35a50 AB CONHECE E ASSISTE 29/jul | 20:30
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