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1 Apresentacao

1.1 Base Legal

De acordo com a legislacdo brasileira em vigor (Lei n2 10.683/2003, art. 29B, Ill), a
Secretaria Especial de Comunicac¢do Social (SECOM) tem entre suas missdes institucionais
a atribuicdo de organizar e desenvolver um sistema de informacdo e pesquisa de opinido
publica, cujos principais objetivos devem ser monitorar as demandas da sociedade por
politicas e servicos publicos bem como a avaliagdo que a sociedade faz dessa oferta de
politicas e servicos publicos.

Nesse sentido, o Decreto n? 6.555/2008 sugere alguns objetivos para esse sistema de
informacgdo e pesquisa de opinido publica. Com base nos incisos |, Il e IV do artigo 12 e nos
incisos VIl e XI do artigo 22 do referido decreto, podem ser indicados como objetivos do
sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica a realizacdo de atividades
destinadas a:

I.  Avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais;

II.  Avaliar o conhecimento do cidaddo sobre direitos e servicos colocados a sua
disposicao;

lll.  Identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteddo das
informacdes a serem disseminadas;

IV.  Avaliar a adequac¢do de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

V.  Avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplica¢do dos recursos publicos.

No campo da avaliacdo de programas e a¢des governamentais, a pesquisa de opinidao
publica € uma forma amplamente aceita de conhecer como os cidadaos percebem os
efeitos das politicas publicas em suas vidas. Além disso, oferece aos tomadores de
decisdo subsidios importantes para sua atuacdao e permite fazer com que as agdes
governamentais sejam responsivas as prioridades e expectativas da populacao.

Por isso, a SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percep¢dao da populagdo sobre as agbes governamentais e, por
conseguinte, contribuir para a tomada de decisdao no ambito do Governo Federal e,
principalmente, para o planejamento das a¢bes de formulagcdo e articulagdo das
iniciativas de comunicacdo do Poder Executivo Federal.

Essas pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacdo de
recursos, pois, ao aplicarem métodos e técnicas cientificamente validas, permitem a
construcdo de parametros para campanhas de comunicacdo institucional e de utilidade
publica com foco e meios mais precisos, proporcionando assim a realizacdo de resultados
mais tangiveis e maior efetividade em relacdo aos objetivos propostos na politica publica
de comunicacao.
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Além disso, as pesquisas realizadas pela SECOM oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidada, pois oferecem a populacdo a oportunidade de se expressar sobre o
desempenho do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere
uma aplicacdo vertical da nocdo de prestacdo de contas politica (accountability), essencial
ao funcionamento da democracia.

A Legislacdo pertinente e informacdes adicionais podem ser consultadas na pagina da
SECOM na Internet: www.secom.gov.br

1.2 Contrato da Pesquisa
Contrato n? 001/2013.
1.3 Ordem de Servi¢o da Pesquisa

Ordem de servico n2 020/2017.
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2 Escopo da Pesquisa
2.1 Contexto

Considerando que, por forca de lei, cabe a Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica organizar e desenvolver pesquisas de opinidao publica, este
Departamento pretende realizar levantamentos da percepc¢do popular em relacdo a
acoes, servicos, projetos, programas, politicas e demais iniciativas governamentais de
interesse da sociedade brasileira. Nesse sentido, demanda-se uma ampliacdo do
conhecimento sobre a percepcdo da populacdo em relagdo a atuacdo do Governo
Federal. A pesquisa em questdo possibilitard aprofundar o entendimento sobre a
avaliacdo observada em sondagens quantitativas. Espera-se, além disso, que os
resultados indiqguem a percepcdo da populacdo sobre o atual cendrio de crise politica no
pais.

2.2 Indicador de referéncia

Ndo ha.

2.3 Objetivo Geral

Compreender a percepcdo da populacdo brasileira sobre o desempenho do Governo

Federal nas situagdes de crise politica, analisando os indicadores que ajudam a entender
como os diferentes grupos pesquisados avaliam o Governo Federal.

2.4 Objetivos Especificos

a. ldentificar aspectos da opinidao publica que colaborem para formar avaliagdes
sobre o Governo Federal;

b. Compreender as expectativas da sociedade brasileira quanto a situa¢do do pais e a
conducdo do Governo Federal para contornar as dificuldades enfrentadas pelo
Brasil;

c. Explorar significados de propostas, medidas de ajuste anunciadas pelo Governo
Federal e agGes e programas tendo em vista equacionar questdes da conjuntura
atual.

2.5 Publico Alvo
a. Pessoas com mais de 18 anos;
b. Ambos os sexos;
¢. Composicao multirracial;
d. Classes de renda: ABe C

e. Localidades: Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Salvador.
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3 Métodos e Técnicas de Pesquisa
3.1 Técnicas de Pesquisa

Qualitativa com grupo de discussao.

Os grupos de discussdao, mediados por um especialista, buscam estimular a livre
manifestacdo associativa e a troca de opinides de individuos que apresentam
caracteristicas relativamente homogéneas. O objetivo central do grupo focal é identificar
percepgdes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um
determinado assunto.

3.2 Plano Amostral
A nossa proposta de desenho metodolégico é a seguinte:

Realizacdo de 12 grupos focais nas cidades de Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e
Salvador com, no minimo, 08 participantes de perfis similares e orientados por um
moderador, seguindo um roteiro ndo diretivo previamente discutido e aprovado pelo
cliente.

Perfil
Cidade Quant. | Faixa Etaria | Classe Sexo Total

1 31a55 AB

Rio de Janeiro 1 18 a 30 AB Divisdo equitativa 3
1 31a55 C
1 18a30 C

Brasilia 1 31a55 AB Divisdo equitativa 3
1 31a55 C
1 18 a 30 C

Salvador 1 18 a 30 AB Divisdo equitativa 3
1 31a55 AB
1 18 a 30 AB

Porto Alegre 1 31a55 C Divisdo equitativa 3
1 18230 C
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Os grupos devem ser compostos por oito participantes no total, sendo quatro de cada
sexo. Os grupos deverao ser divididos conforme quadro abaixo, por faixa etaria e classe
social, tendo a distribuicdo por sexo equitativa entre participantes:

Faixa Etaria Classe Social N2 Grupos
18 a 30 AB 3
18 a30 C 3
31a55 AB 3
31a55 C 3

3.3 Local de realizagédo dos grupos

Cidades Enderego - Sala de Espelho

Rio de Janeiro |Praia do Flamengo, 66 - bloco B - salas 519/520

Brasilia SRTVS Quadra 701 Bloco 3 Cobertura — Ed. Palacio do Radio |

Salvador Rua Com. Bernardo Catarino, n2 161 - Barra Avenida

Porto Alegre Av. Carlos Gomes, 53 - sala 504 - Bairro Auxiliadora

7

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sdao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




4 Detalhamento do Roteiro de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado pela equipe técnica do Instituto Andlise em didlogo
com os representantes da SECOM para troca de conhecimento e experiéncias. Buscou-se
desenvolver um roteiro que pudesse responder as questdes levantadas durante a
descri¢ao do problema.

O roteiro foi preparado a partir de uma lista de questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de todpicos e ordenadas em uma sequéncia légica,
conforme apresentado a seguir:

* Introducdo: apresentacdo do(a) moderador(a) e dos participantes e explicacdo da
dindmica;

= Levantar a percepc¢do dos participantes sobre o momento atual do pais e
preocupacdes sobre o futuro;

= Explorar opinides relacionadas a crise econbmica e politica: principais
responsaveis, como afeta o dia a dia dos participantes;

= Recall das principais a¢des do Governo Federal em seu primeiro ano, avaliar a
performance do Governo Federal considerando as acoes realizadas;

» Levantar as expectativas quanto ao futuro do pais considerando o contexto atual;

» Avaliagdo de algumas frases com o objetivo de detectar as que melhor
representem o atual momento do pais.

As primeiras versdes do roteiro foram apresentadas pela equipe da SECOM, depois de
discutidas internamente com os setores interessados. O teste para a aprovag¢ao do roteiro
se deu no primeiro grupo de discussao e esse teste avaliou:

= Compreensao técnica;
= Tempo necessario para aplicacao;
» Adequacdo das perguntas/provocagoes.

O roteiro mostrou-se adequado aos objetivos pretendidos pela pesquisa.
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5 Detalhamento do Plano de Recrutamento

O recrutamento dos grupos de discussdao foi realizado mediante aplicacdo de um
guestionario estruturado contendo os filtros da pesquisa. Ndo foram recrutadas pessoas
gue tivessem participado de pesquisa qualitativa no ultimo ano, assim como pessoas que
trabalhem em atividades relacionadas com pesquisa e dinamicas de grupo, tais como
marketing, sociologia, psicologia, trabalho em agéncias de publicidade e propaganda, que
atuem na drea de comunicacdo e que sejam consideradas formadoras de opinido, dentre
outras.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa para o Governo Federal, também ndo foram
recrutados funcionarios/servidores publicos e ocupantes de cargos administrativos e/ou
de confianga de nenhuma esfera de governo.

O recrutamento foi realizado utilizando duas técnicas: 1) Telefénica utilizando listagem e
2) Pessoalem pontos de fluxo nas cidades Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e
Salvador, com equipes de profissionais experientes e qualificados. O Instituto Andlise
realiza regularmente pesquisas qualitativas nessas pracas, utilizando-se de equipes de
recrutadores e supervisores locais acompanhados por um supervisor do Instituto Analise
para garantir que a metodologia da pesquisa seja aplicada uniformemente em todas as
pracas.

Foram recrutados 12 participantes a fim de garantir a presenca de no minimo 08
pesquisados por grupo de discussao.

O local de realizagdo dos grupos foi uma sala de grupo equipado para este fim, com a sala
de espelho e servico de transmissao via streaming, que permitiu o acompanhamento do
trabalho pelo cliente.

Todas as reunides foram gravadas em DVD, sendo que o recrutamento dos participantes
esteve sob a responsabilidade do Instituto Analise.

5.1 Definigcdo dos Participantes da Pesquisa

O universo de estudo e composi¢ao dos grupos de discussao foram descritos no Briefing e
confirmados no projeto de pesquisa apresentado ao Departamento de Pesquisa de
Opinido Publica da SECOM/PR, que requeria um minimo de 12 grupos de discussao.

Cidade Quant. Faixa Etaria Classe Total

1 31a55 AB

Rio de Janeiro 1 18a 30 AB 3
1 31a55 C
1 18a 30 C

Brasilia 1 31a55 AB 3
1 31a55 C
1 18 a30 C

Salvador 1 18a 30 AB 3
1 31a55 AB
1 18 a 30 AB

Porto Alegre 1 31a55 C 3
1 18a30 C
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6 Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo

Os trabalhos de campo iniciaram apds a aprovacgao do roteiro e perfil dos entrevistados.

6.1 Estrutura de Campo e Equipe Técnica

Profissional Fungao Perfil Quantidade
Recrutador Recrutar os participantes. 12
Realizar treinamento e
Coordenador supervisionar todo o trabalho o 6
de campo de campo Profissionais com
conhecimento, experiéncia,
Avaliar meta de produgdo e sensibilidade e critério.
checagem do perfil dos
Verificador participantes. Faze.r o CRQ - 6
Controle de Qualidade no
Recrutamento junto a ABEP.

6.2 Conclusoes dos Trabalhos de Campo

A logistica do projeto levou em consideracdo equipes de recrutadores e supervisores
locais acompanhados por um supervisor do Instituto Andlise para garantir que a

metodologia da pesquisa fosse aplicada uniformemente em todas as cidades.

O recrutamento e a selecdo dos entrevistados foi um processo cuidadoso e rigoroso.

Para garantir a qualidade do recrutamento, antes da realizacdo dos grupos foram
adotados os seguintes procedimentos:

= Consulta do participante no CRQ — Controle de Qualidade no Recrutamento;

= Conferéncia do documento de identidade original com foto (RG, Carteira Nacional
de Habilitacdo) do participante;

= Logo apds a realizagdo dos grupos, as informag¢des do CRQ foram completadas,
assim como o status de participacao do candidato.

No dia da realizacao dos grupos, os participantes passaram por uma nova checagem dos
filtros para confirmacdo do perfil.

O processo de recrutamento transcorreu sem prejuizo ao objetivo final da pesquisa.
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7 Analise dos Resultados da Pesquisa
7.1 Crise Politica e Econ6mica
Desanimo em relagao ao Brasil.

A avaliagdao do atual momento do pais é feita em um contexto de acentuado desanimo e
ceticismo. Os participantes de todos os grupos estavam visivelmente abalados pelos
acontecimentos envolvendo denuncias de corrupg¢do, especialmente os Ultimos fatos
envolvendo o Presidente da Republica (gravacdo da conversa com o empresario da JBS).

Em todas as cidades notou-se o abatimento e a falta de esperanca dos participantes em
relacdo aos rumos que a crise vem tomando. H4 uma percepc¢do de que o pais estd a
deriva depois do comprometimento do atual Governo Federal nas denudncias do
Ministério Publico. A conclusdo mais imediata dos participantes é de que qualquer
possibilidade de solucdo para a crise se perdeu nas Ultimas semanas.

Pressionados pela crise econémica.

O estado de espirito dos participantes também estd associado a crise econdmica. E
preciso considerar que estas pessoas estdo ha muito tempo sofrendo os impactos do
desemprego e da perda de poder aquisitivo decorrentes da baixa atividade econdmica.
Foram inimeros os relatos de dificuldades pessoais e familiares.

Neste cenadrio, este publico esperava por um alivio na crise que lhes permitisse recuperar
alguma estabilidade econémica. Os ultimos acontecimentos funcionaram como um
“balde de dgua fria” nestas expectativas.

Esperancgas frustradas.

E evidente que o ceticismo independe da avaliacdo que se tem do atual governo. Havia
uma percepgao clara de que apds um prolongado periodo de crise e o impeachment da
ex-presidente, o pais ja teria superado os momentos mais graves e que, em algum
momento, a economia comegaria a melhorar. Mesmo os que ja avaliavam o governo
negativamente alimentavam esperancgas de uma recuperagao iminente.

As denuncias envolvendo o Presidente da Republica e a possiblidade de ele ndo concluir o
atual mandato tiveram como efeito a frustracao da expectativa de melhorias para o pais e
a instalagcdo de um sentimento de descrenca.

“Isso tudo é reflexo da corrupgdo. Eu leio muito e vi que 70% do dinheiro
arrecadado no Brasil ele paga basicamente a corrup¢do. 70% dos bens
que se recebe para investir jd vai para um lugar que ndo deveria.” (Rio de
Janeiro, 18 a 30, AB)

“Estd critica a situag¢@o, ndo tem para onde correr e nem em quem

confiar. Se precisar colocar outra pessoa, ndo tem. E complicado o povo
ter alguém que realmente ele possa confiar.” (Porto Alegre, 18 a 30, AB)
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“Eu acho que eu perdi as esperanc¢as. Porque cada dia vocé vé as coisas
piores, principalmente para nds que precisamos. E agora aparece
corrupg¢@io com essa coisa da Lava Jato, parece que nunca vai acabar e
essa crise parece que vai durar anos, eu acho que vai demorar muito.”
(Salvador, 18 a 30, C)

“Vamos supor, o aviGo quando vocé pensa que vai arremeter de novo,
ele continua caindo. A situacdo é muito ruim, muito de instabilidade,
muito dificil, nGo sabe o que vai vir, essa incerteza politica piora tudo.
Quando vocé pensa que vai melhorar, piora.” (Brasilia, 31 a 55, C)

“Eu acho que estd muito ruim, ndo vejo uma luz no fim do tunel, a
bomba estourou agora, mas isso jd acontece faz muito tempo. Eu estou
muito preocupado porque eu tenho um filho de 15 anos.” (Rio de Janeiro,
31a55,C)

“A gente td perdendo até o patriotismo da gente. Td deixando de gostar
do nosso pais.” (Salvador, 31 a 55, C)

Seguranca, saude e educagdo.

Apesar de a crise econdmica ocupar sempre uma posi¢cdo central na avaliagdo do atual
cendrio nacional, também foram marcantes as queixas dos participantes quanto a piora
nas areas de seguranca publica, saude e educacdo. Ha percepcdo de piora na qualidade
dos servicos publicos em geral, mas a questdo da seguranca publica é uma preocupacdo
especialmente forte em todos os grupos. O aumento da criminalidade gera medo e
sensagao de inseguranca.

Na saude as maiores queixas sdo quanto a piora do atendimento nas unidades de saude,
falta de médicos e de medicamentos nas farmacias populares. A educacdao também esta
dando sinais de piora com a falta constante de professores, greve e piora da
infraestrutura das escolas.

A crise é uma so.

Os participantes nao fazem uma distincdo entre as crises econbmica e politica. A
percepcdo é de que as duas estdo intimamente relacionadas e se alimentam
mutuamente.

Uma leitura, especialmente presente nos grupos da classe C, é de que a corrupgdo é a
principal causadora da crise econdmica. E um raciocinio direto: “roubaram tanto que
quebraram o pais”

Ha também a percepcdo de que houve ma gestdao da economia e excesso de gastos nos
governos anteriores, que teriam gerado uma falsa sensacdo de prosperidade. A Copa do
Mundo e as Olimpiadas sdao frequentemente citadas como exemplos de gastos
desnecessarios.
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As origens da crise.

Os participantes tiveram dificuldade para situar o momento do inicio da atual crise.
Alguns citam as manifestacdes de 2013 como um primeiro sinal e outros voltam ainda
mais no tempo, se referindo a crise mundial de 2008, por exemplo.

A posicdo mais frequente, entretanto, foi a de considerar as eleicdes de 2014 como o
momento do inicio da crise. Alguns entendem que os problemas do pais foram
escondidos da populacdo e, passadas as eleicdes, “a bomba estourou”. Outros, em menor
nlimero, acreditam que alguns setores ndo aceitaram os resultados das urnas e deram
inicio a “briga” politica que permanece até hoje.

“Tem o inicio da crise econémica, da seqgunda metade do primeiro
governo (anterior) que explodiu a crise mundial e a gente foi pelo mesmo
caminho (...) Por vdrios motivos ndo houve recupera¢do, o pais ndo fez
nada para rever, a gente foi ladeira abaixo e eu tenho a impressdo de
que ndo chegamos no fundo ainda, eu acho que ainda vai mais abaixo.”
(Rio de Janeiro, 31 a 55, AB)

“A bomba explodiu depois da eleicGo. Sequraram tudo para poder
ganhar as elei¢bes e depois a casa caiu.” (Salvador, 31 a 55, C)

“Acho que foi em 2015. Em 2015 a gente comegou a descer a ladeira e
ndo parou mais.” (Porto Alegre, 31 a 55, C)

“Md gestdo do governo (anterior). Foi tudo se desorganizando.”
(Brasilia, 18 a 30, AB)

“Depois da Copa veio a elei¢do, depois da eleigdo é que caiu a realidade.
Foi o tiro de misericérdia.” (Brasilia, 31 a 55, C)

“Depois da Copa tudo piorou. O Brasil teve maior visibilidade mundial e
depois vieram a crise politica, crise econémica, impeachment. Dai sé
para pior.” (Salvador, 18 a 30, AB)

Os responsaveis pela crise.

A discussdo sobre a responsabilidade pela crise comeca, invariavelmente, com uma
espécie de mea-culpa dos participantes. A prépria populacao brasileira seria responsavel
porque elegeu os politicos que hoje comandam o pais. Em parte, esta posicdao vem de
uma avaliacdo de que a falta de informacao e até de escolaridade dos eleitores brasileiros
contribuiria para a escolha de politicos corruptos e/ou incompetentes.

A classe politica em geral é apontada como responsavel pela crise e a corrupcao
generalizada é tomada como justificativa para esta conclusdo. A percep¢ao predominante
é de que nao se pode atribuir toda a culpa pela crise a um ou outro personagem e que a
responsabilidade esta pulverizada entre varios agentes politicos.

“Nds mesmos, porque antes a gente ndo tinha total responsabilidade no
votar, quem coloca esses politicos em Brasilia somos nds, entdo estamos
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sofrendo tudo aquilo que a gente fez Id atrds também.” (Salvador, 18 a
30, C)

“O povo poe e tira. A ex-presidente ndo comandava, ela obedecia
alguém, e é esse alguém que tinha de sair de Id.” (Rio de Janeiro, 31 a
55,C)

“A verdade é que a culpa é da gente mesmo. Eles todos tiveram voto
para estar Id. O povo é muito sem informacdo e sem conhecimento de
politica. E elege quem ndo deve.” (Rio de Janeiro, 31 a 55, C)

“No fundo estamos revoltados conosco mesmos, colocamos todos eles
ali, demos o espaco e ndo sabemos como tirar esse espago deles.” (Porto
Alegre, 31 a 55, C)

Nao enxergam uma saida.

Os participantes tiveram muita dificuldade em apontar saidas para o atual cendrio de
crise. O agravamento da situacdo com a denuncia do possivel envolvimento do atual
governo em corrup¢ao gerou um ambiente de muita incerteza e ceticismo. Se antes
parecia que o pais poderia ter uma recuperacao gradual da economia, agora prevalece o
medo que a crise se prolongue e a situagdo piore ainda mais.

Quando estimulados a pensar em solugbes, a opinido mais presente foi de que uma
reforma politica seria o ponto de partida para a recuperagao. Ha total descrenga de que
os atuais politicos sejam capazes de reverter a situacdo. Neste sentido, a reforma politica
é quase sempre entendida como uma renovag¢dao da classe politica; uma troca de
governantes e parlamentares. As eleicdes de 2018 sdo encaradas como a Unica
oportunidade visivel para mudar o quadro atual.

E melhor que o atual governo continue.

A hipdtese de que o Presidente ndo chegue até o final de seu mandato em razdo de uma
rendncia ou impeachment é motivo de preocupacdo. Por mais que desaprovem o
governo e estejam decepcionados com as recentes denuncias, a maioria dos participantes
entende que uma interrupcao do atual governo poderia agravar ainda mais a situacdo e
lancar o pais num cendrio de auséncia de comando com consequéncias imprevisiveis. Ao
contrario de uma possivel solucdo, a eventual saida do Presidente gera receios ainda
maiores.

A maioria dos participantes entende que no caso de uma renuncia a constituicdo prevé
gue o presidente da camara assuma e convoque elei¢cbes indiretas. Essa possibilidade é
encarada com desconfianca porque os proprios politicos que estdo em total descrédito
escolheriam o substituto do Presidente.

Uma parcela menor defende a saida do Presidente porque nao vé qualquer possibilidade
de recuperacdo do governo e acredita que assim haveria uma chance, ainda que remota,
de renovacao.
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“Ele estd na presidéncia, a gente sabe quem é ele, estd acontecendo de
uma forma lenta, mas estd acontecendo. E bom aguardar até a préxima
eleicdo para que a gente consiga ver mais ainda e pense mais antes de
colocar uma pessoa ld em cima.” (Salvador, 18 a 30, C)

“Penso que deixar para eles escolherem outro é a pior opgdo. Eles vao
acabar colocando alguém igual ou pior. E triste, mas nessa situagdo
talvez seja melhor ficar ele mesmo.” (Brasilia, 31 a 55, AB)

“Ele sair agora iria agravar ainda mais a crise que o pais vive, porém, ele
ndo tem mais condicbes de governar. Ndo sei, ele tem 3% de aprovag¢éo?
Ndo sei, é vocé cavar mais para sair do buraco...” (Rio de Janeiro, 18 a
30, AB)

“Eu queria que ele saisse. S0 fico pensando que isso pode acabar de uma
vez com a nossa imagem Id fora. Jd saiu uma presidente e agora tiramos
outro?” (Salvador, 31 a 55, AB)

“Sai ele e entra outro do mesmo, é aquele ditado, uma laranja podre
acaba estragando as outras. NGo adianta ele sair.” (Porto Alegre, 18 a
30, C)

Talvez seja melhor esperar 2018 para eleigoes diretas.

A possibilidade de realizacdo de eleicGes diretas ainda este ano foi citada de forma
espontanea apenas em alguns grupos. Em tese, é considerada a melhor solucdo no caso
de vacancia do cargo de presidente porque permitiria a escolha do lider por parte da
populacdo.

Por outro lado, ha duvidas quanto a possibilidade de, no atual momento, surgir uma
candidatura que realmente represente uma renovacdo. Também ndo fica claro se uma
eleicdo agora seria uma antecipacdo do pleito de 2018 ou se o eleito governaria apenas
até o final do atual mandato. Nessa segunda hipdtese, a tendéncia foi considerar que ndo
valeria a pena fazer uma eleicdo para um mandato de pouco mais de um ano.

A operagao Lava-Jato.

A operagdo Lava-Jato conta com total aprovagao dos participantes em todas as pragas
pesquisadas. Seus maiores méritos foram ter exposto a corrup¢ao na politica brasileira e
ter levado para a cadeia, empresarios e politicos poderosos que até pouco tempo se
imaginava que estivessem fora do alcance da justica. H4 uma evidente satisfacdo com a
atuacdo da Policia Federal e do juiz da 132 Vara Federal de Curitiba.

Os poucos pontos negativos citados foram relacionados as benevoléncias com os
acusados, como prisdes domiciliares e excesso de beneficios concedidos nas dela¢des
premiadas.
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Os participantes ndo tém duvidas de que muitos estdo tentando boicotar a operacdo, mas
a maioria acredita que a Lava-Jato ja adquiriu uma forga prépria e vai continuar a produzir
resultados.

“A Lava-Jato estd investigando, prendendo, mas o negativo é que o pais
estd esquecido. Mas temos de focar nisso agora para depois
reformarmos tudo.” (Salvador, 18 a 30, AB)

“Para mim jé é um marco positivo, por mais que ela tenha os acordos de
delagdo, de recupera¢do do dinheiro roubado, vocé expds o que estava
acontecendo. Hoje qualquer leigo vé o que acontecia por causa da Lava
Jato e a pessoa acredita que pode ter esperanca.” (Brasilia, 31 a 55, AB)

“Estdo trabalhando para acabar com ela, mas ndo vdo conseguir. Tem a
questdo da Policia Federal, mudan¢a de cargo de chefia. Eles est@o
vendo que o negdcio estd pegando para o lado deles.” (Brasilia, 18 a 30,
AB)

“A investigagcdo abriu uma ferida grande no pais, mas a investiga¢d@o
em si vem trazendo a tona tudo que a gente imaginava. Agora vocé vé
que essas pessoas estdo ligadas a coisas horrendas. Parece que a
investigagdo estd trazendo fbélego para as pessoas acreditarem em um
pais melhor.” (Porto Alegre, 18 a 30, AB)

7.2 Avaliagao do Governo Federal
Avaliagdao contaminada por denuncias.

Num primeiro momento, a avaliacdo do Governo Federal é totalmente contaminada pelas
denuncias envolvendo o Presidente e o consequente agravamento da crise. Hd muito
medo de que a situacdo do pais piore ainda mais, e o governo federal é responsabilizado
por isso pelos participantes.

Os participantes entendem que as incertezas geradas pela delacdo da JBS deverdo inibir
os investimentos no pais (principalmente estrangeiros) e causardao uma piora da situacao
econdmica ou, no minimo, adiarao qualquer possibilidade de recuperacao.

Mais do que uma avaliagdo negativa, os participantes dos grupos manifestaram a falta de
esperancga quanto a capacidade do governo em solucionar os problemas atuais do pais.

Persisténcia da crise econdmica.

Em uma discussdo mais objetiva sobre o primeiro ano do governo federal a avaliacao
permanece sendo negativa. Nos grupos das classes A e B ha uma percepcao de ligeira
melhora na economia, mas ainda insuficiente para qualquer comemoracao. A persisténcia
da crise, especialmente do desemprego, é o principal ponto de descontentamento. A
maioria dos participantes considera que neste primeiro ano o governo nao foi capaz de
debelar a recessdao econbmica como se esperava.
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Neste momento em que a populacdo sofre com os efeitos da recessdo, a situacdo da
economia adquiriu uma centralidade muito grande e se tornou praticamente o Unico
parametro relevante de avaliacdo do governo.

“Ele ja pegou na bagun¢a. Mas quando a gente achou que ele ia colocar
0 pais para andar ele mostrou que estava na bagun¢a também, estd
empacado.” (Brasilia, 18 a 30, AB)

“O governo ndo fez nada, ele pegou o Brasil falido e estd tentando fazer
alguma coisa para melhorar. Ele tentou fazer alguma coisa no comeco,
mas ele caiu também, ja estd sendo investigado.” (Rio de Janeiro, 31 a
55, AB)

“Acho que a tentativa dele realmente de estabilizar a economia, ele fez
algumas coisas. Agora essa histdria que aconteceu ele perdeu mais a
credibilidade.” (Salvador, 31 a 55, AB)

Poucas realizagdes do Governo Federal sdo conhecidas.

Predomina o desconhecimento sobre realizagdes do governo neste primeiro ano. Apenas
a liberagdo dos saques nas contas inativas do FGTS surgiu de forma mais consistente. A
medida agradou bastante e significou um alivio momentaneo para os que se beneficiaram
dela.

De forma mais pontual, e entre os mais jovens, a reforma do ensino médio também foi
citada como uma agao positiva. A possibilidade de escolher matérias de acordo com as
aptidGes e objetivos profissionais foi considerada um avanco.

“Néo vi muita coisa ndo, mas o que vi foi até positivo. Quer dizer,
positivo até a pdgina 2, que foi para desmembrar as matérias do ensino
médio, que o aluno focar mais naquilo que ele quer seguir carreira. Eu,
sinceramente, na minha época jé tinha pensado nisso.” (Rio de Janeiro,
18 a 30, AB)

“A reforma do ensino médio. Ele fez isso e para nds que somos
estudantes isso foi uma coisa.” (Porto Alegre, 18 a 30, C)

“Esse negdcio do FGTS foi uma manobra para a economia girar, tem
pontos positivos, mas por trds de tudo isso tem a questdo do
negativismo da corrupgdo.” (Brasilia, 31 a 55, C)

“Essa liberacGo do FGTS foi uma salvacdo. Me salvou e salvou muita
gente que eu conheco. Essa tem que reconhecer que foi dele.” (Brasilia
31a55,AB)

“Nenhuma, ele sé liberou esse FGTS para dar um cala boca. Ele quer que

gire a economia, mas ndo vai girar desse jeito.” (Rio de Janeiro, 31 a 55,
0
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“A unica coisa que eu vi foi abrir as contas de fundo de garantia pro
povo. Eu sou auténomo e ndo tinha nada, mas ajudou muita gente.”
(Salvador, 18 a 30, C)

Ambiguidade sobre as reformas.

As propostas de reformas da Previdéncia e Trabalhista também sdo reconhecidas como
esforgos do atual governo. Entretanto, os participantes se posicionam de forma ambigua
em relacdo a elas. Por um lado reconhecem que s3o necessarias e podem ajudar a
melhorar a economia, mas por outro discordam de seu conteudo por entenderem que
havera reducdo de beneficios e direitos da populacdo sem que os mais privilegiados,
especialmente os politicos, sejam atingidos.

Neste momento, esta posicdo impede que as reformas possam ser contabilizadas como
realiza¢Ges positivas do governo.

A missao do governo federal é recuperar a economia.

Apesar de todo o ceticismo e falta de esperanca que predominam no momento, a missao
fundamental atribuida ao atual governo permanece sendo a recuperacao da economia.
Como dito anteriormente, o medo do desemprego e a perda de poder aquisitivo geram
enorme pressao na vida dos participantes e nada é mais importante para eles que um
alivio neste cendrio. Mesmo descrentes, os participantes desejam que o governo alcance
este objetivo até o final do mandato. Algumas medidas sugeridas foram:

* Redugdo da carga tributaria/reforma tributaria.
* Aumento do salario minimo.
* Corte de gastos e privilégios de politicos.
* Incentivos ao investimento.
* Controle da inflagao.
Medos e dificuldades de compreensao do cenario.

O grande medo manifestado pelos participantes, de forma quase unanime, é de que a
crise do pais possa piorar ainda mais. Ja enfrentando sérias dificuldades em suas vidas, os
participantes temem que a situacao possa se agravar com a delacdo da JBS e o suposto
envolvimento do Presidente da Republica.

A sucessdo de acontecimentos e o grau de complexidade adquirido pela crise tornam
dificil a compreensdo do que esta acontecendo no pais. A dificuldade de entendimento
gera muita inseguranca e deixa os participantes atonitos, sem saber o que pode vir pela
frente. Exemplo disso é o temor de que ocorra uma guerra civil no pais ter sido citado de
forma recorrente nos grupos, especialmente entre a classe C.

Também ha o temor de que a criminalidade possa aumentar ainda mais e que continue a

deterioracdo dos servicos publicos, especialmente na saude.
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“Da situag¢do piorar mais ainda. Tenho filho pequeno, a gente pensa
muito é nos filhos. O que a gente estd passando agora a gente ndo quer
que os nossos filhos passam.” (Brasilia, 31 a 55, C)

“Medo é de ndo saber como vai acabar. Pra onde a gente vai.” (Rio de
Janeiro, 31 a 55, C)

“O meu medo é ter uma guerra civil no Brasil. O povo contra o povo.
Acho que jad ta tendo um pouco disso e se continuar assim pode correr
sangue.” (Salvador, 18 a 30, C)

“Dessa situagdo da seguranca que a gente vive explodir. Ficar sem
controle. Jd td acontecendo isso.” (Rio de Janeiro, 31 a 55, AB)

“E piorar mais. Piorar. Porque eu jd ndo estou aguentando. Se piorar
mais eu ndo sei o que vai ser.” (Porto Alegre, 31 a 55, C)

“Porque antes podia sair a ex-presidente que tinha um vice, que era ele.
Mas e agora? Sai ele e ai? O que vai ser do Brasil? O pais vai acabar? Vai
separar em vdrios paises que sdo os estados de hoje. A gente ndo sabe o
que vai acontecer.” (Salvador, 31 a 55, AB)

7.3 Avaliacao de frases

Apresentamos algumas frases para os participantes como expectativas em relacdao ao
atual governo e pedimos que avaliassem sua pertinéncia e viabilidade no atual momento.

Para cada par de frases procuramos observar reaces espontaneas de concordancia ou

discordancia.

Em seguida procuramos estabelecer preferéncias entre as que obtiveram boa aprovacao.

Organizar a casa e colocar o Brasil nos trilhos.

Foi uma das preferidas por acenar com uma retomada da normalidade.

A frase condensa o desejo de todos, que é ver o pais organizado e no rumo do

desenvolvimento.

Por ser mais abrangente foi considerada muito ambiciosa por alguns, que ndo acreditam
que tudo isso possa acontecer a curto prazo.

Controlar gastos e ser eficiente com as verbas publicas.
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Também foi uma das preferidas por indicar boa gestdo dos recursos publicos e
indiretamente sugerir o combate a corrupgao.

Corte de gastos tende a ser entendido como reducdo de mordomias, privilégios e
despesas menos importantes. Ndo se pensa em reduc¢do de investimentos e despesas
com servigos publicos fundamentais.

E considerada uma meta factivel, mas ha ceticismo quanto & capacidade de os atuais
politicos cumprirem tal missao.

Governar servindo o povo e fornecendo

servicos publicos de qualidade.

Governar servindo ao povo é uma atitude considerada fundamental, mas pareceu
genérica demais.

Oferecer servigos publicos de qualidade também deve ser uma prioridade, embora nado
deixe claro quais servicos e o que se considera boa qualidade.

Ainda que traduza um desejo de todos, esta frase pareceu mais descolada da realidade
por ser muito genérica e ndo considerar o cenario de crise.

Fazer as reformas que o Brasil precisa.

A afirmacdo esbarra na contrariedade dos participantes com as atuais propostas de
reforma da Previdéncia e Trabalhista.

Quando se considera reformas de forma genérica hd boa aceitacdo, mas a inclusdo das
atuais reformas propostas compromete a proposigao.

Unificar e pacificar o Brasil.

Esta frase foi a mais rejeitada e provocou risos em muitos dos grupos de discussao.

A ideia de unificar e pacificar o pais remete imediatamente ao ambiente de polarizacdo
nas posicdes politicas.

Ninguém acredita que seja possivel pacificar ou unificar este cendrio de radicalizacdo de
posicdes a curto prazo.
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Combater privilégios e igualar direitos.

A primeira afirmacdo — “combater privilégios” — é bem aceita e considerada factivel.

Igualar direitos ja parece uma meta muito ambiciosa diante das grandes desigualdades do
pais.

Embora indique um caminho correto, a frase pareceu pouco adequada ao momento de
crise.
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8 Conclusdes/ Consideragoes finais

As recentes noticias sobre o suposto comprometimento do Presidente da Republica nas
denuncias do Ministério Publico relacionadas com a delagao da JBS tiveram impacto no
animo dos participantes, em todos os grupos pesquisados. Independentemente da
avaliagdo que tinham do governo, tratava-se de uma nova administragdo que permitia
nutrir algum grau de expectativa de melhoria na economia.

A leitura que a maior parte dos participantes fez dos fatos recentes foi de que
significaram a perda desta esperanga. Com isso se instalou um clima de abatimento e
descrenga marcantes.

A complexidade e gravidade da crise, soma-se uma percep¢do de deterioracdo dos
servicos publicos, especialmente a seguranca publica, que tornam ainda maiores as
dificuldades cotidianas enfrentadas por estas pessoas.

A avaliagao do Governo Federal sofreu um impacto direto com a recente denuncia do
Ministério Publico e foi muito negativa. Ndo ha uma percepcdo consistente de melhora
no ambiente econdmico.

Ha reconhecimento de a¢bes governamentais como a liberacdo do FGTS e a Reforma do
Ensino Médio, mas, diante da magnitude da crise econ6mica e politica, estas realizacdes
tém uma capacidade muito limitada de melhorar a imagem do governo.

As reformas da Previdéncia e Trabalhista sdo encaradas de forma ambigua e a percepgao
de que reduzem direitos também limita a possibilidade de serem contabilizadas como
realizagdes positivas.
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9 Recomendagdes

No atual cenario, a crise econdmica adquiriu uma enorme centralidade nas discussdes
sobre os problemas do pais. O desemprego e a queda de poder aquisitivo sdo os fatores
mais determinantes no ambiente fortemente negativo que predominam nos grupos
pesquisados.

Diante disto, torna-se crucial para o governo recuperar a credibilidade em sua capacidade
de enfrentar a crise e proporcionar algum alivio econ6mico.

O enfrentamento da crise econémica é a missao primordial atribuida ao governo e
guaisquer a¢cdes em outras dreas tendem a parecer insuficientes neste momento.

Diante dessa realidade, sugerimos que o governo sintonize suas acdes de comunicacao
aos anseios mais urgentes da populacdo que sdo, basicamente, direcionados para a
recuperacao econémica.

Neste momento, nada parece ser mais importante para a comunicagdo do governo que
fazer um contraponto a percepcdo sobre a incapacidade de debelar a crise, buscando
restaurar a esperancga de que a economia vai melhorar.
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Anexo | — Roteiro dos Grupos

PESQUISA AVALIAGCAO DE GOVERNO

Orienta¢cdao metodoldgica

Para esta pesquisa adotaremos uma estratégia de mediacdo vivencial, em que a
intervencdo do-a moderador-a deve acontecer com a menor frequéncia possivel.
Deve-se, antes, estimular o didlogo entre os-as participantes, atentando-se para as
conversas e discussdes. O roteiro ndo deve aprisionar o-a pesquisador-a, que estara
livre para formular as perguntas da forma que melhor se encaixar no
desenvolvimento da conversa. Para essa metodologia, ndo utilizaremos um roteiro
estruturado. Comecaremos a adotar um modelo semiestruturado, que elenque os
itens a serem pautados na interacdo dos participantes entre si. O grupo, ndo os
individuos, é que deve ser tomado como unidade de andlise. Assim, considere:

e Se alguma parte surgir do roteiro aparecer de forma espontanea e ela for

capaz de gerar discussao entre o grupo nao é necessario estimular com o item
do roteiro.

e Se o tema surgir espontaneamente, mas nao se propagar como discussao no
grupo, entdo estimule com o item do roteiro.

e Quando for necessdrio estimular a fala dos-as participantes, direcione as
respostas para o debate e discussao do grupo.

1. APRESENTACAO (5 MINUTOS)

Apresentacdo da dinamica, questbes éticas, importancia das opinides, participacGes e
interacdes, papel do moderador. Breve apresentacdo dos participantes: nome, idade,

estado civil, se tem filhos (as), profissdo/ o que faz.

2. CONJUNTURA (20 MINUTOS)

Gostaria de comegar nosso bate papo ouvindo a opinido de vocés sobre o nosso pais.
Queria ouvir o que pensam sobre o0 momento atual, tanto a respeito de problemas que o
Brasil enfrenta quanto de fatos positivos...

e O que vocés destacariam sobre a situacdo do Brasil, ndo sé em relacdo a politica,

mas de modo geral? Resumindo, quais seriam as vantagens e desvantagens de

viver no Brasil?
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3. CRISE POLITICA E ECONOMICA (30 MINUTOS)

Vocés falaram sobre vdrios problemas que o pais atravessa. Pensando nesses problemas e
na crise econémica, gostaria de saber o seguinte...

e Vocés acham que esses problemas acontecem desde quando?
e Quem seria(m) o(s) principal(s) responsavel(s) pela crise econdmica?
e E na opinido de vocés, qual seria a solugdo para essa crise? Por que vocés acham

gue essa solucao realmente resolveria o problema?

Gostaria que me dissessem se vocés tém acompanhado os acontecimentos politicos e o
que mais tem chamado a ateng¢do de vocés...

e O que vocés acham levou a essa crise politica?
e E quem seria(m) o(s) responsavel(s) pela crise politica?
e Como vocés acham que a crise politica afeta a vida de vocés?

e E qual seria a solucdo para essa crise politica? Por qué vocés acham que essa

solugdo resolveria o problema?

Atualmente, temos visto muitas coisas no noticidrio sobre a operagdo lava-jato. Gostaria

de saber a opinido de vocés a respeito dessa forca tarefa em meio a crise politica e
econbémica...

e O que vocés acham da lava-jato? Quais seriam os principais aspectos positivos e

guais seriam os negativos?

e Em meio a crise, vocés acham que a opera¢ao vai continuar normalmente ou

podera sofrer interferéncias?

4. AVALIACAO DO GOVERNO FEDERAL (30 MINUTOS)

Agora, pessoal, gostaria de ouvir vocés a respeito do atual Governo Federal, que acabou
de completar um ano a frente do pais...

e Quais seriam as principais acoes e realizacdes do Governo Federal nesse primeiro

ano? Quais delas se destacam e vocés acham mais relevantes?

25

Obs.: as opinides e julgamentos expressos neste documento sdao de exclusiva responsabilidade do Instituto de Pesquisa




Qual o balango que vocés fazem ao final, o Governo teve mais agdes positivas ou
negativas? Diriam que o desempenho do Governo Federal nesse primeiro ano foi:

bom, ruim ou regular? Por qué?

Vocés lembraram que a situagdo do Brasil envolve crise politica e econémica e que isso
impede que muita coisa seja feita. Pensando nisso, queria saber de vocés o seguinte...

Apesar da crise, o que vocés gostariam que fosse feito pela populagdo nesse
momento; digo agora, nao no futuro?
E vocés acham que é possivel fazer isso? Se nao for possivel, o que poderia ser

feito para chegar mais perto disso pelo menos?

5. PERSPECTIVAS E EXPECTATIVAS (30 MINUTOS)

Vocés ja me falaram sobre o atual momento do Brasil, sobre a crise politica, a crise
econébmica e deram a opinido de vocés sobre o desempenho do Governo. Agora, quero
ouvir vocés em relag@o ao nosso futuro, que me falassem um pouco sobre o que esperam
que seja feito pelo pais.

Para comecar, gostaria de saber quais seriam as alternativas para o nosso pais
nesse momento. Que alternativas vocés acreditam que seriam boas para nos tirar
da crise? MODERADOR(A): Explore quais seriam os efeitos positivos e negativos de
cada alternativa apresentada. Explore as opc¢des de renuncia do PR, eleicdo
indireta, elei¢gdes diretas e outras que aparecerem.

Vocés apresentaram algumas possibilidades do que pode acontecer, agora quero
gue pensem o seguinte: com a continuagao desse Governo, o que vocés acham
gue ele deve fazer pelo pais? O que esperam que ele faga por vocés? Pensando
ainda na continuidade do Governo, que legado ele deve deixar para o Brasil?

Nas ultimas décadas, o Brasil teve dois periodos marcantes: primeiro foi o Plano
Real, nos anos 1990, que trouxe estabilidade e controle da inflacdo; depois foi o
periodo da inclusdo social, em que houve distribuicdo de renda. E agora, qual

deveria ser a marca do préximo periodo? O que precisa ser feito para isso?
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Trouxe para vocés algumas frases e gostaria que me dissessem o que acham. Vou falar
cada uma delas para saber a opini@o de vocés...

MODERADOR: observe as reagdes iniciais e explore, de cada ideia forca: aspectos
positivos; aspectos negativos; se atende as expectativas; se eles se sentem
representados; se combina com o Governo.

e Organizar a casa e colocar o Brasil nos trilhos;

e Controlar gastos e ser eficiente com as verbas publicas;

e Governar servindo o povo, fornecendo servicos publicos de qualidade;
e Fazer as reformas que o Brasil precisa;

e Unir e pacificar o Brasil;

e Combater privilégios e igualar direitos.

Estamos chegando ao fim do nosso bate-papo. Para encerrarmos, queria ouvir vocés mais
um pouquinho sobre os sentimentos quanto ao futuro. Todos nds temos alguns medos, e
também esperancas. Sendo assim, gostaria que me dissessem o seguinte...

e Em relacdo ao nosso pais, do que vocés mais tem medo que aconteca? Por qué?
e Também em relagdo ao nosso pais, qual a maior esperanca de vocés? Por qué?

ENCERRAMENTO (5 MINUTOS)

Agradece a participacdo e encerra.
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Anexo Il — Cronograma e Perfil - DG’s

Hora/Horario

CIDADE IDADE CLASSE Data Local
18 a 30 C 06/jun 15:00
Porto Alegre 3la55 C 06/jun 17:30
18a 30 AB 06/jun 20:00
18a 30 C 06/jun 15:00
Salvador 18 a 30 AB 06/jun 17:30
31a55 AB 06/jun 20:00
31a55 AB 07/jun 15:00
Rio de Janeiro 18 a 30 AB 07/jun 17:30
31as55 C 07/jun 20:00
18a 30 C 07/jun 15:00
Brasilia 31a55 AB 07/jun 17:30
31a55 c 07/jun 20:00
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