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INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados correspondentes a segunda
Pesquisa Regular Bimestral para a avaliacdo dos programas e acdes do
Governo Federal.

No capitulo 1 serdo apresentados os principais aspectos metodolégicos
referentes a pesquisa. Inicialmente serdo descritos os procedimentos de
amostragem, os processos de preparacdo e realizacdo da coleta de dados.
Também serdo descritos os procedimentos de controle de qualidade da coleta
de dados, processamento das informacdes e analises estatisticas dos dados.

Nos capitulos subseqientes serdo apresentados o0s resultados
referentes aos temas abordados nesse estudo: percepcao da atual situagéo do
Brasil, crise econbmica, emprego, Programa de Aceleracdo do Crescimento,
Programa Minha casa minha vida, saude, educacédo, avaliacdo do Governo
Federal, avaliacdo das areas e dos programas do Governo Federal.

O trabalho de coordenacéo central de campo foi desenvolvido por Jalcira
das Virgens. O plano amostral da pesquisa foi elaborado pelo estatistico
Juscelino Zemiacki. A analise dos dados foi realizada pelo Doutor em
Sociologia Flavio Eduardo Silveira e pelo estatistico Juscelino Zemiacki. A
coordenacao geral do trabalho foi de responsabilidade do sociélogo Dr. Flavio

Eduardo Silveira, Diretor Presidente do Instituto de Pesquisa Meta.



1. METODOLOGIA

1.1. Objetivos

O estudo teve por objetivo geral investigar as percepcdes gerais da
populacao brasileira em relacdo a atual situacdo do pais, aos programas e as
acbes do Governo Federal, as politicas publicas desenvolvidas e aos temas
conjunturais, de forma a contribuir para orientacdo dos esforcos de

comunicacao do governo.

1.2. Definicdo do publico-alvo
“Populacdo maior de 16 anos residente em domicilios particulares

permanentes do territério brasileiro”.

1.3. Modalidade da pesquisa, método e técnica de coleta de dados
O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa de natureza
quantitativa, pelo método de coleta de dados por survey, com técnica de

entrevista pessoal domiciliar.

1.4. Processo de amostragem e tamanho da amostra
O processo de amostragem para selecdo de uma amostra da populacéo

definida obedeceu aos seguintes estagios:

* Primeiro estagio: selecdo de uma amostra aleatoria de setores censitarios,
por regido geografica do pais, segundo cadastro de Setores censitarios dos

resultados do universo do Censo Demografico de 2000-IBGE;

» Segundo estagio: selecdo de uma amostra de domicilios em cada um dos
setores selecionados na etapa anterior, a partir de um processo de

amostragem probabilistico sistematico; e
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» Terceiro estagio: selecdo de uma pessoa em cada domicilio para responder
ao questionario da pesquisa, a partir de um processo de amostragem nao-

probabilistico por quotas se sexo, idade e faixa de rendimento nominal mensal.

O numero de entrevistas realizadas por regido geografica, assim como a
margem de erro para as estimativas de proporcdo para cada regido, com uma

confianca de 95%,€ apresentado no quadro a seguir:

QUADRO 1.1 - Tamanho de amostra e precisdo estatistica por regido geografica
e Brasil

Preciséao

Regido Amostra Estatistica (%) *
Norte 385 5,0
Nordeste 730 3,7
Sudeste 1.000 3,1
Sul 500 4.4
Centro-oeste 385 5,0
Nacional 3.000 1,8

*Erro amostral maximo considerando-se um processo de
amostragem aleatério simples e confiangca de 95%.

O numero de domicilios a serem pesquisados por setor censitario foi
definido entre 12 a 20 domicilios. A partir dessa definicAo do numero de
domicilios a serem pesquisados em cada setor censitdrio e do tamanho
amostral de cada regido geografica foi definido o numero de setores censitarios

pesquisados por regido geografica.

QUADRO 1.2 - Tamanho de amostra e numero de setores por regido geografica

Regido Amostra | Setores
Norte 385 29
Nordeste 730 55
Sudeste 1000 73
Sul 500 40
Centro-oeste 385 30
Total 3.000 227

Fonte: Agregado de Setores censitarios
Censo 2000 - IBGE
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A lista completa de municipios que fizeram parte da amostra, com o0s
respectivos quantitativos de setores censitarios selecionados para a mesma, €
apresentada no Anexo | — Municipios da amostra. A fonte de dados
secundérios utilizada nesta fase do processo de amostragem foi a base
“Agregado de Setores Censitarios - Censo 2000".

Todas as unidades federativas do pais fizeram parte da amostra
pesquisada. A distribuicdo amostral de cada estado foi proporcional ao total da
populacdo residente em domicilios particulares permanentes de cada estado,
em setores censitarios comuns ou nao especiais e setores de aglomerados
subnormais, dentro de cada Regido Geografica. A observancia dessa
proporcionalidade foi essencial para se garantir estimativas regionais livres da
disparidade populacional de cada estado. O quadro a seguir apresenta o
tamanho amostral de cada unidade da federacdo, de acordo com seus

parametros populacionais.

QUADRO 1.3 - Tamanho de amostra pesquisada por Unidade Federativa, de
acordo com distribuicdo da populacao residente em domicilios particulares
permanentes, em setores censitarios comuns ou nao especiais

% da
populacao Amostra
Amostra nacional 3.000
Norte 100,0 385
Rondbnia 11,0 42
Acre 4,0 15
Amazobnia 21,0 81
Roraima 3,0 12
Para 48,0 185
Amapa 4,0 15
Tocantins 9,0 35
Nordeste 100,0 100,0
Maranhao 11,0 80
Piaui 6,0 44
Ceara 15,0 110
Rio Grande do Norte 6,0 44
Paraiba 7,0 51
Pernambuco 17,0 124
Alagoas 6,0 44
Sergipe 4,0 29
Bahia 28,0 204
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QUADRO 1.3 (Continuacao)

% da
populacéo Amostra
Sudeste 100,0 1.000
Minas Gerais 24,0 240
Espirito Santo 4,0 40
Rio de Janeiro 20,0 200
Séo Paulo 52,0 520
Sul 100,0 500
Parana 37,0 185
Santa Catarina 21,0 105
Rio Grande do Sul 42,0 210
Centro-Oeste 100,0 385
Mato Grosso do Sul 18,0 69
Mato Grosso 21,0 81
Goias 43,0 166
Distrito Federal 18,0 69

1.5. Coleta de dados

A pesquisa foi aplicada em uma amostra de 3.000 domicilios, totalizando
a realizacdo de 3.000 entrevistas em 227 pontos amostrais (setores
censitarios), de 182 municipios em todo o pais, entre os dias 29 e 31 de agosto
de 2009.

1.6. Procedimentos de coleta de dados

A execucdo do campo dessa pesquisa foi realizada de forma criteriosa,
com o cumprimento de procedimentos metodologicos referentes ao pré-teste
do instrumento, constituicdo de equipe de coleta, treinamento de equipe,

estrutura e organizacao logistica de campo.

1.6.1 Pré-teste e Questionario

O Pré-teste do instrumento para a verificacdo da facilidade de
compreensao dos termos utilizados e perguntas formuladas, bem como, a
adequacao das questbes e das alternativas pré-codificadas do instrumento de

coleta de dados foi realizado no dia 26 de agosto de 2009.
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1.6.2. Constituicéo e treinamento da equipe

Os questionarios foram aplicados por uma equipe de 123
entrevistadores de campo, com experiéncia adequada, escolaridade minima
em nivel médio, selecionados em funcdo do seu aproveitamento em um
sistema de avaliacdo permanente do trabalho dos entrevistadores realizado
pela empresa, e devidamente treinados para a coleta de dados dessa
pesquisa.

A equipe de aplicacdo dos instrumentos foi composta pelos seguintes

profissionais:

QUADRO 1.4 — Funcdes e perfis dos profissionais envolvidos no campo

PROFISSIONAL FUNCAO PERFIL
Entrevistador Responsavel pela aplicacéo dos Formacao em nivel médio;
guestiondrios junto aos Experiéncia na atividade;
entrevistados. Capacidade de realizar entrevistas
estruturadas;
Habilidade em se deslocar em campo.
Coordenador de | Responsavel por aplicar os Formacao Superior em qualquer area;
campo treinamentos e supervisionar um Experiéncia na atividade;
grupo de entrevistadores, incluindo | Capacidade de ministrar treinamentos e
supervisionar as equipes de comandar equipes;
entrevistadores. Habilidade em resolver problemas de
campo.
Revisor Responsavel por revisar cada Formacao Superior em qualquer area;
guestdo em cada questionario Experiéncia na atividade;
aplicado. Ele identifica possiveis Capacidade de revisar atentamente
erros de preenchimento de documentos escritos;
questdes, assim como respostas Habilidade em identificar problemas de
gue nao estejam claramente aplicacéo.
definidas.
Analista de Responsével pela comparacao entre | Formagao Superior em area pertinente;
dados 0 questionario de check e o Experiéncia na atividade;
questionario aplicado em campo. Capacidade de revisar atentamente
documentos escritos;
Habilidade em identificar problemas de
aplicacéo.
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1.7. Métodos de controle de qualidade do campo

Nas pesquisas quantitativas do tipo survey, 0s instrumentos de
verificagdo da coleta sdo fundamentais para o controle de qualidade do campo.
Nessa pesquisa foi adotado um conjunto de mecanisSmos sucessivos para esse

fim, detalhados a seguir.

1.7.1. Supervisao de campo

O coordenador de campo em cada estado acompanhou a realizagéo do
campo de seu respectivo estado, verificando o respeito aos critérios de selecéo
de entrevistados, a efetiva e correta aplicagdo dos questionarios, sanando

davidas surgidas durante a aplicacao.

1.7.2. Checagem

Nessa etapa, foi verificada a efetiva aplicacdo do questionario e a
ocorréncia de problemas de aplicacdo. A equipe de checadores de campo foi
composta por profissionais experientes que ndo participam da coleta de dados.
Do total de entrevistas realizadas por cada entrevistador foi sorteada
aleatoriamente uma parcela de 20%. O checador retomou o contato com o
entrevistado e aplicou o questionario de check, um instrumento ainda néo
preenchido, composto por questdes chave do questionario padrdo. Assim, o
checador aplicou o instrumento sem conhecer as caracteristicas do

questionario preenchido pelo entrevistador.

1.7.3. Comparacédo dos questionarios

Nessa fase da checagem os instrumentos de check foram comparados
aos respectivos questionarios aplicados na primeira entrevista. Nos casos onde
os dados contidos nos dois instrumentos foram idénticos, a entrevista foi
aprovada e o questionario passou para a equipe de critica e processamento
dos dados. Em caso contrario, o checador retornou a campo para identificar a

resposta dada.
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1.7.4. Revisao e Critica dos questionarios

Todos os questionarios aplicados passaram por uma revisao e critica,
objetivando identificar possiveis erros de preenchimento de questdes, erros de
“pulo” e respostas que nao estejam claramente definidas.

1.8. Digitagdo dos instrumentos aplicados

A transcricdo dos dados para o meio magnético foi feita através de um
sistema de entrada de dados por meio de leitura 6tica, com programag&o no
software Sphinx. Esse sistema garante maior agilidade e qualidade nessa
etapa, eliminando-se totalmente os eventuais erros de digitacdo, comuns em
sistemas usuais de digitag&o.

Apds a leitura e transcricdo dos instrumentos para o sistema de entrada
de dados, os mesmos foram armazenados em um banco de dados em formato
SPSS para consisténcia eletrbnica e posterior processamento e analise

estatistica dos dados.

1.9. Consisténcia dos dados
Os dados transcritos passaram por um prévio processamento e testes
de consisténcia para a identificacdo de possiveis atipicidades e falhas de

transcricao.

1.10. Processamento de informagdes e andlises estatisticas

1.10.1. Ponderacao amostral do banco de dados

Antes do efetivo processamento e analise estatistica dos dados, o banco
de dados passou por um processo de ponderacédo individual das observacoes,
decorrente do processo de amostragem proposto. Essa ponderacéo do banco
de dados foi necessaria para obtencdo de estimativas nacionais mais precisas,
uma vez que o plano amostral proposto, com representatividade por regido
geografica, ndo contemplou de forma adequada 0s pesos proporcionais ao

tamanho populacional de cada regido, os quais deverao ser entdo incorporados
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ao banco de dados, através da criacdo de um fator de ponderacdo para cada
unidade amostrada.

Os fatores de ponderacdo sao calculados dividindo-se o percentual
populacional pelo percentual amostral em cada nivel de representatividade da

amostra (no caso as regioes geograficas). No quadro a seguir encontram-se 0s

fatores de ponderacéo utilizados nessa pesquisa.

QUADRO 1.5 - Fatores de ponderacao por regido geografica

x Fracéo . Frat;é}o

Regiao Amostra amostral (%) Universo popu(l;)c)lonal Fator
Norte 385 13 9.182.504 7 0,55397
Nordeste 730 24 34.254.110 27 1,08987
Sudeste 1.000 33 57.187.433 44 1,32826
Sul 500 17 19.534.524 15 0,90744
Centro-oeste 385 13 9.004.277 7 0,54322
Total 3.000 100 129.162.848 100 1,00000

Fonte: Agregado de Setores censitarios Censo 2000 — IBGE

1.10.2. Anélise estatistica dos dados

A apresentacdo e analise dos resultados, divididos por tema, foi
realizada por Regido Geogréafica e Brasil. Esta andlise contemplou além de
estatisticas descritivas para cada regido, analises inferenciais, com
comparacdes das estimativas de proporgdo obtidas para cada regido. O
objetivo de analises de comparacao entre as regides geograficas do Brasil foi
de verificar diferencas significativas quanto aos resultados da pesquisa e
procurar identificar necessidades de ac¢les especificas para cada regido.
Também foram apresentados resultados comparativos entre 0s grupos quanto
a classificacdo socio-econbmica para as variaveis em que se constatou
significancia estatistica.

Os dados serdo apresentados através de estatisticas descritivas, tabelas
com estimativas percentuais e graficas do tipo histogramas e setores. Foram
realizadas também analises conjuntas de duas ou mais variaveis quanto as

suas relacdes, dependéncias ou associacOes. Nesta etapa foram utilizadas
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técnicas e testes de andlise fatorial de correspondéncia e testes de
comparacao de proporc¢ao (t-Student com utilizacdo do método de comparacéo
multipla de Bonferroni), com uma significancia de 5%. A utilizacdo da palavra
“significancia” no decorrer do texto deste relatério remete a realizacdo do
teste t-Student para comparacdo de proporcdes, tendo sido encontrado em
cada caso um p-valor<0,05, o que caracteriza a diferenca significativa entre as

proporgdes observadas nos grupos analisados, com uma significancia de 5%

1.11. Caracteristicas sécio-demograficas da amostra pesquisada
As tabelas a seguir apresentam as caracteristicas da amostra nacional
pesquisada, por sexo, idade, escolaridade, classificacdo soécio-econdmica e

ocupagao principal.

TABELA 1.1 — Amostra pesquisada por sexo, idade, classificacdo socio-
econdbmica, escolaridade e atividade exercida

Caracteristicas da amostra pesquisada n %
SEXO
Masculino 1.455 48,5
Feminino 1.545 51,5
IDADE
16 a 24 anos 759 25,3
25 a 39 anos 1.017 33,9
40 a 49 anos 532 17,7
50 anos ou mais 692 23,1
RENDA FAMILIAR MENSAL
Até 2 S.M. 1.144 38,1
Mais de 2 até 5 S.M. 1.097 36,6
Mais de 5 até 10 S.M. 493 16,4
Mais de 10 S.M. 266 8,9
Total 3.000 100,0
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TABELA 1.1 (Continuaco)

Caracteristicas da amostra pesquisada n %
ESCOLARIDADE
Analfabeto/Prim. Incomp/até a 32 Série 383 12,8
Prim. Comp. (42 série) até a 72 Série 591 19,7
Fundamental Completo (82 série) 538 17,9
2° Grau Completo 1.120 37,3
3° Grau Completo 360 12,0
N&o informou 8 0,3
ATIVIDADE EXERCIDA (principal)
Desempregado (a) 240 8,0
Dona de casa 316 10,5
Aposentado (a) 327 10,9
Empregado (a) de comércio ou servigos 641 21,4
Empregado (a) da industria 161 5,4
Trabalhador na agricultura, pecuaria ou extrag. 135 45
Empresario 920 3,0
Estudante 220 7,3
Auténomo/profissional liberal 572 19,1
Funcionario publico 234 7.8
QOutro 64 2,1
Total 3.000 100,0
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2. PERCEPCAO DA SITUACAO DO BRASIL NA ATUALIDADE

A situagdo atual do pais foi considerada regular por 46,5% dos
entrevistados. A comparagao entre as proporgcdes de avaliagbes positivas e
negativas indicou o predominio das primeiras: 31,2% dos entrevistados
responderam que o pais se encontra em uma situacao 6tima ou boa, enquanto

21,8% consideram a situagdo do pais como ruim ou péssima.

FIGURA 2.1 — Avaliacao da situacdo atual do pais
Situagao do Brasil hoje (%)

46,5

27,2

11,6

o !

Otima Boa Regular Ruim Péssima N&o sabe/Nao
opinou

10,2

,5

Em comparacdo com a pesquisa realizada no més de junho esses
indices néo se alteraram de forma significativa. Observou-se um ligeiro declinio
no percentual de entrevistados que avaliam a situacdo do pais negativamente
(ruim ou péssima), 23,8% em junho para 21,9% em agosto, e um leve aumento
no percentual daqueles que avaliam a situacao do pais como regular (43,8%

em junho e 46,4% em agosto).
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FIGURA 2.2 — Avaliacao da situagéo atual do Brasil, junho e agosto

Situacdo do Brasil hoje (%)

46,4
43,8
40,0 -
30,0 | 316 31,2
% 238
21,9
20,0
10,0 -
0
Junho Agosto
—o—Boa/Otima — —Regular —4— Ruim/Péssima

A avaliagdo da situacdo atual do pais apresentou diferencas
significativas (p-valor<0,05) entre as regides geograficas do pais. A avaliacédo
positiva (6tima ou boa) atingiu indices mais elevados nas regides Nordeste
(35,7%) e Norte (41,3%), e percentuais mais baixos nas demais regides,
chegando a 27,7% na Regido Sudeste. A avaliagdo negativa (ruim ou péssima)
apresentou indices mais elevados na Regido Sul, 23,9%, e na Regido Sudeste,
24,3%, apresentando diferencas significativas das regides Norte (19,0%),
Nordeste (18,6%) e Centro-Oeste (17,7%).
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FIGURA 2.3 — Avaliacdo da situacédo atual do Brasil, por regido
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A avaliacdo da situacdo atual do pais foi mais positiva entre os

entrevistados do sexo masculino, e apresentou diferencas significativas (p-

valor<0,05) em relacdo ao sexo feminino. Enquanto para 37,2% dos

7z

entrevistados homens a situagdo atual do pais € 6tima ou boa, 25,5% das

mulheres opinam no mesmo sentido.
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TABELA 2.1 — Situacédo atual do pais, por sexo

A SITUACAO DO BRASIL HOJE Sexo (%)
Masculino | Feminino
Otima 5,1 3,0
Boa 32,1 22,5
Regular 45,7 47,2
Ruim 9,7 13,5
Péssima 7,1 13,2
N&o sabe/Nao opinou 0,4 0,6
Total 100,0 100,0

A percepcao quanto ao crescimento do pais € amplamente majoritaria.
Para 76,2% dos entrevistados, o pais esta atualmente crescendo, enquanto
que 20,6% dos entrevistados responderam que ndo esta crescendo. Na
pesquisa regular de junho o percentual de percepc¢édo do crescimento foi bem
menor (48,7%), mas ndo é possivel a comparabilidade com o atual resultado
uma vez que as alternativas pré-estabelecidas eram outras e, neste

levantamento, foram dicotomizadas.

FIGURA 2.4 — Percepcéo sobre o atual crescimento do pais

O Brasil esta crescendo?

Sim
76,2% N&o
20,6%

Nao sabe/Nao

opinou
3,2%
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A percepcdao do crescimento do pais apresentou diferencas significativas
(p-valor<0,05) entre as Regides geogréficas: enquanto que na Regido Nordeste
84,4% e no Norte 83,5% dos entrevistados responderam que o Brasil esta
atualmente crescendo, na Regido Sul esse percentual é de 73,0%, chegando

ainda a 70,7% na Regido Sudeste.

TABELA 2.2 — Percepcdao sobre o atual crescimento do pais, por Regiao

geogréfica

O BRASIL ESTA Regifo geografica (%)

ATUALMENTE Centro-

CRESCENDO? Norte | Nordeste | Sudeste Sul Oeste
Sim 83,5 84,4 70,7 73,0 79,9
Nao 14,1 13,0 25,8 23,2 16,9
N&o sabe/Nao opinou 2.4 2,6 3,5 3,8 3,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A expectativa quanto ao futuro do pais apontou a tendéncia de
predominante otimismo: 48,0% dos entrevistados acreditam que a situagcdo do
Brasil daqui a 5 anos ird melhorar, enquanto que 18,8% acreditam que ira

piorar.

FIGURA 2.5 — Expectativa da situagdo do pais nos préximos 5 anos

Situagéo do Brasil nos préximos 5 anos (%)

48,0

23,8

18,8
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Nao ira melhorar nem Ira piorar Nao sabe/Nao opinou
piorar

Ira melhorar
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Em comparacdo com a pesquisa realizada no més de junho, observou-
se um ligeiro aumento na proporcdo de entrevistados que acreditam que a
situacdo do pais nos proximos 5 anos ira melhorar: em junho esse indice era
de 46,4%, passando para 48,0% em agosto, ao passo que o percentual de
entrevistados que acreditam que a situacdo do pais ird piorar daqui a 5 anos

declinou de 20,8% em junho para 18,8% em agosto.

FIGURA 2.6 — Expectativa da situag¢do do pais nos proximos 5 anos, junho e
agosto

Expectativa da situacdo do pais nos proximos 5 anos (%)

60,0 -
50,0 -
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Na Regido Norte foi observado um otimismo mais acentuado quanto a
expectativa da situacdo do pais nos proximos cinco anos: 55,7% dos
entrevistados acreditam que o pais ira melhorar. Nas regiées Nordeste e
Centro-Oeste esse percentual declinou para 51,9% e 50,5%, respectivamente,
alcancando a 45,9% na Regido Sudeste e 43,1% na Regiéo Sul.
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TABELA 2.3 — Expectativa da situacdo do pais nos préoximos 5 anaos, por regido

Regido geografica (%)
Centro-
Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste
A SITUACAO DO BRASIL DAQUIA 5
ANOS
IrA melhorar 55,7 51,9 45,9 43,1 50,5
N&o ira melhorar nem piorar 22,3 21,0 24,6 26,4 25,3
Ira piorar 14,7 16,3 21,0 19,3 17,2
N&o sabe/Nao opinou 7,3 10,8 8,5 11,2 7,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira nos ultimos
anos foi percebida pela maioria dos entrevistados (55,3%), enquanto que para

apenas 17,1% a qualidade de vida piorou.

FIGURA 2.7 — Percepcéo sobre a qualidade de vida da populacéo brasileira nos
altimos anos

Pensando na qualidade de vida da populacao brasileira, nos
ultimos anos (%)

55,3
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Em todas as regifes a maioria dos entrevistados percebeu a melhoria na

qualidade de vida da populacdo nos ultimos anos. Destaca-se a Regido

Nordeste, onde 62,5% dos entrevistados percebem essa melhora, e a Regido

Norte, 61,7%. Essas regides apresentam diferencas significativas (p-

valor<0,05) em relacdo as regides Sul (52,9%) e Sudeste (50,7%).

TABELA 2.4 — Percepcdo sobre a qualidade de vida da populacéo brasileira nos

altimos anos, por regiao

Regido geografica (%)

Centro-
Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste
PENSANDO NA QUALIDADE DE VIDA DA
POPULACAO NO BRASIL VOCE DIRIA
QUE NOS ULTIMOS ANOS
Melhorou 61,7 62,5 50,7 52,9 56,5
Piorou 15,9 10,6 20,5 19,7 15,4
Permaneceu igual 22,1 254 27,8 26,4 27,3
N&o sabe/Nao opinou 0,3 15 1,0 1,0 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Em comparagcdo com a primeira pesquisa, realizada no més de junho,

observa-se um ligeiro aumento na proporcédo de entrevistados que percebem

melhoria na qualidade de vida da populacdo brasileira nos ultimos anos: de

53,8% no més de junho passou para 55,3% em agosto.
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FIGURA 2.8 — Percepcdao sobre a qualidade de vida da populacéo brasileira nos

altimos anos, junho e agosto
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Como conseqiéncia da avaliacdo mais negativa da situacdo atual do

pais, as mulheres se apresentam também menos otimistas quanto a percepc¢ao

de melhoria da qualidade de vida da populacéo: 49,1%, ao passo que entre 0s

homens 61,9% entendem que houve melhora na qualidade de vida da

populacdo nos ultimos anos.

TABELA 2.5 - Percepcdo sobre a qualidade de vida da populacéo brasileira nos

altimos anos, por sexo

A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO NO
BRASIL NOS ULTIMOS ANOS

Melhorou
Piorou
Permaneceu igual

N&o sabe/Nao opinou

Sexo (%)

Masculino | Feminino

61,9 49,1
14,0 20,0
23,2 29,7
0,9 1,2

Total

100,0 100,0
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A avaliacdo positiva indicando a melhora na qualidade de vida da
populacdo brasileira nos ultimos anos se reflete em outros aspectos
relacionados: 52,7% dos entrevistados percebem que o salario em geral vem
aumentando, nos ultimos anos. Corroborando a esse dado, 52,1% dos
entrevistados afirmaram estar comprando mais do que compravam antes. A
excecdo é a percepcao de que o numero de pobres tem aumentado nos
ultimos anos: 54,1% dos entrevistados responderam que atualmente existem

mais pobres do que em anos anteriores.

FIGURA 2.9 — Percepcdao sobre poder de compra e quantidade de pessoas
pobres

Atualmente existem mais pobres do que em anos Nos Ultimos anos estd comprando mais do que
anteriores comprava antes
Sim

52,1% Nao
47.9%
\/ |

Nao
45,9%
Sim
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FIGURA 2.10 — Percepcao sobre os salarios em geral nos altimos anos

Os salarios em geral, nos Gltimos anos
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As regibes Norte e Nordeste apresentam as maiores proporcdes da
percepcdo de que os salarios em geral vem aumentando nos ultimos anos.
Enguanto nessas regides esse indice atinge patamares superiores a 65,0%, na
Regido Sudeste declinou para 47,0%, alcancando propor¢cdes ainda menores
na Regido Sul: 40,4%

FIGURA 2.11 — Percepcéo sobre os salarios em geral nos ultimos anos, por
regido
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A saude foi apontada por 34,2% dos entrevistados como o principal
problema do Brasil hoje, seguido da corrup¢do, apontada por 20,5% dos
entrevistados. Outros 14,7% apontaram o0 desemprego como principal
problema, 14,1% a segurancga, e 12,1% a educacao.

FIGURA 2.12 — Principais problemas do pais na atualidade
Principal problema do Brasil hoje (%)
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Corrupgéo | ]20,5
Emprego | |14,7

Seguranca | 14,1

Educacéo | ]12,1
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Transporte !]'6

Né&o sabe/N&o opinou [y].6

Comparando com os resultados da primeira pesquisa, realizada em
junho, os dados atuais apontam para um expressivo aumento da proporcéo de
entrevistados que consideraram a saude como o principal problema do pais.
Em junho, esse percentual era de 22,3%, passando para 34,2% em agosto.
Esse aumento pode ser atribuido ao avanco da gripe A (H1N1) no pais e a
consequente predominancia de noticias sobre esse assunto nos meios de
comunicacao. Por outro lado, a seguranca, que era apontada como o principal
problema do pais por 20,7% dos entrevistados em junho, declinou para 14,1%

em agosto, ocupando apenas a quarta posicdo no rol de principais problemas.
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FIGURA 2.13 — Principais problemas do pais na atualidade, junho e agosto
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A percepcdo quanto ao principal problema do pais na atualidade
apresentou diferencas significativas (p-valor<0,05) entre as regides geograficas
do pais. A saude foi apontada como principal problema em maior propor¢cdo na
Regido Centro-Oeste (40,0%). A corrupcao foi indicada em maior proporgédo na
Regido Sul (26,9%). O emprego e a seguranca foram lembrados em maior
proporcdo na Regido Nordeste (17,4% e 18,9% respectivamente). J4 a
educacédo apresentou seu maior indice na Regido Sudeste (14,5%).
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TABELA 2.6 — Principais problemas do pais na atualidade, por regido

Regido geografica (%)
Centro-
PRINCIPAL PROBLEMA DO BRASIL Norte | Nordeste | Sudeste Sul Oeste
Saude 35,9 32,6 35,3 30,4 40,0
Corrupcgéo 19,5 18,2 19,3 26,9 23,1
Emprego 12,8 17,4 14,2 13,6 11,7
Seguranca 14,3 18,9 11,4 15,0 10,1
Educagao 12,5 8,8 14,5 10,9 10,9
Habitacdo 2,3 0,8 2,9 1,4 1,3
Meio ambiente 1,3 15 1,3 1,2 1,6
Transporte 0,8 0,7 0,6 0,0 0,8
N&o sabe/Nao opinou 0,5 1,1 0,4 0,6 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A percepcdo do principal problema do pais apresentou diferencas
significativas também entre os grupos de faixas de renda familiar e faixas
etarias. A saude foi apontada como o principal problema por 37,3% dos
entrevistados de familias com renda mais baixa (2 Salarios minimou ou
menos), enquanto que na faixa de renda mais alta (superior a 10 SM), essa
propor¢cao corresponde a 25,3%. Por outro lado, a corrupcdo foi apontada
como principal problema por 28,1% dos entrevistados da faixa salarial acima de
10 salarios minimos, enquanto que entre os entrevistados da faixa salarial mais
baixa esse problema foi apontado como principal por 15,4% dos entrevistados.
Essas diferencas podem ser observadas também em relagdo ao emprego:
entre os entrevistados de familias com rendimento familiar de 2 salarios
minimos ou menos, 19,6% apontaram esse problema como o principal do pais
na atualidade, enquanto que entre os entrevistados de familias de rendimento

maior essa proporcao foi de apenas 4,4%.
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TABELA 2.7 — Principais problemas, por faixas de rendimento familiar mensal

Renda familiar (%)
PRINCIPAL PROBLEMA DO BRASIL ?nsmgg é\/l;lis g,a 5Maa::_% %?\/I l\/]I-z(i)iZ’(\j/le
Saude 37,3 34,5 31,8 25,3
Corrupgéo 15,4 21,4 25,8 28,1
Emprego 19,6 15,4 6,7 4.4
Seguranca 14,7 14,1 12,2 15,0
Educacéo 14,7 14,1 12,2 15,0
Habitacao 2,2 1,9 2,1 1,1
Meio ambiente 1,6 1,5 0,9 0,8
Transporte 0,7 0,5 0,2 0,9
N&o sabe/Nao opinou 0,8 0,8 0,2 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A saude foi considerada o principal problema do pais por 41,5% dos
entrevistados de idade superior a 50 anos. Entre os mais jovens (16 a 24
anos), essa proporcado declinou para 29,3%. Por outro lado, a educagao
apresentou sua maior proporcao entre os entrevistados mais jovens: 16,1% dos
entrevistados de idade 16 a 24 anos indicaram a educacdo como principal
problema do pais. Ja entre os entrevistados com idade superior a 50 anos

8,7% compartilham dessa mesma opinido.

TABELA 2.8 — Principais problemas, por faixas etarias

Faixa etéria (anos) (%)
PRINCIPAL PROBLEMA DO BRASIL 16 a 24 25 a 39 40 a 49 ?:l)a?s
Saude 29,3 32,1 36,3 41,5
Corrupgéo 20,1 22,3 20,8 17,1
Emprego 18,7 15,9 12,0 10,8
Seguranca 11,1 13,1 15,7 17,6
Educacéo 16,1 12,1 10,8 8,7
Habitacao 14 2,3 2,2 1,9
Meio ambiente 2,2 1,3 0,6 1,1
Transporte 0,6 0,4 0,9 0,5
N&o sabe/Nao opinou 0,5 0,6 0,7 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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3. CRISE ECONOMICA

A situacéo financeira individual foi percebida como estéavel nos ultimos 6
meses pela maioria dos entrevistados (53,8%). Para 27,4% a situacao

financeira melhorou, e para 18,6% piorou.

FIGURA 3.1 — Situagéo financeira individual

Situacao financeira individual nos dltimos 6 meses (%)
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Comparando com os dados da pesquisa realizada em junho, observou-
se uma diferenca significativa (p-valor<0,05) na proporcao de entrevistados que
disseram ter melhorado sua situagdo financeira nos ultimos seis meses: em
junho esse percentual era de 20,7%, passando para 27,4% em agosto. Houve
ligeiro declinio dos percentuais relativos a situacdo estavel e pior. Esta
alteracdo provavelmente estd relacionada a percepcdo do término da crise

econdmica ou de sua fase mais aguda.
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FIGURA 3.2 — Situacéo financeira individual, junho e agosto
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A percepcao de melhoria na situagdo financeira individual apresentou
maiores percentuais relativos na regidao Nordeste, (36,0%). Na Regido Sul
17,1% afirmaram que sua situacao financeira individual melhorou nos ultimos 6

meses, ao passo que 25,2% afirmaram ter piorado.

TABELA 3.1 — Situacéo financeira individual, por regido geografica

SITUACAO FINANCEIRA INDIVIDUAL Regi&o geogréfica (%)
NOS ULTIMOS SEIS MESES Centro-
Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste

Melhorou 26,8 36,0 25,6 17,1 28,9
Esté igual 56,8 49,8 54,1 57,5 56,5
Piorou 16,3 13,8 20,4 25,2 13,8
N&o sabe/N&o opinou 0,0 0,4 0,0 0,2 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A varidvel idade também apresentou diferengcas significativas (p-
valor<0,05) na percepcdo de melhoria da situac&o financeira individual. Entre
0s mais jovens, 16 a 24 anos, 37,1% dos entrevistados dessa faixa
responderam que sua situacdo melhorou nos ultimos 6 meses. Essa proporcéo
declina para 28,9% entre os respondentes de idade 25 a 39 anos, para 21,6%
dos respondentes de 40 a 49 anos.

TABELA 3.2 — Situacao financeira individual, por grupos de faixa etaria

Faixa etaria (anos) (%)

16 a 24 25a 39 40 a 49 50 ou mais

SITUACAO FINANCEIRA INDIVIDUAL
NOS ULTIMOS SEIS MESES

Melhorou 37,1 28,9 21,6 18,6
Esté igual 48,0 51,4 56,5 62,2
Piorou 14,9 19,6 21,9 18,7
N&o sabe/N&ao opinou 0,0 0,1 0,0 0,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fatores internos foram apontados por 58,1% dos entrevistados como
responsaveis pela crise econdbmica no Brasil. A causa da crise foi atribuida a
fatores externos por 24,9% dos entrevistados. Outros 17,0% nao souberam

opinar a respeito.
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FIGURA 3.3 — Responsavel pela crise econémica no Brasil

A responsabilidade pela crise econdmica no Brasil esta em...

N&ao sabe/Né&o
opinou
17,0%

Fatores Externos atores Internos

24,9% 58,1%

N&o ha comparabilidade com os dados da pesquisa anterior (junho), em
funcdo da alteracdo das alternativas pré-codificadas. Mas, de qualquer modo,
foi mantida a mesma tendéncia de predominancia dos fatores internos
percebidos como o0s principais responsaveis pela crise econdmica. As
diferencas na opinido quanto aos fatores responsaveis pela crise econémica
sao significativas (p-valor< 0,05) entre as regibes Sul e Norte. Enquanto na
Regido Sul 61,1% dos entrevistados atribuiram a responsabilidade pela crise

aos fatores internos, na Regido Norte essa proporcéo corresponde a 46,8%.

TABELA 3.3 — Responsavel pela crise econdmica no Brasil, por regido
geogréfica

A RESPONSABILIDADE PELA Regido geogréfica (%)

CRISE ECONOMICA NO BRASIL

ESTA Centro-
Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste

Em fatores internos 46,8 57,6 59,3 61,1 55,8

Em fatores externos 37,9 20,1 27,6 20,0 23,3

N&o sabe/Nao respondeu 15,3 22,3 13,0 18,8 20,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A crise econbmica no pais esta afetando a vida de 45,7% dos
entrevistados. Outros 52,4% responderam que a crise econdmica nao esta

afetando sua vida.

FIGURA 3.4 — Efeito da crise na vida da populacao brasileira

A crise econdmica esta afetando sua vida?

Nao sabe/Nao
opinou
1,9%

Sim
45,7%

Nao
52,4%

N&o h& comparabilidade com os dados da pesquisa anterior (junho), em
funcdo da alteracdo das alternativas pré-codificadas. De qualquer modo a
tendéncia de acentuado crescimento da resposta “ndo estd alterando”
observada, também pode estar associada ao periodo mais favoravel em
relacdo a esta crise.

Entre os entrevistados que estdo sendo afetados pela crise, 65,2%
afrmaram que estdo tomando medidas de precaucdo diante da crise
(reduzindo gastos e economizando). Outros 23,9% afirmaram que estdo sendo
diretamente afetados pela crise (perdendo clientes, perdendo emprego, néo
conseguindo arrumar emprego). Ainda 7,3% afirmaram que estdo sendo

diretamente afetados e estdo tomando medidas de precaucao.
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FIGURA 3.5 — Conseqtiéncias da crise na vida da populacdo brasileira

Em funcao da crise, vocé... (%)

65,2
23,9
7,3
Esta tomando medidas Esta sendo diretamente Ambos Né&o sabe/Nao opinou
de precaucao afetado

Base de estimativas percentuais: 1371 respondentes (45,7% dos entrevistados que responderam que a crise esta
afetando sua vida)

A avaliacdo da atuacdo do Governo Federal diante da crise foi
considerada por 43,7% como regular. A comparacao entre respostas positivas
e negativas indicou o predominio das primeiras: 34,4% dos entrevistados
avaliaram essa atuacdo como 6tima ou boa e 18,0% como ruim ou péssima.
Embora as alternativas pré-codificadas ndo sejam as mesmas do levantamento
anterior (junho) observou-se a mesma tendéncia de uma avaliagdo regular

relativamente maior e de avaliagdes positivas superiores as negativas.



FIGURA 3.6 — Avaliacdo da atuacdo do Governo Federal frente a crise

Avaliacdo da atuacéo do Governo Federal diante da crise
econbmica (%)

43,7
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7,4
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A avaliacdo positiva da atuagdo do governo federal frente a crise difere
significativamente (p-valor<0,05) entre as regides Norte/Nordeste e as regioes
Norte 43,5%

positivamente a atuacdo do governo diante da crise. No Nordeste esse

Sul/Sudeste. Na Regiao

percentual foi de 41,2%. Em contraste na Regido Sudeste foi de 31,6 e na

Regido Sul 27,5%.

dos

entrevistados

TABELA 3.4 — Avaliacado da atuacdo do Governo Federal frente a crise, por

Regido Geogréfica

Regido geografica (%)

AVALIACAO DA ATUACAO DO

GOVERNO FEDERAL FRENTE A

CRISE Centro-

Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste

Otima 6,3 7,6 3,0 1,0 7,8
Boa 37,2 33,7 28,6 26,5 25,5
Regular 35,9 40,4 46,1 44,9 45,6
Ruim 10,5 6,6 12,7 11,7 10,2
Péssima 6,5 5,8 7,2 10,5 8,1
N&o sabe/Nao opinou 3,7 6,0 2,4 5,3 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

avaliaram
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As diferencas também foram significativas entre os grupos de sexo.

Enquanto 40,5% dos homens avaliaram como boa ou otima a atuagdo do

governo diante da crise, apenas 28,6% das mulheres afirmaram o mesmo.

TABELA 3.5 — Avaliacado da atuacao do Governo Federal frente a crise, por

grupos de sexo

AVALIACAO DA ATUACAO DO
GOVERNO FEDERAL FRENTE A
CRISE

Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

N&o sabe/N&o opinou

Total

Sexo (%)
Masculino Feminino
5,9 3,0
34,6 25,6
40,5 46,7
10,4 10,8
6,0 8,6
2,6 5.3
100,0 100,0

A opinido de que o Brasil vai sair fortalecido dessa crise foi indicada por

45,7% dos entrevistados. Outros 30,6% acreditam que o pais saira igual,

enquanto 13,4% entendem que o pais saira enfraquecido dessa crise.

FIGURA 3.7 — Resultado da crise econdmica no Brasil

O Brasil vai sair dessacrise (%)

45,7

Igual Fortalecido

10,3

Mais fraco N&o sabe/Nao opinou
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Em comparacdo com a primeira pesquisa, realizada em junho, ndo se
verificaram alteracdes significativas das propor¢oes sobre as expectativas de o

pais sair da crise, permanecendo niveis estaveis.

FIGURA 3.8 — Resultado da crise econdmica no Brasil, junho e agosto

O Brasil vai sair dessa crise (%)

50,0 4

45,0 45,7
40,0
30,0 A 30,6
% 29,2
20,0
14,4
13,4
10,0
0
Junho Agosto
=0=|gual = =Fortalecido ==/=Mais frac:

O nivel atual de desemprego no pais é considerado alto por 57,6% dos
entrevistados. Outros 32,4% consideram esse nivel como regular, engquanto
que 8,5% o consideram baixo. Embora ndo seja possivel comparar estes dados
com os do levantamento anterior, em funcdo de diferenca na formulacédo das
alternativas pré-estabelecidas, a percepcdo do nivel elevado de desemprego
encontrada no atual levantamento foi relativamente menor que o anterior.
Contudo, a propor¢cdo dos que consideram alto o nivel de desemprego é ainda

muito grande.
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FIGURA 3.9 — Nivel atual de desemprego no Brasil

O nivel atual de desemprego no Brasil esta (%)

57,6

32,4

8,5

I 15

Alto Regular Baixo N&o sabe/N&o opinou

O nivel atual de desemprego no pais foi considerado alto em maior
proporcao pelos entrevistados de familias com rendimento mensal de 2 salarios
minimos ou menos (62,3%). Entre os entrevistados de familias com rendimento
superior a 10 salarios minimos esse percentual é significativamente menor
(52,2%).

TABELA 3.6 — Nivel atual de desemprego no Brasil, por grupos de rendimento
familiar

O NIVEL ATUAL DE DESEMPREGO NO Renda familiar (%)
BRASIL ESTA... 2SM ou Mais de Mais de Mais de
menos 2a5SM | 5al10SM 10 SM

Alto 62,3 54,1 56,6 52,2
Regular 27,0 35,6 34,2 39,8
Baixo 8,6 9,1 8,1 6,3
Nao sabe/N&o opinou 2,1 1,2 1,1 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entre os entrevistados que estdo atualmente trabalhando, 50,9%
afirmaram ndo ter medo de perder o emprego, enquanto 41,3% indicaram ter

medo de perder seu emprego.

FIGURA 3.10 — Medo de perder o emprego

Medo de perder o emprego atualmente (%)

50,9

41,3

7,8

Sim, tem medo N&o tem medo N&o sabe/N&o opinou

Em comparagdo com a primeira pesquisa, realizada no més de junho,
verificou-se uma diminuicdo significativa da proporcdo de entrevistados que
sente medo de perder o emprego. A melhoria da situacdo da crise, com 0s
sinais de recuperacao diante da crise, no Brasil e no mundo e a sensacédo de
que o pior j& passou, refletiu-se na tranquilidade das pessoas em relagdo a
manutencédo de seus postos de trabalho. Enquanto em junho o percentual de
entrevistados que tinham medo de perder seu emprego era de 49,6%, em

agosto esse percentual declinou para 41,3%.
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FIGURA 3.11 — Medo de perder o emprego, comparativo junho e agosto
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4. PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

Quase metade dos entrevistados (48,8%) jA ouviu falar sobre o
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Também foi expressivo o
percentual daqueles que nunca ouviram falar no PAC (42,8%). Outros 8,4%
dos entrevistados ndo souberam dizer se ja haviam ouvido falar no Programa
de Aceleracdo do Crescimento. E provavel, portanto, que desconhecam,
totalizando 51,2% correspondente ao total desconhecimento. Embora ndo seja
possivel comparar com 0s resultados da pesquisa anterior, pois a pergunta e
as alternativas eram diferentes, observou-se a manutencdo de elevado
percentual de desconhecimento do PAC. Mesmo considerando a situagao néo
comprometedora de apenas ter ouvido falar, a propor¢cdo de desconhecimento

foi consideravelmente alta.

FIGURA 4.1 — Conhecimento do Programa de Aceleracao do Crescimento

Jaouviu falar do PAC?

Nao
42.8%

Sim
48,8%

Nao sabe
8,4%
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O Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) é mais conhecido

pela populacéo de renda familiar mais alta (mais de 10 salarios minimos): entre

0s entrevistados desse grupo 77,7% afirmaram ja ter ouvido falar no PAC. Esse

percentual decresce a medida que diminui a renda familiar mensal, chegando a

34,2% entre os entrevistados da faixa de renda menor (até 2 salarios minimos).

TABELA 4.1 — Conhecimento do PAC, por renda familiar mensal

RENDA MENSAL FAMILIAR

JA HOUVIU FALAR SOBRE O PAC? 2SMou | Mais de 2 | Mais de 5 |Mais de 10
menos até 5SM | até 10 SM SM
Sim 34,2 50,1 64,9 77,7
Nao 54,7 42,3 29,7 18,3
Nao sabe/Nao respondeu 112 76 54 4.0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

O PAC é menos conhecido na Regido Nordeste:

afirmaram ja ter ouvido falar sobre este programa.

TABELA 4.2 — Conhecimento do PAC, por Regido Geografica

apenas 41,1%

Regido geografica (%)

JA HOUVIU FALAR SOBRE O PAC? Centro-
Norte | Nordeste | Sudeste Sul Oeste
Sim 63,8 41,1 48,4 55,2 52,6
N&o 33,3 52,3 41,3 354 40,9
N&o sabe/N&o opinou 2.9 6,6 10,3 9,4 6,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Entre aqueles que responderam ja ter ouvido falar no PAC, a avaliacao
deste programa foi muito positiva: 51,4% dos entrevistados que ja ouviram falar
do PAC o avaliaram como 6timo ou bom, ao passo de que 7,2% o avaliaram

COMO ruim ou péssimo.

FIGURA 4.2 — Avaliacdo do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)

Avaliacao do PAC (%)

38,9
27,4
12,5 14,0
3.9 33
L] 1 |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo  N&o sabe/N&o

opinou

Base de estimativas percentuais: 1.464 respondentes (48,8% dos entrevistados que responderam ja ter
ouvido falar do PAC)

A mesma tendéncia de avaliacdo positiva do PAC por parte dos que
conhecem havia sido indicada na pesquisa anterior (junho). Embora a pergunta
ndo seja a mesma, diferindo, por consequéncia o tamanho do grupo de
respondentes, a tendéncia de uma avaliacdo predominantemente favoravel ao

programa foi apontada por propor¢cdes semelhantes de entrevistados.
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FIGURA 4.3 — Avaliacdo do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
Avaliacédo do PAC (%)
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Entre os entrevistados que responderam ja ter ouvido falar no Programa
de Aceleragdo do Crescimento, 34,6% conhecem alguma obra do PAC. A
maioria (63,3%), apesar de ja ter ouvido falar no Programa, ndo conhece obras

do mesmo.

FIGURA 4.4 — Conhecimento de obras do Programa de Aceleracéo do
Crescimento (PAC)

Conhece alguma obrado PAC?

Nao sabe
2,1%
Sim
34,6%

Nao
03.3% \_/

Base de estimativas percentuais: 1.464 respondentes (48,8% dos entrevistados que responderam ja ter
ouvido falar do PAC)
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A proporc¢ao de entrevistados que conhecem as obras do PAC aumentou
desde a ultima pesquisa. Em junho 22,9% dos entrevistados que conheciam o
PAC afirmaram conhecer alguma obra desse programa. Em agosto, 34,6% dos
que ja tinham ouvido falar no PAC conheciam alguma obra.

FIGURA 4.5 — Conhecimento de obras do Programa de Aceleracado do
Crescimento (PAC), junho e agosto
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O programa Minha casa minha vida foi avaliado como bom ou 6timo por
67,6% dos entrevistados. Apenas 4,7% avaliaram esse programa como ruim ou
péssimo. Embora a diferenca de formulacdo ndo possibilite comparabilidade
em relacdo aos resultados da pesquisa anterior, foi observada tendéncia
semelhante, com decréscimo das avaliagdes positivas. Contudo, a proporcéo
de avaliagbes positivas encontrada no atual levantamento ainda € muito

elevada.
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FIGURA 4.6 — Avaliacao do Programa Minha Casa Minha Vida
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FIGURA 4.7 — Avaliacdo do Programa Minha Casa Minha Vida, junho e agosto
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Entre os entrevistados que conheciam os programas avaliados, as
proporcdes de avaliacdo positiva foram elevadas, atingindo percentuais
superiores a 60% de avaliacdo boa ou Otima para todos os programas
avaliados. A excecéo foi o Pronasci, avaliado como bom ou 6timo por apenas

40,2% dos entrevistados.

FIGURA 4.8 — Avaliacdo de programas sociais do Governo federal

Avaliacdo de Programas (%)

66,5 66,4 66,2 4
64,9 64,6 63,1
40,2
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Notal: percentuais estimados sobre o total de respondentes excluindo-se aqueles que responderam nao
conhecer o programa;

Nota2: ndo é apresentado no grafico o percentual de entrevistados que ndo souberam avaliar o
programa.
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A comparacdo com o0s resultados da pesquisa anterior indicou
tendéncias semelhantes. O Pronasci também havia sido avaliado positivamente
por menor propor¢cdo de entrevistados. Contudo, houve crescimento das

avaliacdes positivas deste Programa.

FIGURA 4.9 — Avaliacao positiva dos programas sociais do Governo federal,
junho e agosto
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5. SAUDE E EDUCACAO

A maioria dos entrevistados (78,5%) afirmou que utiliza Hospitais
publicos e postos de saude. No levantamento anterior foi encontrada a

proporcao de (72,7%).

FIGURA 5.1 — Utilizagdo da Rede Publica de Saude

Utiliza Hospitais Publicos e Postos de Saude?

Nao
21.5%

Sim
78,5%

A avaliacdo dos hospitais publicos e postos de saude foi
majoritariamente negativa: 54,8% dos entrevistados consideraram-nos ruins ou

péssimos, enquanto que 14,9% os avaliam como bons ou 6timos.
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FIGURA 5.2 — Avaliagcdo da Rede Publica de Saude

Avaliacdo de Hospitais Publicos e Postos de Saude (%)
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Entre os motivos dessa avaliagdo da rede publica de saude destacou-se

a experiéncia na utilizagdo (76,6%).

FIGURA 5.3 — Motivos da avaliagcdo da Rede Publica de Saude
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Foi encontrada relagéo significativa (p-valor<0,05) entre a avaliacdo dos
hospitais publicos e postos de saude e a utilizacdo dos mesmos. O grupo de
usuarios tende a avaliar de forma mais positiva, em comparagcdo com 0 grupo
de ndo usuarios. Enquanto que 16,7% dos entrevistados que utilizam os
servicos de hospitais publicos e postos de salde os avalia positivamente, no

grupo de ndo usuarios essa proporcao € de 8,5%.

FIGURA 5.4 — Avaliacdo da Rede Publica de Saude por utilizag&o
Avaliagdo de Hospitais publicos e postos de saude(%)
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A utilizacdo de hospitais e postos da rede publica de salde esta
diretamente relacionada a renda familiar mensal. Entre os entrevistados de
familias com renda de até 2 salarios minimos, 92,9% utilizam hospitais publicos
e postos de saude. Essa propor¢do diminui @ medida que a renda familiar
cresce, atingindo 34,0% entre aqueles de familias com rendimento superior a

10 salarios minimos.
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TABELA 5.1 — Utilizacdo da Rede Publica de saude, por renda familiar mensal

UTILIZA HOSPITAIS PUBLICOS E POSTOS RENDA MENSAL FAMILIAR
DE SAUDE 2SMou | Mais de 2 | Mais de 5 |Mais de 10
menos até 5 SM | até 10 SM SM
Sim 92,9 84,0 57,6 34,0
Nzo 7.1 16,0 42,4 66,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A gripe AH1N1 foi considerada perigosa e atemorizadora pela maioria da
populacdo brasileira: 71,8% dos entrevistados reconheceram sentir medo de

contrair o virus.

FIGURA 5.5 — Medo da gripe A(H1IN1)

Medo de contrair agripe AHIN1
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Sentem medo desta doenca em maior propor¢cdo os entrevistados da
Regido Norte (81,9%) e Nordeste (78,1%). Na Regido Sul, em que foram
registrados os maiores indices de contaminacgéo pela nova gripe no pais, houve
a menor proporcao de entrevistados com medo de contrair a gripe (56,0%).

TABELA 5.2 — Medo da gripe A(HLN1, por Regido Geografica
MEDO DE CONTRAIR A GRIPE Regido geografica (%)
AHIN1 Centro-
Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste
Sim 81,9 78,1 71,8 56,0 72,8
N&o 18,1 21,9 28,2 44,0 27,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Apesar do medo de grande parcela da populacdo, a avaliacdo da
atuacdo do Ministério da Saude no combate & doenga positiva: 45,9% dos
entrevistados avaliaram esta atuagdo como boa ou 6tima, enquanto que 17,2%

avaliaram a mesma negativamente.

FIGURA 5.6 — Avaliacado da atuacdo do Ministério da Saude frente a gripe

A(H1IN1)
Avaliagdo da atuagédo do MS no combate a gripe AH1N1 (%)
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A educacado publica do pais foi avaliada como regular por 39,4% dos

entrevistados. Comparando as avaliagcdes positivas e negativas as Ultimas

predominaram: 36,7% dos entrevistados consideraram a educacao publica do

Brasil 6tima ou boa, enquanto 23,0% avaliaram-na como ruim ou péssima.

FIGURA 5.7 — Avaliacao da educacéo publica no Pais
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Assim como na avaliacdo da rede publica de saude no pais, se verificou

também a avaliacdo da educacdo uma tendéncia de indices mais positivos

junto ao publico usuario do sistema: 39,8% dos entrevistados que estudam ou

estudaram em colégios publicos avaliam a educacdo publica como boa ou

O0tima. Entre aqueles que estudam ou estudaram apenas em colégios

particulares o indice de avaliacdo 6timo ou bom foi de 16,5%. Ja o grupo de

entrevistados que estudou em escolas de ambos os sistemas, publico e

privado, a avaliacdo 6tima ou boa para a educacao publica do pais é de 21,4%.
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FIGURA 5.8 — Avaliacdo da Educacédo Publica por relacdo com tipo de escola em
d , A S
Avaliac&o da educacgéo publica por tipo de escola que estudou (%)
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A avaliacdo da educacdo publica alcanca niveis mais positivos ainda
quando avaliada por pais que possuem filhos em idade escolar estudando em
colégios publicos: 45,5% destes avaliam a educacdo publica no Brasil como
bom ou 6timo.

FIGURA 5.9 — Avaliacdo da Educacédo Publica por relacdo com tipo de escola em
aue os filhos estudam na formacéo de 1° ou 2° araus
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6. AVALIACAO DO GOVERNO FEDERAL

O desempenho do presidente Lula foi avaliado de forma positiva pela
maioria da populacédo: 57,9% dos entrevistados consideraram seu desempenho
6timo ou bom, enquanto que 11,6% avaliaram-no como ruim ou péssimo. O
desempenho do governo federal foi avaliado como 6timo ou bom por 42,7%
dos entrevistados, enquanto que o desempenho da equipe do presidente Lula

foi assim avaliado por 31,0% dos entrevistados.

FIGURA 6.1 — Avaliacédo de desempenho do Presidente Lula, do Governo Federal
e da equipe do Presidente Lula

Avaliacdo de desempenho (%)
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Em comparacdo com a primeira pesquisa, realizada em junho, constata-
se um ligeiro decréscimo da proporcao de entrevistados que avaliaram o
desempenho do governo como 6timo ou bom. O declinio mais acentuado se

verificou na avaliacdo do Governo Federal: no més de junho 49,2% dos
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entrevistados avaliaram positivamente a atuacdo do Governo Federal,
enguanto em agosto somente 42,7% afirmaram o mesmo. O desempenho do
presidente Lula foi avaliado positivamente em junho por 60,5% dos
entrevistados, enquanto no més de agosto foi assim avaliado por 57,9% dos
entrevistados. A mesma tendéncia foi verificada na avaliacdo do desempenho

da equipe do governo Lula (35,3% em junho e 31,0% em agosto).

FIGURA 6.2 — Desempenho bom/étimo do Presidente Lula, do Governo Federal e
da equipe do Presidente Lula, comparativo junho e agosto
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Regionalmente, as avaliacbes de desempenho apresentam diferencas
significativas. O presidente Lula teve seu desempenho avaliado como 6timo ou
bom por 75,1% dos entrevistados na Regido Nordeste. Na Regido Norte essa
propor¢cao foi de 67,9%. As Regides Sudeste e Sul apresentam 0os menores
percentuais de avaliacdo positiva do Presidente Lula: Regido Sudeste (49,8%),
Regido Sul (46,4%). A mesma tendéncia foi observada na avaliagdo do

desempenho do governo federal e da equipe do presidente Lula.
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FIGURA 6.3 — Avaliacédo de desempenho do Presidente Lula, do Governo Federal

e da equipe do Presidente Lula, por Regido geografica
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Maiores proporcoes de avaliacdes positivas foram encontradas na faixa
de rendimento familiar mais baixo. O desempenho do Governo Federal foi
avaliado como bom ou 6timo por 50,1% dos entrevistados de familias com
rendimento de até 2 salarios minimos. Esse percentual decresce a medida que
aumenta a renda familiar, atingindo 24,3% entre os entrevistados de familias
com rendimento superior a 10 salarios minimos. A mesma tendéncia foi

observada na avaliacdo do desempenho do Presidente Lula.
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TABELA 6.1 — Avaliagdo de desempenho do Presidente Lula, do Governo Federal
e da equipe do Presidente Lula, por renda familiar mensal

RENDA MENSAL FAMILIAR

AVALIACAO DO DESEMPENHO ATUAL 2 SMou | Mais de 2| Mais de 5| Mais de

menos | até 5 SM |até 10 SM| 10 SM

DO GOVERNO FEDERAL

Otima 9,7 6,8 39 1,7
Bom 40,4 36,7 29,9 22,6
Regular 35,4 41,2 48,3 53,8
Ruim 5,8 7,8 115 13,2
Péssimo 5,0 4,8 57 8,3
N&o sabe/Nao respondeu 3,7 2,7 0,7 0,3
DO PRESIDENTE LULA
Otima 21,6 17,5 9,4 54
Bom 44,7 42,6 34,7 33,3
Regular 25,8 28,0 38,1 39,0
Ruim 3,3 6,8 11,3 10,6
Péssimo 34 4,5 6,3 11,5
N&o sabe/Nao respondeu 1,2 0,6 0,3 0,2

DA EQUIPE DE GOVERNO DO
PRESIDENTE LULA

Otima 7,0 5,1 2,3 0,4
Bom 31,0 26,6 19,3 15,6
Regular 37,4 40,6 42,8 46,1
Ruim 10,6 13,7 20,6 20,5
Péssimo 8,7 10,8 13,5 16,3
N&o sabe/Nao respondeu 5,2 3,1 1,6 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

O atual Governo Federal foi aprovado por 74,7% dos entrevistados. Este
percentual de aprovacdo é elevado, contudo, relativamente menor do que

aguele indicado pela pesquisa anterior (junho). Foi observada a mesma
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tendéncia decrescente ja verificada na avaliacdo de desempenho do governo

nos meses de junho e agosto.

FIGURA 6.4 — Aprovacgao do atual Governo Federal

Aprovacao do atual Governo federal
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No més de Junho 77,9% dos entrevistados aprovavam o atual Governo
Federal. No més de agosto essa proporgéo decresceu 3,2 pontos percentuais,
passando para 74,7% dos entrevistados. Se considerarmos a margem de erro
maxima das estimativas nacionais desta pesquisa (1,8 pontos percentuais para

mais e para menos), esse declinio esta dentro da margem de erro.
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FIGURA 6.5 — Aprovacéo do atual Governo Federal, junho e agosto
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Os indices de aprovacado do atual Governo Federal seguem tendéncias
similares as avaliacbes de desempenho quando avaliados regionalmente:
melhores indices nas regides Norte/Nordeste e piores indices nas regides
Sul/Sudeste, tendo a Regido Centro-Oeste uma posicdo intermediaria. Na
Regido Nordeste a proporcdo de aprovacdo do atual Governo Federal foi de

86,3%. Ja na Regido Sul esse percentual corresponde a 60,2%.
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FIGURA 6.6 — Aprovacao do atual Governo Federal, por Regido Geografica
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A comparacdo com os indices de aprovacédo levantados pela pesquisa
realizada no més de junho apontou para o aumento das diferencas entre as
regides. No més de junho a aprovagdao do Governo Federal oscilava entre
71,6%, na Regido Sul, e 84,8%, na Regido Nordeste. Em agosto, a aprovacao
na Regido Sul decresceu para 60,2%, enquanto no Nordeste elevou-se para

86,3%. Se consideradas as margens de erro maximo para as estimativas de
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cada regido, ndo se verificaram oscilacdes estatisticamente significativas, com

excecdo da Regido Sul.

FIGURA 6.7 — Aprovacéao do atual Governo Federal, comparativo junho e agosto
por Regido Geografica
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A aprovacdo do Governo Federal é significativamente maior (p-
valor<0,05) entre os entrevistados de familias com rendimento mais baixo:
84,0% dos entrevistados do grupo de familias com rendimento de até 2 salarios
minimos aprovam o atual governo, enquanto apenas 57,7% fazem o mesmo na

classe de rendimento superior a 10 salarios minimos.
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TABELA 6.2 — Aprovagao do atual Governo Federal, por renda familiar mensal

RENDA MENSAL FAMILIAR

APROVAGAO DO GOVERNO FEDERAL 2 SMou |Mais de 2|Mais de 5| Mais de

menos | até 5SM |até 10 SM| 10 SM

Aprova 84,0 75,5 60,9 57,7
Desaprova 16,0 24,5 39,1 42,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A percepcdo de que o governo estd cumprindo parcialmente com as
expectativas foi indicada por 59,8% dos entrevistados. Outros 18,0%
responderam que o0 Governo Federal ndo esta correspondendo as suas
perspectivas, enquanto que para 17,9% dos entrevistados o atual Governo esta

cumprindo com todas as suas expectativas.

FIGURA 6.8 — Cumprimento das expectativas do atual Governo Federal
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A Regido Nordeste apresentou a maior propor¢cdo de entrevistados que

consideram as suas expectativas sobre o Governo Federal plenamente

satisfeitas (30,5%). Ja na Regido Sul esse percentual € de apenas 6,6%.

TABELA 6.3 — Cumprimento das expectativas do atual Governo Federal, por

Regido Geografica

Regido geogréfica (%)

O GOVERNO FEDERAL ... Centro-

Norte Nordeste | Sudeste Sul Oeste
Esta cumprindo com todas as suas expectativas 15,6 30,5 14,5 6,6 18,4
Esta cumprindo com parte das suas expectativas 68,2 54,5 59,2 66,0 62,2
N&o esta cumprindo com as suas expectativas 12,5 11,9 20,9 23,0 17,6
N&o sabe/Nao opinou 3,7 3,0 5,4 4,5 1,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A satisfacdo plena das expectativas com o Governo Federal foi

verificada em maior proporcdo nos entrevistados de familias com rendimento

mais baixo, até 2 salarios minimos (23,9%). No grupo de rendimento familiar

superior a 10 salarios minimos esse percentual foi apenas 5,8%.

TABELA 6.4 — Cumprimento das expectativas do atual Governo Federal, por

renda familiar mensal

RENDA MENSAL FAMILIAR

O GOVERNO FEDERAL ... 2 SMou |Mais de 2|Mais de 5| Mais de
menos | até 5 SM |até 10 SM| 10 SM

Est4 cumprindo com todas as suas
expectativas 23,9 17,5 11,8 5,8
Esta cumprindo com parte das suas
expectativas 56,7 61,7 59,9 64,6
N&o esta cumprindo com as suas
expectativas 13,3 17,5 24,2 28,4
Nao sabe/Nao respondeu 6,1 3,3 4,0 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0




71

A atual gestdo do Presidente Lula, em comparagdo com 0 primeiro
mandato, foi considerada melhor por 38,8% dos entrevistados. Outros 43,9%
nao percebem mudanga entre uma gestao e outra, enquanto que na opiniao de
15,7% dos entrevistados a gestdo do segundo governo esta pior.

FIGURA 6.9 — Comparacao entre os mandatos do Presidente Lula
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Seguindo a tendéncia de declinio dos indices de avaliagdo do Governo
Federal, a percepcdo da comparacdo entre a primeira e segunda gestao do
governo Lula também sofreu um ligeiro decréscimo de 46,0% para 43,9% em

agosto.
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FIGURA 6.10 — Comparacdo entre os mandatos do Presidente Lula, comparativo
junho e agosto
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O crescimento da preocupacdo com a area da saude, provavelmente
decorrente dos efeitos da gripe A (HIN1) no pais e a consequente
predominancia de noticias sobre esse assunto nos meios de comunicacao,
resultou na indicacdo da saude como principal problema do pais e como a area
qgue deveria ser priorizada pelo governo até o final do mandato. Do conjunto de
entrevistados 41,1% indicaram a salude como principal prioridade para o
governo. A educacéo deveria ser a prioridade para 22,6%, enquanto que o
combate a corrupcdo deveria ser priorizado pelo governo no entender de

14,7% dos entrevistados.
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FIGURA 6.11 — Area a ser considerada como a mais importante até o final do
mandato
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A comparacdo com a pesquisa realizada no més de junho torna mais
perceptivel 0 aumento da preocupacédo da populacdo com a saude: enquanto
naquela ocasido 30,8% dos entrevistados opinaram que a saude deveria ser a
area mais importante do Governo até o final do mandato, em agosto esse
percentual alcancou 41,1%. O combate a corrup¢do também apresentou
aumento, provavelmente em decorréncia dos noticiarios sobre os recentes
escandalos no senado: 14,7% dos entrevistados opinaram que o combate a
corrupcdo deveria ser a area mais importante do governo até o final do

mandato. Em junho esse percentual era apenas de 8,5%.
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FIGURA 6.12 — Area a ser considerada como a mais importante até o final do
mandato, comparativo junho e agosto
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A opinido quanto a area a ser priorizada pelo Governo Federal até o fim
do mandato também apresenta diferencas significativas (p-valor<0,05) entre as
classes de rendimento familiar. A preocupac¢do maior entre os entrevistados de
familias com rendimento de até 2 salarios minimos é com a saude (47,2%). Ja
entre o grupo de entrevistados de familias com rendimento superior a 10

salarios minimos a preocupacao maior € com a educacéao (38,1%).
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TABELA 6.5 — Cumprimento das expectativas do atual Governo Federal, por
renda familiar mensal

RENDA MENSAL FAMILIAR (%)
oA oPORTATE A 55| 2 5Mou i de 2|l de | s e
PRES LULA
Educacéo 16,4 22,5 29,2 38,1
As obras do PAC 0,7 0,8 1,8 3,3
Salde 47,2 40,8 35,6 26,4
Habitacao 3,9 3,1 2,7 0,0
Seguranca 14,5 14,2 11,0 12,7
Combate a corrupgdo 10,9 15,8 18,4 19,5
Geragdo de emprego 3,4 1,6 1,0 0,0
Outro 1,0 0,7 0,1 0,0
N&o sabe/N&o respondeu 2,0 0,6 0,2 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A é&rea de atuacdo do governo Federal valiada positivamente em maior
propor¢cao foi o combate a fome: 42,2% dos entrevistados que conhecem a
atuacao do governo nessa area a consideraram como 6tima boa. A educacéo e
a area da habitacdo obtiveram os mesmos indices de avaliacdo positiva
(29,9%). Nas areas de geracdo de emprego, saude, seguranca e combate a
corrupcdo as propor¢cdes de avaliacdo negativa superam significativamente as
de avaliacao positiva. A atuacdo do Governo Federal no combate a corrupcéo
foi considerada ruim ou péssima por 70,3% dos entrevistados; a atuagdo na
area da seguranca foi assim avaliada por 56,4% dos entrevistados; na area da
saude esse indice foi de 48,2%; e a atuacdo na geracdo de empregos foi

considerada ruim ou péssima por 41,6% dos entrevistados.
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FIGURA 6.13 — Avaliacdo da atuacdo do Governo Federal por areas
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Notal: percentuais estimados sobre o total de respondentes excluindo-se aqueles gue responderam néo
conhecer a atuagdo do governo na area;

Nota2: ndo é apresentado no grafico o percentual de entrevistados que ndo souberam avaliar a atuagao
na area
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7. CANAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Os meios de comunicacdo se constituem na principal forma para a
obtencdo de informagbes sobre o governo federal: 84,6% dos entrevistados
responderam que buscam informacdes do governo em jornais, TV, radio e

revistas

FIGURA 7.1 — Meios de informacéo sobre o Governo Federal
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Entre os principais veiculos utilizados como fonte de informacdes sobre
o Governo Federal destaca-se a televisdo, durante a noite, utilizada por 79,3%
dos entrevistados, seguida pelo radio, 46,4%. Os sites do governo federal séo
utilizados por 14,5% dos entrevistados. As mesmas tendéncias ja haviam sido

verificadas na pesquisa anterior, realizada no més de junho.
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FIGURA 7.2 — Veiculos de informacé&o sobre o Governo Federal
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FIGURA 7.3 — Veiculos de informagéo sobre o Governo Federal, junho e agosto
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A televisdo, durante o dia, € mais utilizada pela populacdo mais jovem,

16 a 24 anos, e pela faixa etaria acima de 50 anos. Os jornais impressos e

revistas sdo mais utilizados pela populacéo entre 25 e 39 anos. Ja a internet é

mais utilizada pelos mais jovens.

TABELA 7.1 — Veiculos de informacéo sobre o Governo Federal, por faixas

etarias

VEICULOS ONDE COSTUMA

Faixa etaria (anos) (%

ACOMPANHAR INFORMACOES SOBRE
O GOVERNO FEDERAL 16224 | 25a39 | 40249 | 50anos
anos anos anos ouU mais
Televisé@o durante o dia 43,3 34,5 33,1 43,7
Televisao durante a noite 73,2 80,7 83,9 80,9
Jornais impressos 28,2 35,6 30,6 30,8
Revistas 21,3 25,0 18,0 16,0
Radio 46,9 46,5 44,5 47,9
Internet, em sites diversos 47,8 33,9 24,6 12,0
Internet, em sites de notic. e inf. do gov. 20,9 16,8 12,3 5,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Entre as faixas de renda familiar também se verificaram diferencas. Os

jornais impressos e revistas sao utilizados em maior proporcao pela populacao

de renda mais alta, superior a 5 salarios minimos. A mesma tendéncia observa-

se em relagdo a internet.
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TABELA 7.2 — Veiculos de informacéo sobre o Governo Federal, por renda
familiar mensal

VEICULOS ONDE COSTUMA RENDA MENSAL FAMILIAR (%)
gCGOO'\Q/PEAF‘;\IL%AEElggF?EyACOES SOBRE 2SMou Majs de 2 Mgis de5 | Mais de
menos até 5SM | até 10 SM 10 SM
Televisao durante o dia 41,2 37,2 34,3 40,7
Televisé@o durante a noite 77,6 79,6 80,9 81,7
Jornais impressos 17,4 29,5 52,0 62,5
Revistas 14,0 15,8 345 449
Radio 47,6 45,7 44,6 45,9
Internet, em sites diversos 14,4 29,2 51,2 68,0
Internet, em sites de notic. e inf. do gov. 6,8 12,6 24,5 34,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A Internet é um meio de comunicag¢do acessado por parcela expressiva

da populacéo: 48,8% dos entrevistados afirmaram serem usuarios da internet.

FIGURA 7.4 — Utilizag&o da internet
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Entre o publico mais jovem a utilizacdo da Internet € mais comum:

75,4% dos entrevistados com idade entre 16 e 24 anos utilizam a Internet. Essa

proporgdo de usuarios decresce para 17,9% entre os entrevistados com idade

de 50 anos ou mais.

TABELA 7.3 — Utilizacdo da internet, por faixas etarias

UTILIZA INTERNET

FAIXA ETARIA (%)

16 a24 25a39 40a49 | 50 anos
anos anos anos ouU mais
Sim 75,4 54,8 38,7 17,9
Nao 24,6 45,2 61,3 82,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

A utilizacdo da internet esta diretamente relacionada também a renda

dos entrevistados: 74,7% dos entrevistados de familias com renda média entre

5 e 10 salarios minimos e 88,6% dos entrevistados de familias com renda

superior a 10 salarios minimos utilizam a Internet. Entre os entrevistados de

familias com renda mensal de até 2 salario minimos essa propor¢cao

corresponde a 28,8%.
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TABELA 7.4 — Utilizagéo da internet, por renda familiar mensal

RENDA MENSAL FAMILIAR (%)

UTILIZA INTERNET 2SMou | Maisde 2 | Maisde5 | Mais de

menos até 5SM | até 10 SM 10 SM

Sim 28,8 48,5 74,7 88,6
N&o 71,2 51,5 25,3 11,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Entre o publico usuério da internet, 37,1% acessam diariamente, e 16,6
apenas 1 dia por semana. Se considerarmos a amostra total, 17,8% dos

entrevistados acessam a Internet diariamente.

TABELA 7.5 — Fregiiéncia de acesso a internet

FREQUENCIA SEMANAL
DE UTILIZAGAO DA % da amostra total % publico que acessa
INTERNET

1 dia 8,1 16,6
2 dias 6,8 13,9
3 dias 6,8 13,9
4 dias 29 5,7
5 dias 4,0 8,1
6 dias 2,4 4,7
7 dias 17,8 37,1
Total 48,8 100,0

A quantidade de horas de utilizacdo da Internet apresenta relacéo
significativa (p-valor<0,05) com a frequéncia de acessos. Quanto mais
freqUente o acesso, maior € o tempo de utilizacao diaria. Entre aqueles que
acessam a internet apenas 1 dia por semana, 69,4% utilizam em média 1 hora

e apenas 1,2% utilizam a internet por mais de 4 horas. Ja entre aqueles que
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acessam a rede em pelo menos 5 dias por semana, 29,5% permanecem em

média conectados por mais de 4 horas.

TABELA 7.6 — Fregliéncia de acesso a internet por horas de utilizacéo diaria

Freqliéncia de utilizagéo
semanal
Horas de utilizac&o 5 dias ou
média por dia ldia |[2a4dias| mais
Até 1 hora 69,4 36,5 20,1
Mais de 1 até 2 horas 23,0 40,3 22,8
Mais de 2 até 4 horas 6,3 17,5 27,6
Mais de 4 horas 1,2 5,8 29,5
Total 100,0 100,0 100,0

FIGURA 7.5 — Namero de horas médias de utilizacdo da internet

Horas diarias de acesso a internet (%)

33,7

28,8

20,5

9,8

Até 1 hora Maisde 1 até 2 Maisde2até4 Maisde 4 até 6 Mais de 6 horas
horas horas horas
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O local de acesso a internet mais comum entre os usuarios da rede é a
propria residéncia (64,2%). Outra parcela consideravel desses usuarios
acessam a rede através de LanHouses (26,3%), e 25,4% utilizam a Internet no

trabalho.

FIGURA 7.6 — Local onde costuma utilizar a internet

Local onde costuma acessar a internet (%)

Casa 64,2

Lanhouse |26.3

No trabalho |25,4

Casa de amigos /
parentes

l
&
I

O lazer é a finalidade que ocupa a maior parte do tempo de acesso de
31,1% dos usuarios da Internet, seguido pela busca de informacdes (29,2%) e

trabalho (27,2%).
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FIGURA 7.7 — Principal finalidade na utilizagéo da internet

Principal finalidade do acesso a internet (%)

Lazer

|31,l

Informagdes |29, 2

Trabalho |27,2

Estudo 12,5

|

A finalidade de utilizacdo da internet apresenta diferencas significativas
entre 0s grupos etarios. Entre 0os mais jovens é maior a propor¢cdo de
entrevistados que afirmou utilizar a Internet como forma de lazer (43,9%). Ja o
trabalho é a principal finalidade para 37,9% dos entrevistados com idade entre
25 a 39 anos. A busca por informag@es é a finalidade principal de 43,9% dos

usuarios com idade entre 40 e 49 anos.

TABELA 7.7 — Principal finalidade na utilizacdo da internet, por faixas etarias

PRINCIPAL FINALIDADE DE UTILIZACAO 5 o
DA INTERNET FAIXA ETARIA (%)
16 a 24 25a39 40a49 | 50 anos
anos anos anos ou mais
Lazer 43,9 25,1 17,2 23,1
Trabalho 12,9 37,9 35,8 27,4
Estudo 20,4 8,8 3,0 9,4
Informagbes 22,8 28,2 43,9 40,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A seguir serdo apresentadas, de forma tépica, breve e resumida, as

consideracdes finais desta pesquisa, resultantes da andlise do conjunto dos

dados coletados.

1)

2)

Houve ligeira evolucao positiva das avaliacbes sobre varios aspectos da
situacao do pais e da populacéo brasileira na atualidade. A melhoria da
qualidade de vida da populacao brasileira nos ultimos anos foi percebida
por proporcéao relativamente maior de entrevistados (passando de 53,8%
para 55,3%). Corroborando esta avaliagdo positiva 52,7% dos
entrevistados percebem que o salario em geral vem aumentando e
52,1% dos entrevistados afirmaram estar comprando mais do que
compravam antes. A situagdo financeira individual foi considerada
melhor por proporcao relativamente maior de entrevistados (27,4% em
agosto e 20,7% em junho), enquanto que as proporc¢des relativas a piora

financeira e a estabilidade decresceram.

A evolucédo positiva destes indicadores esta associada a percepc¢ao de
gue a fase mais aguda da crise econémica ja foi superada. As noticias
de melhoria da situacdo econdmica mundial, assim como do fim da
recessdo no pais e da retomada do crescimento, fortaleceram as
percepcbes positivas da situacdo econdmica atual. Esta evolucéo
positiva se refletiu no aumento consideravel da percepcdo sobre o
crescimento do pais. Embora os dados ndo sejam comparaveis, devido
a reformulacdo das alternativas pré-codificadas no sentido de uma
dicotomizacdo, os resultados indicam tendéncia nitidamente positiva,
pois foi muito elevada a proporcéo de entrevistados que afirmaram que o

pais esta crescendo (76,2%).
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3)

4)

5)

A percepcdao do crescimento do pais e da superacdo da crise econémica
se refletiu na diminuigc&o significativa da proporcao de entrevistados que
sente medo de perder o emprego. Enquanto em junho o percentual de
entrevistados que tinham medo de perder seu emprego era de 49,6%,
em agosto esse percentual declinou para 41,3%. A situacao
relativamente melhor também foi indicada no crescimento da expectativa
otimista quanto ao futuro do pais: 48,0% dos entrevistados acreditam
que a situacado do Brasil ira melhorar nos proximos 5 anos (46,4% em

junho haviam afirmado o mesmo).

Em funcé@o do quadro descrito observou-se ligeiro declinio da propor¢éo
de entrevistados que avaliam a situacdo do pais negativamente
(passando de 23,8% em junho para 21,9% em agosto). Contudo, a
situagdo continua sendo avaliada, em maior proporgéo, como regular
(46,5%). A situacdo do pais foi vista como ligeiramente melhor, em
funcdo da superacdo da fase mais aguda da crise econbmica, mas
persistem o0s problemas estruturais historicos do pais, alguns deles
percebidos como agravados no contexto atual, como é o caso,

especialmente, da salde e da corrupcao.

A saude despontou como principal problema do pais (passando de
22,3% para 34,2% em agosto), em funcdo da maior repercussao dos
efeitos da gripe A (H1N1) no pais. A saude destacou-se também como a
area mais relevante a ser priorizada pelo Governo Federal (passando de
30,8% para 41,1%). O desempenho positivo do Ministério da Saude no
enfrentamento a gripe foi reconhecido. Em segundo lugar, destacou-se a
corrupgdo, assunto também amplamente divulgado pelos meios de
comunicacdo em funcdo das denuncias sobre o Senado Federal.

Cresceu consideravelmente a proporcdo dos que consideram o combate
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a corrupcado como a principal prioridade para o atual Governo Federal
(passando de 8,5% para 14,4%).

6) Assim, embora a situacdo do pais percebida tenha melhorado, a

7

evolucdo positiva foi relativamente pequena. Persiste a convivéncia
contraditoria, observada no levantamento anterior, de fatores
contrastantes. De um lado, é clara a percepcdo sobre o atual
crescimento do pais e sobre as melhorias sociais, relativas a qualidade
de vida, ao aumento salarial, & melhoria da situacdo financeira e ao
aumento poder de compra da populacao. Por outro lado, os problemas
da saude, da corrupgdo se mostraram mais graves e 0 problema do
desemprego ainda € considerado preocupante. Embora tenha sido
reduzida a proporcédo dos que sentem medo em perder o emprego, em
funcao dos sinais de recuperacdo da economia, foi elevado o percentual
indicativo da percep¢do de que o desemprego no pais encontra-se em
patamar elevado (57,6%). As melhorias sociais foram percebidas e
reconhecidas, mas o problema da pobreza € visto como persistente. Os
esforcos governamentais sdo vistos como inexistentes ou insuficientes
nas areas mais criticas em especial salde, segurancga, corrupcédo e

desemprego.

Embora a maioria ndo esteja sendo afetada diretamente pela crise,
manteve-se grande a desconfiangca sobre a capacidade do governo
enfrentar a situacdo. Nao ha comparabilidade com os dados da pesquisa
anterior (junho), em funcao da alteracao das alternativas pré-codificadas.
Mas, de qualquer modo, foi mantida a mesma tendéncia de
predominéancia dos fatores internos, entre eles a atuagao do governo,
percebidos como 0s principais responsaveis pela crise econdmica. A
avaliacdo da atuacdo do Governo Federal diante da crise foi
considerada por 43,7% como regular. Foram relativamente maiores as

avaliacdes positivas (34,4%) do que as negativas (18,0%). Embora as
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8)

9)

alternativas pré-codificadas ndo sejam as mesmas do levantamento
anterior, observou-se a mesma tendéncia de uma avaliacdo regular
relativamente maior. Nao obstante foi manifestada grande confianga em
que o Brasil saira fortalecido desta crise, seguindo tendéncia similar

(ligeiramente mais favoravel) a observada na pesquisa anterior.

Houve grande reconhecimento, do mesmo modo que na pesquisa
anterior, do desempenho positivo da atuacdo do Governo Federal em
relacdo aos programas avaliados (Escolas Técnicas Federais, Bolsa
Familia, Farméacia Popular Pré-Jovem, Samu, Prouni), exceto o
Pronasci. As propor¢cbes de avaliagdo positiva foram elevadas,
atingindo percentuais superiores a 60%. O Pronasci foi avaliado

positivamente por 40,2% dos entrevistados.

Atuacdo do Governo Federal foi avaliada positivamente em maior
proporcao nas areas de combate a fome (42,2%), educacédo e habitacdo
(ambos 29,9%). Os piores desempenhos setoriais foram nas areas de
combate a corrupcdo (70,3% avaliaram negativamente), seguranca
(56,4%), saude (48,2%), e geracdo de empregos (41,6%). Deve-se
ressaltar que saude e combate a corrupcao foram areas consideradas
prioritarias para a acdo do Governo Federal por crescentes e

consideraveis contingentes populacionais.

10) A avaliacdo dos hospitais publicos e postos de saude foi

predominantemente negativa. Contudo, os indices de avaliacdo positiva
entre os usuarios do sistema foram superiores aos dos que nao utilizam
postos e hospitais publicos. A mesma tendéncia se observou em relacéo
a educacao. Aqueles que estudaram, estudam ou possuem filhos
estudando em colégios publicos, tendem a avaliar a educacéo publica
de forma mais positiva do que aqueles que né&o utilizam o sistema

publico de educacdo.



11) Foi consideravel o crescimento da proporcdo entrevistados que tem
algum conhecimento sobre o PAC (48,8%), embora os resultados da
pesquisa anterior e desta ndo sejam comparaveis por diferencas de
formulacdo das alternativas. O nivel de desconhecimento ainda é alto
(51,2%). A avaliacdo do PAC manteve-se positiva. Elevou-se a
propor¢ao dos que conhecem as obras do PAC (passando de 22,9%
para 34,6%). Também foi observada a mesma tendéncia de predominio

de avalia¢des positivas no caso do Programa Minha Casa Minha Vida.

12) Embora a avaliacdo do desempenho do governo nas principais areas
tenha se mantido estavel ou mesmo tenha alcancado evolucao positiva,
exceto nas areas de saude e combate a corrupcdo, e embora o0s
indicadores da situacdo do pais em relacdo ao desenvolvimento
econdmico e melhoria da qualidade de vida da populacdo também
tenham se elevados ligeiramente em termos positivos, foi observado um
pequeno declinio nas propor¢coes de avaliagdo positiva do Governo
Federal, do Presidente Lula, da equipe do Presidente Lula, assim como
na aprovacao do atual Governo Federal. Se por um lado os efeitos da
crise econdmica déo sinais de enfraquecimento e poderiam influenciar
positivamente esses indices, por outro lado, os recentes escandalos no
Senado colaboraram para o decrescimento dos indices de avaliacdo e

aprovacao do Governo Federal.

13) O declinio mais acentuado se verificou na avaliacdo positiva do
Governo Federal (49,2% para 42,7%). A avaliacdo positiva do
desempenho do Presidente Lula decresceu 3 pontos (passando de
60,5% para 57,9%) e a avaliacao positiva do desempenho da equipe do
governo Lula 4 pontos (35,3% em junho e 31,0% em agosto). A
proporc¢éao indicativa da aprovacédo do governo também seguiu a mesma

tendéncia passando de 77,9% em junho para 74,7% em agosto. Esta



aprovacdo nao significa apoio incondicional. Para a maioria (59,8%) o
governo esta cumprindo parcialmente com as expectativas. Seguindo a
tendéncia de declinio dos indices de avaliagdo do Governo Federal, a
percepcao da comparagdo entre a primeira e segunda gestdo do
governo Lula também sofreu um ligeiro decréscimo de 46,0% para

43,9% em agosto.

14) O contexto dos dados analisados sugere que a crise do Senado esteja
repercutindo de forma negativa na avaliacdo do Governo Federal em
funcdo do apoio publico do Presidente Lula ao Presidente do Senado
José Sarney, principal alvo das denuncias de irregularidades feitas pela
midia. O decréscimo observado, contudo, pode ser conjuntural. O
proximo levantamento da pesquisa regular ird indicar a evolucédo da
tendéncia observada. A proporcao de 74,7% de aprovacao é ainda muito
elevada, mas a tendéncia indicada recomenda acéo de neutralizacdo da
possivel contaminag¢édo do Governo Federal pela crise do Senado.

15) Os indices de desempenho e aprovacdo do atual Governo Federal
seguem tendéncias similares quando avaliados regionalmente: melhores
indices nas regibes Norte/Nordeste e piores indices nas regides
Sul/Sudeste, tendo a Regido Centro-Oeste uma posicdo mediana entre
os dois extremos. Na Regido Sul a propor¢cdo de aprovacdo decresceu
para 60,2%, enquanto no Nordeste elevou-se para 86,3%. Do mesmo
modo, a Regido Nordeste apresentou a maior propor¢cdo de
entrevistados que consideram as suas expectativas sobre o Governo
Federal plenamente satisfeitas (30,5%). Ja na Regido Sul esse

percentual foi de apenas 6,6%.

16) Tendéncia similar foi observada na diferenciacdo por nivel de renda:
propor¢cdes mais elevadas de aprovacdo do Governo Federal foram

encontradas nas familias com rendimento mais baixo (84,0% dos que



recebem até 2 salarios minimos aprovam o atual governo, enquanto
apenas 57,7% fazem o mesmo na classe de rendimento superior a 10
salarios minimos). Do mesmo modo, a satisfacdo plena das expectativas
com o Governo Federal foi verificada em maior proporgdo nos
entrevistados de familias com rendimento mais baixo (23,9%). No grupo
de rendimento familiar superior a 10 salarios minimos esse percentual

foi apenas 5,8%.

17) Na Regido Nordeste a melhoria na qualidade de vida da populacao foi
percebida por proporcado significativamente maior (62,5%) do que nas
regides Sul (52,9%) e Sudeste (50,7%). As regides Norte e Nordeste
apresentaram as maiores propor¢cées da percepcdo de que os salarios
vém aumentando nos ultimos anos. Enquanto nessas regides esse
indice atinge patamares superiores a 65,0%, na Regido Sudeste
declinou para 47,0%, alcancando propor¢cdes ainda menores na Regiao
Sul (40,4%). A percepcao de melhoria na situacao financeira individual
apresentou maiores percentuais na regido Nordeste (36,0%) e menores
na Regido Sul (17,1%).

18) Além dos meios tradicionais - televisédo (a noite, principalmente), radio e
jornal impresso — a Internet despontou como fonte de informacéo sobre
o Governo Federal utilizada por grupo consideravel (30,8%), do mesmo
modo que na pesquisa anterior. Também foi expressiva a proporcéo de
entrevistados que afirmou utilizar os sites do Governo Federal (14,0%).
Utilizam a Internet 48,8% dos entrevistados, especialmente o segmento
jovem em que este uso alcanca 75,4%. O acesso diario é elevado
(37,1%). Estes dados sugerem, corroborando a tendéncia indicada no
levantamento anterior, a relevancia deste meio como instrumento para

potencializar os esforcos de comunicacao do Governo Federal.



