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DIÈ5I2 2FICIAL DA 8NI­2
Publicado em: 03/11/2021 | Edi«§o: 206 | Se«§o: 1 | P¥gina: 10

�WL§T: MNSNXY­WNT daX CTRZSNca«¹eX/GabNSeYe dT MNSNXYWT

PORTARIA MCOM N~ 3.938, DE 25 DE OUTUBRO DE 2021

Disp¹e sobre a utiliza«§o de recursos de acessibilidade na

publicidade, nos canais pr·prios de comunica«§o, nos

pronunciamentos e nos discursos o͡ciais dos ·rg§os e das

entidades do Poder Executivo federal.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICA��ES, no exerc±cio da compet®ncia que lhe ­

outorgada pelo art. 87, par¥grafo ¾nico, inciso II, da Constitui«§o Federal, e tendo em vista o disposto no

art. 26-C, inciso IV, da Lei n~ 13.844, de 18 de junho de 2019, no art. 1~, inciso IV, do Anexo I, do Decreto n~

10.747, de 13 de julho de 2021, no art. 3~ e no art. 6~, inciso IV, ambos do Decreto n~ 6.555, de 8 de

setembro de 2008, na Lei n~ 13.146, de 6 de julho de 2015, e no Decreto n~ 6.949, de 25 de agosto de

2009, resolve:

Art. 1~ Dispor sobre a utiliza«§o de recursos de acessibilidade na publicidade, nos canais

pr·prios de comunica«§o, nos pronunciamentos e nos discursos o͡ciais dos ·rg§os e das entidades do

Poder Executivo federal.

Par¥grafo ¾nico. As empresas p¾blicas, sociedades de economia mista e as suas subsidi¥rias

observar§o as disposi«¹es relativas ¤ mat­ria constantes da Lei n~ 13.303, de 30 de junho de 2016, dos

respectivos regulamentos pr·prios e desta Portaria.

CAP�TULO I

DAS DISPOSI��ES GERAIS

Art. 2~ Consideram-se para efeito desta Portaria:

I - pessoa com de͡ci®ncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza f±sica,

mental, intelectual ou sensorial, o qual, em intera«§o com uma ou mais barreiras, pode ter obstru±da sua

participa«§o plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi«¹es com as demais pessoas;

II - pessoa com de͡ci®ncia auditiva: aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza

auditiva, o qual, em intera«§o com uma ou mais barreiras, pode ter obstru±da sua participa«§o plena e

efetiva na sociedade em igualdade de condi«¹es com as demais pessoas;

III - pessoa com de͡ci®ncia visual: aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza

visual, o qual, em intera«§o com uma ou mais barreiras, pode ter obstru±da sua participa«§o plena e efetiva

na sociedade em igualdade de condi«¹es com as demais pessoas;

IV - acessibilidade: possibilidade e condi«§o de alcance para utiliza«§o, com seguran«a e

autonomia, de espa«os, mobili¥rios, equipamentos urbanos, edi͡ca«¹es, transportes, informa«§o e

comunica«§o, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servi«os e instala«¹es abertos

ao p¾blico, de uso p¾blico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa

com de͡ci®ncia ou com mobilidade reduzida;

V - publicidade: forma n§o pessoal e indireta de divulga«§o de informa«¹es e de difus§o de

ideias, por meio de a«¹es de comunica«§o de m±dia e n§o-m±dia, desenvolvidas e custeadas por

anunciante do Poder Executivo federal, podendo ser classi͡cada em:

a) publicidade institucional: destina-se a divulgar atos, a«¹es, programas, obras, servi«os,

campanhas, metas e resultados dos ·rg§os e entidades do Poder Executivo Federal, com o objetivo de

atender ao princ±pio da publicidade, de valorizar e fortalecer as institui«¹es p¾blicas, de estimular a

participa«§o da sociedade no debate, no controle e na formula«§o de pol±ticas p¾blicas e de promover o

Brasil no exterior;
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b) publicidade de utilidade p¾blica: destina-se a divulgar temas de interesse social e apresenta

comando de a«§o objetivo, claro e de f¥cil entendimento, com o intuito de informar, educar, orientar,

mobilizar, prevenir ou alertar a popula«§o para a ado«§o de comportamentos que gerem benef±cios

individuais e/ou coletivos; e

c) publicidade mercadol·gica: destina-se a alavancar vendas ou promover produtos e servi«os

no mercado.

VI - canais pr·prios de comunica«§o: ambientes digitais dos ·rg§os e das entidades do Poder

Executivo federal utilizados para intera«§o com a sociedade, os quais possibilitam a dissemina«§o e a

troca de informa«¹es de interesse p¾blico por meio de portais, de s±tios, de plataformas, de dispositivos ou

de per͡s institucionais em redes e m±dias sociais;

VII - pronunciamento o͡cial: declara«§o p¾blica ou fala do Presidente da Rep¾blica ou de

Ministros de Estado endere«ada ¤ na«§o e transmitida em cadeia nacional de r¥dio e televis§o, para

divulga«§o de atos, programas, obras, servi«os e campanhas de governo, convocada na forma do art. 87 do

Decreto n~ 52.795, de 31 de outubro de 1963;

VIII - discurso o͡cial: fala do Presidente da Rep¾blica endere«ada a um p¾blico espec±͡co em

eventos e em cerim¸nias o͡ciais previamente agendados no Pal¥cio do Planalto;

IX - comunica«§o: forma de intera«§o dos cidad§os que abrange, entre outras op«¹es, as

l±nguas, inclusive a L±ngua Brasileira de Sinais - Libras, a visualiza«§o de textos, o Braille, o sistema de

sinaliza«§o ou de comunica«§o t¥til, os caracteres ampliados, os dispositivos multim±dia, assim como a

linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios

e formatos aumentativos e alternativos de comunica«§o, incluindo as tecnologias da informa«§o e das

comunica«¹es;

X - barreiras: qualquer entrave, obst¥culo, atitude ou comportamento que limite ou impe«a a

participa«§o social da pessoa, bem como o gozo, a frui«§o e o exerc±cio de seus direitos ¤ acessibilidade, ¤

liberdade de movimento e de express§o, ¤ comunica«§o, ao acesso ¤ informa«§o, ¤ compreens§o, ¤

circula«§o com seguran«a, entre outros;

XI - barreiras nas comunica«¹es e na informa«§o: qualquer entrave, obst¥culo, atitude ou

comportamento que di͡culte ou impossibilite a express§o ou o recebimento de mensagens e de

informa«¹es por interm­dio de sistemas de comunica«§o e de tecnologia da informa«§o;

XII - adapta«¹es razo¥veis: adapta«¹es, modi͡ca«¹es e ajustes necess¥rios e adequados que

n§o acarretem ¸nus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a ͡m de assegurar que

a pessoa com de͡ci®ncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condi«¹es e oportunidades com as

demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais;

XIII - tecnologia assistiva ou ajuda t­cnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,

metodologias, estrat­gias, pr¥ticas e servi«os que objetivem promover a funcionalidade, relacionada ¤

atividade e ¤ participa«§o da pessoa com de͡ci®ncia ou com mobilidade reduzida, visando ¤ sua

autonomia, independ®ncia, qualidade de vida e inclus§o social;

XIV - formatos acess±veis: os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados por

softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a substitu±-los, permitindo leitura

com voz sintetizada, amplia«§o de caracteres, diferentes contrastes e impress§o em Braille, inclusive em

Libras;

XV - legenda: o texto ou letreiro que transcreve a locu«§o e os di¥logos de um ͡lme publicit¥rio,

geralmente aplicado na ¥rea inferior da tela, com vistas a possibilitar o entendimento das mensagens

transmitidas pelas pessoas com de͡ci®ncia auditiva;

XVI - legenda descritiva, legenda oculta ou closed caption: descreve a fala das personagens e

outros elementos sonoros importantes na narrativa, como informa«¹es sobre trilhas sonoras. Torna mais

f¥cil a compreens§o de produ«¹es audiovisuais por pessoas surdas e com de͡ci®ncia auditiva que utilizam

o portugu®s;

XVII - janela com int­rprete da Libras: espa«o delimitado no v±deo onde as informa«¹es

veiculadas na l±ngua portuguesa s§o interpretadas para Libras, devendo obedecer aos par¦metros

estipulados na Norma Brasileira NBR 15.290 - Acessibilidade em Comunica«§o na Televis§o, editada pela
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Associa«§o Brasileira de Normas T­cnicas (ABNT), a ͡m de evitar ru±dos na comunica«§o;

XVIII - audiodescri«§o: a narra«§o, em l±ngua portuguesa, sincronizada com o som original da

obra audiovisual, contendo descri«¹es de sons, de elementos visuais e de quaisquer informa«¹es

adicionais que sejam relevantes para possibilitar a melhor compreens§o por pessoas com de͡ci®ncia

visual;

XIX - emissora o͡cial de televis§o: emissora do Poder Executivo federal, denominada TV Brasil,

cuja execu«§o dos servi«os de radiodifus§o compete ¤ Empresa Brasil de Comunica«§o - EBC, nos termos

do inciso VI do art. 8~ da Lei n~ 11.652, de 7 de abril de 2008;

XX - ru±dos de comunica«§o: elementos que interferem negativamente no processo de

transmiss§o de uma mensagem de um emissor para um receptor, prejudicando o seu entendimento; e

XXI - tradutor-int­rprete da L±ngua Brasileira de Sinais - L±ngua Portuguesa: pro͡ssional que

realiza a tradu«§o/interpreta«§o da L±ngua Portuguesa para a L±ngua Brasileira de Sinais (Libras) e vice-

versa, de forma simult¦nea ou consecutiva, em formatos escritos ou visuais, de modo a mediar e a

promover acesso aos conte¾dos, ¤s informa«¹es e ¤ comunica«§o, em todos os espa«os e atividades, a ͡m

de garantir o direito lingu±stico dos surdos.

Par¥grafo ¾nico. A de͡ci®ncia ­ reconhecida como um conceito em evolu«§o, que resulta da

intera«§o das pessoas que tenham impedimento de longo prazo, de natureza f±sica, mental, intelectual ou

sensorial, com barreiras impostas pelo ambiente ou por terceiros, que impe«am sua plena e efetiva

participa«§o na sociedade, em igualdade de oportunidades com os demais.

CAP�TULO II

DOS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

Art. 3~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do Sistema de Comunica«§o de Governo do Poder

Executivo Federal - SICOM considerar§o os seguintes recursos de acessibilidade, nos termos dos

conceitos dispostos nos incisos XIV, XV, XVI, XVII e XVIII do art. 2~:

I - formatos acess±veis;

II - legenda;

III - subtitula«§o por meio de legenda oculta;

IV - janela com int­rprete da Libras;

V - audiodescri«§o; e

VI - outros recursos, como Braille, caracteres ampliados e formatos aumentativos e alternativos

de comunica«§o.

Art. 4~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM observar§o as seguintes etapas b¥sicas

para implementa«§o dos recursos de acessibilidade:

I - realizar planejamento cont±nuo referente ao uso de recursos de acessibilidade, alinhado com

as inova«¹es tecnol·gicas disponibilizadas pelo mercado;

II - reservar os recursos necess¥rios para realiza«§o de adapta«¹es razo¥veis nas pe«as

publicit¥rias e nos canais pr·prios de comunica«§o, nos termos do inciso XII do art. 2~, com vistas a

minimizar as barreiras na comunica«§o das pessoas com de͡ci®ncia auditiva e visual; e

III - prospectar continuamente a exist®ncia de novos recursos de acessibilidade.

Par¥grafo ¾nico. � recomendada a troca de experi®ncias e de pr¥ticas positivas entre a

Secretaria Especial de Comunica«§o Social - SECOM e os demais ·rg§os e entidades integrantes do

SICOM.

CAP�TULO III

DA ACESSIBILIDADE NA PUBLICIDADE

Art. 5~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM assegurar§o ¤ pessoa com de͡ci®ncia

auditiva e visual a efetiva«§o do direito ¤ informa«§o no ¦mbito da publicidade institucional, de utilidade

p¾blica e, se for o caso, mercadol·gica, nos termos dos conceitos estabelecidos pela Secretaria Especial



03/11/2021 13:20 PORTARIA MCOM N� 3.938, DE 25 DE OUTUBRO DE 2021 - PORTARIA MCOM N� 3.938, DE 25 DE OUTUBRO DE 2021 - DOU - IPSUHQVa NacLRQaO

KWWSV://ZZZ.LQ.JRY.bU/ZHb/GRX/-/SRUWaULa-PcRP-Q-3.938-GH-25-GH-RXWXbUR-GH-2021-356211709 4/6

de Comunica«§o Social.

k 1~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM estabelecer§o mecanismos e alternativas

t­cnicas que tornem acess±veis as mensagens divulgadas em sua publicidade a ͡m de promover a

redu«§o de barreiras na comunica«§o.

k 2~ Ser§o observados os crit­rios e requisitos t­cnicos especi͡cados na Norma Brasileira NBR

15290 e na Norma Brasileira NBR 16452 - Acessibilidade em Comunica«§o na Televis§o e Acessibilidade na

Comunica«§o - Audiodescri«§o, editadas pela Associa«§o Brasileira de Normas T­cnicas (ABNT), e as

melhores pr¥ticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente como alternativa ao

cumprimento do disposto no par¥grafo anterior.

Se«§o I

Dos meios de comunica«§o

Art. 6~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM elaborar§o planos de m±dia

su͡cientemente abrangentes em suas campanhas publicit¥rias, com vistas a alcan«ar adequadamente os

diferentes per͡s de p¾blico-alvo, em especial as pessoas com de͡ci®ncia auditiva e visual, considerando o

disposto no inciso XII do art. 2~.

Art. 7~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM considerar§o as necessidades

espec±͡cas das pessoas com de͡ci®ncia auditiva e visual na de͡ni«§o dos meios de comunica«§o a serem

utilizados.

k 1~ � recomendado que a campanha publicit¥ria contemple pe«as para emissoras de

radiodifus§o sonora, de forma a proporcionar o acesso ¤ informa«§o pelas pessoas com de͡ci®ncia visual,

e para o meio internet, o qual permite maior possibilidade de uso de dispositivos de tecnologia assistiva.

k 2~ � recomendada a disponibiliza«§o das campanhas publicit¥rias no s±tio eletr¸nico do

respectivo ·rg§o ou entidade na internet, observadas, no que couber, as disposi«¹es contidas no art. 11.

Se«§o II

Das pe«as publicit¥rias

Art. 8~ A campanha publicit¥ria contemplar¥ pe«as com recursos de acessibilidade para o

atingimento adequado das pessoas com de͡ci®ncia auditiva ou visual, com vistas a promover o alcance

pleno dos objetivos de comunica«§o estabelecidos para a a«§o.

Par¥grafo ¾nico. As pe«as publicit¥rias de que trata o caput deste artigo levar§o em

considera«§o as disposi«¹es contidas no art. 55 da Lei n~ 13.146, de 6 de julho de 2015, e, na sua

impossibilidade, adotar§o as adapta«¹es razo¥veis, considerada a compatibilidade dos recursos de

acessibilidade com os meios de comunica«§o a serem utilizados.

Art. 9~ O ·rg§o ou a entidade assegurar¥ a disponibilidade de informa«¹es claras sobre

eventuais riscos ¤ sa¾de e ¤ seguran«a do consumidor com de͡ci®ncia relacionados aos produtos e

servi«os ofertados na publicidade mercadol·gica.

Art. 10. As informa«¹es transmitidas nas pe«as publicit¥rias audiovisuais por meio de locu«§o e

de di¥logos ser§o transcritas em legendas ou letreiros, a ͡m de facilitar o seu entendimento por pessoas

com de͡ci®ncia auditiva.

Par¥grafo ¾nico. Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM observar§o os devidos

cuidados para que n§o sejam gerados ru±dos de comunica«§o, visuais e auditivos, que tornem

improdutivos os esfor«os de comunica«§o do Poder Executivo federal, na utiliza«§o adicional de outros

recursos de acessibilidade, conforme descritos no art. 3~.

CAP�TULO IV

DA ACESSIBILIDADE NOS CANAIS PR�PRIOS DE COMUNICA��O

Art. 11. Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM estabelecer§o mecanismos alternativos

que tornem acess±veis os conte¾dos divulgados no ¦mbito da dissemina«§o de informa«¹es ¤ sociedade

por meio dos canais pr·prios de comunica«§o, a ͡m de assegurar ¤ pessoa com de͡ci®ncia auditiva e

visual a efetiva«§o do direito ¤ informa«§o.
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k 1~ Os recursos de acessibilidade previstos no art. 3~ e conceituados nos incisos XIII, XIV, XV,

XVI, XVII e XVIII do art. 2~ ser§o considerados para ͡ns de refor«ar a redu«§o de barreiras na comunica«§o

realizada nos canais pr·prios que possibilitam o uso de dispositivos de tecnologia assistiva.

k 2~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM observar§o as orienta«¹es constantes no

s±tio 'gov.br' atinentes ¤ acessibilidade digital, cujo objetivo ­ a elimina«§o de barreiras na Internet, e, no

que for aplic¥vel, as orienta«¹es constantes da Se«§o II do Cap±tulo III na produ«§o de pe«as e de

conte¾dos digitais a serem divulgados nos canais pr·prios de comunica«§o.

k 3~ Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM observar§o os devidos cuidados para que

n§o sejam gerados ru±dos de comunica«§o, visuais e auditivos, que tornem improdutivos os esfor«os de

comunica«§o do Poder Executivo federal, na utiliza«§o adicional de outros recursos de acessibilidade,

conforme descritos no art. 3~, nos canais pr·prios do Poder Executivo federal.

CAP�TULO V

DA ACESSIBILIDADE NOS PRONUNCIAMENTOS E NOS DISCURSOS OFICIAIS

Art. 12. Os pronunciamentos e os discursos o͡ciais de que tratam os incisos VII e VIII do art. 2~,

transmitidos por interm­dio de concession¥rias dos servi«os de radiodifus§o de sons e imagens e de

geradoras e retransmissoras da programa«§o televisiva, contemplar§o obrigatoriamente o recurso de

legenda e de interpreta«§o em Libras, quando gravados previamente.

k 1~ A legenda e a interpreta«§o em Libras ser§o disponibilizadas no momento da veicula«§o

nos casos de pronunciamentos e de discursos o͡ciais transmitidos por emissora o͡cial de televis§o.

k 2~ Poder§o ser utilizados outros recursos de acessibilidade, previstos no art. 3~, nos casos em

que o pronunciamento ou o discurso o͡cial abranja caracter±sticas visuais diferenciadas, desde que seja

compat±vel com as especi͡cidades da referida pe«a ou do canal de comunica«§o e que n§o gere ru±dos de

comunica«§o.

k 3~ Nos casos em que os discursos o͡ciais forem proferidos fora das depend®ncias do Pal¥cio

do Planalto, al­m da interpreta«§o em Libras, poder§o ser adotados outros recursos de acessibilidade, que

dever§o ter sua aplica«§o expandida gradualmente, considerando a relev¦ncia da tem¥tica e a viabilidade

t­cnico-econ¸mica.

k 4~ Os recursos de acessibilidade de que tratam esta Portaria ser§o adotados tamb­m no

desenvolvimento de a«¹es de comunica«§o concernentes a rela«¹es p¾blicas e a rela«¹es com a

imprensa, conforme o caso.

Art. 13. Os ·rg§os e as entidades integrantes do SICOM disponibilizar§o os pronunciamentos e

os discursos o͡ciais com recursos de acessibilidade em seus s±tios na internet e em seus canais pr·prios,

conforme o caso, em face das possibilidades que o meio oferece para o uso de dispositivos de tecnologia

assistiva.

k 1~ A disponibiliza«§o dos pronunciamentos e dos discursos o͡ciais mencionada no caput

deste artigo ocorrer¥ em at­ 5 (cinco) dias ¾teis da sua transmiss§o em cadeia nacional de televis§o ou da

realiza«§o do evento ou cerim¸nia o͡cial.

k 2~ Os pronunciamentos e os discursos o͡ciais com recursos de acessibilidade tamb­m ser§o

disponibilizados em lista de pe«as audiovisuais nos ambientes digitais na internet, observadas, no que

couber, as disposi«¹es contidas no art. 11.

CAP�TULO VI

DAS DISPOSI��ES FINAIS

Art. 14. O disposto nesta Portaria n§o se aplica ¤ publicidade de abrang®ncia estritamente local,

em uma ¾nica pra«a.

Art. 15. O disposto nesta Portaria n§o dispensa a responsabilidade do ·rg§o ou da entidade

quanto ¤ observ¦ncia da legisla«§o aplic¥vel ¤ mat­ria e dos demais atos normativos pertinentes.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor em 10 de novembro de 2021.

Art. 17. Fica revogada a Instru«§o Normativa SECOM/SEGOV-PR n~ 1, de 20 de maio de 2020.
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F�BIO FARIA

Este conte¾do n§o substitui o publicado na vers§o certi͡cada.


