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PORTARIA MCOM N¢ 5.239, DE 8 DE ABRIL DE 2022

Dispde sobre a comunicagao digital dos orgaos e entidades
integrantes do Sistema de Comunicagcao de Governo do Poder
Executivo Federal - SICOM.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAGOES, no exercicio da competéncia que lhe ¢é
outorgada pelo art. 87, paragrafo unico, inciso I, da Constituicao Federal e o art. 26-C, inciso 1V, da Lei n°®
13.844, de 18 de junho de 2019, e com fundamento no art. 3°, inciso | € no art. 6°, incisos IV e XI, do Decreto
n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, resolve:

Art. 1° Dispor sobre a comunicagao digital de que trata o art. 3°, inciso |, do Decreto n° 6.555, de
8 de setembro de 2008, e suas estratégias no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Comunicagao de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM.

§ 1° Considera-se para efeitos desta Portaria os conceitos estabelecidos na Portaria MCOM n°
3.948, de 26 de outubro de 2021.

§ 2° A comunicagao digital, enquanto area de comunicagao do Poder Executivo Federal, €
compreendida como um conjunto de estratégias digitais que compde a comunicagao publica.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Secao |

Da finalidade

Art. 2° A comunicagao digital tem por finalidade:

| - contribuir para a divulgacao, interagdo, construgcao e para a manutencao do dialogo entre
governo e sociedade;

Il - ampliar a difusao das informacgoes;

[l - proporcionar melhor interagdo com publicos de interesse;

IV - promover a presenca digital do governo ou entidade; e

V - promover o engajamento da sociedade nos assuntos de interesse publico.

Secao ll

Da aplicabilidade das estratégias digitais

Art. 3° S3o instrumentos disponiveis para aplicacao das estratégias digitais:

| - a criagdo e o desenvolvimento de plataformas digitais;

Il - a prospecgao, o planejamento e a execugao de agdes de comunicagao digital;

Il - a producao e a manutencao de conteudos para ambientes digitais;

IV - a moderacdao em canais digitais; e

V - o monitoramento dos canais digitais baseado na inteligéncia dos dados coletados.
Art. 4° A utilizacdo de estratégias digitais possibilita a obtencao de:

| - dados relevantes e essenciais para a abordagem de temas de interesse do governo;

Il - recursos e novas abordagens integrados as demais areas da comunicagao social;
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[ll - menores custos de producao;

IV - maior alcance e abrangéncia, com a possibilidade de utilizagao de diversos formatos,
dispositivos e meios de comunicagao;

V - aprimoramento na segmentagao de publicos-alvo, permitindo a divulgacao de mensagens
com interagdes mais especificas; e

VI - melhores indicadores de monitoramento para mensuragcao que permitam a avaliagao de
cenarios, tendéncias e momentos para a criagao de agdes mais assertivas e eficazes.

Art. 5° A comunicacgao digital possibilita também:

| - aidentificacao de oportunidades de comunicagao;

Il - o aprimoramento de politicas publicas;

[l - uma reagao agil e assertiva em momentos de crise;

IV - a construgao de uma atuacgao digital informativa, transparente, interativa e célere;
V - a expansao dos efeitos das mensagens;

VI - o estreitamento do relacionamento com a sociedade em seus diversos segmentos;
VIl - a interagao imediata e constante com os publicos-alvo;

VIII - o compartilhamento de informacgoes de interesse publico;

IX - 0 acesso a servigos; e

X - a criagcao de variados formatos de acdes digitais.

CAPITULO I

DISPOSICOES FINAIS

Art. 6° A Secretaria Especial de Comunicagao Social € o 6rgao responsavel:

| - pela definicao das diretrizes para a comunicagao digital nos sitios e portais dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal,

Il - pela coordenacgao e pela consolidacao de portais governamentais na internet, sob o dominio
"gov.br";

Il - pela comunicacao governamental nos canais proprios de comunicagao; e

IV - por disciplinar a implantacao e a gestdo do padrao digital de governo, dos sitios e portais
eletronicos dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagao de Governo do Poder
Executivo Federal - SICOM.

Art. 7° A Secretaria Especial de Comunicagao Social disponibilizara aos orgaos e entidades
integrantes do SICOM os manuais e guias aplicaveis a comunicacgao digital.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor uma semana apos a data de sua publicagao.

FABIO FARIA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada
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