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INSTRUCAO NORMATIVA SECOM/PR N2 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispde sobre as licitagdes e os contratos de servigos
de publicidade, comunicagao institucional e
comunicagdo digital, prestados a érgdo ou entidade
do Sistema de Comunica¢ao de Governo do Poder
Executivo Federal - SICOM.

O MINISTRO DE ESTADO DASECRETARIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes que lhe conferem o art. 62, inciso IV, do
Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008, e art. 19, inciso XV, do Anexo |, do Decreto n®
11.362, de 192 de janeiro de 2023, e considerando, ainda, o disposto no Decreto n? 57.690, de
12 de fevereiro de 1966, na Lei n? 4.680, de 18 de junho de 1965; na Lei n2 12.232, de 29 de
abril de 2010; na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016; na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021;
no Decreto n2 4.563, de 31 de dezembro de 2002; no Acérddo n? 6.227/2016-TCU, da 22
Camara, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitacdes e os contratos de
servicos de publicidade, de comunicacdo institucional e de comunicacao digital, para os érgaos
e entidades do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM:

§12 Os servicos de que trata o caput, sdao servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, conforme preceitua o art. 52 e o art. 20-A, da Lei n?
12.232, de 29 de abril de 2010, combinado com o art. 62, inciso XVIII, alinea a, da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021. (redagdo dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco
de 2026)

Art. 22 A aplicacdo desta Instrucdo Normativa, em relacdo as licitagcdes e contratos
de servigcos de comunicacao, considerara o objeto da contratacdo e a natureza juridica do drgao
ou entidade contratante, nos seguintes casos:

| - 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, excetuando-se as empresas
publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias:

a) para servicos de publicidade, aplica-se, integralmente, a Lei n? 12.232, de 29 de
abril de 2010 e, de forma subsididria, a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021; e

b) para servicos de comunicacdo institucional e servigcos de comunicacdo digital,
aplicam-se os art. 20-A e art. 20-B da Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010 e, de forma
subsidiaria a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.
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Il - empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, aplica-se
a Lei n213.303, de 30 de junho de 2016, e, subsidiariamente, a Lei n? 12.232, de 29 de abril de
2010.

Pardgrafo Unico. Aplica-se, ainda, por analogia, o art. 69, inciso IV e o art. 10, §19,
todos da Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010, aos servicos de comunicacdo institucional e de
comunicacdo digital, bem como as boas praticas estabelecidas no Acérddo n2 6.227/2016-TCU-
22 Camara.

Art. 32 Esta Instrugao Normativa visa dar cumprimento aos preceitos do Decreto
n2 6.555, de 8 de junho de 2008, aos quais vinculam-se os 6rgaos e entidades integrantes do
SICOM.

CAPITULO Il
DA FASE PREPARATORIA

Art. 42 A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo
planejamento da contratacdo e deve compatibilizar-se com o Plano de Contrata¢des Anual do
orgdo ou entidade responsavel pela licitacdo, abordard as consideracdes técnicas e, a depender
do objeto e no que couber, os demais requisitos elencados no art. 18 da Lei n2 14.133, de 2021.

Art. 52 A Equipe de Planejamento da Contratacao de servicos de comunicagao,
quando da elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, deverd ater-se ao objeto,
conforme disposto no art. 22, combinado com o art. 14.

§ 19 Para fins de definicdo do quantitativo de agéncias de propaganda a contratar
para a prestacdo de servicos de publicidade, devera ser adotado os seguintes parametros,
tendo como referéncia o valor de grande vulto estabelecido no art. 69, inciso XXIl, da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021:

| - até 9,99% do valor de grande vulto: facultado 1 (uma) ou 2 (duas) agéncia(s) de
propaganda;

Il - de 10% até 29,99% do valor de grande vulto: 2 (duas) agéncias de propaganda;
[l - de 30% até 59,99% do valor de grande vulto: 3 (trés) agéncias de propaganda;

IV - de 60% até 79,99% do valor de grande vulto: 4 (quatro) agéncias de
propaganda; e

V - a partir de 80% do valor de grande vulto: 5 (cinco) agéncias de propaganda;

§22 Para fins de definicdo do quantitativo de empresas a contratar para a prestacdo
de servicos de comunicacao digital e comunicagdo institucional, deve ser adotado os seguintes
parametros, tendo como referéncia o valor de grande vulto estabelecido no art. 69, inciso XXlI,
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021:

| - até 19,99% do valor de grande vulto: 1 (uma) ou 2 (duas) empresa(s); (redacdo
dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

Il - de 20% até 39,99% do valor de grande vulto: 3 (trés) empresas; e(redacdo dada
pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)
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Il - a partir de 40% do valor de grande vulto: 4 (quatro) empresas. (reda¢do dada
pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

CAPITULO Il
DA LICITAGAO
Segdo |
Das Disposi¢oes Iniciais

Art. 62 Participardo dos processos licitatérios abrangidos por esta Instrucdo
Normativa, sem prejuizo de outras exigéncias, somente pessoas juridicas em funcionamento no
pais e em situacao regular em sistema de registro cadastral estabelecido em edital.

Art. 72 A licitacdo para a contratacdo dos servicos descritos no §12 do art. 19, serd
processada na modalidade concorréncia.

§12 A SECOM disponibilizard, na sua pagina institucional, modelo de editais, com
seus anexos e apéndices, para subsidiar os 6rgdos e entidades integrantes do SICOM na
contratacdo de prestadores de servicos de comunicacao.

§292 a SECOM subsidiara a elaboracdo de minutas de editais de licitagdo, com seus
anexos e apéndices, para a contratacao de prestadores de servicos de pesquisa de opinido,
encaminhados pelos érgdos e entidades integrantes do SICOM.

Secao Il
Do Processo Licitatorio

Art. 82 As licitagdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrdnica,
admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser
registrada em ata e gravada em audio e video.

Art. 92 O edital contera o objeto da licitagdo e as regras relativas a convocag¢ao, aos
critérios objetivos de julgamento, a habilitagcdo, aos recursos e as penalidades da licitacao, a
fiscalizacdo e a gestao do contrato, a entrega do objeto e as condi¢gdes de pagamento, e os
critérios objetivos de identificagcdo, contemplando regras claras para o caso de desempate na
soma de pontos das propostas técnicas.

Paragrafo Unico. Serdo estabelecidos em edital os critérios objetivos de
identificacdo ou definicdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao Publica,
contemplando regras claras para o caso de desempate na soma de pontos das propostas
técnicas, de acordo com o critério de julgamento da licitacdo escolhido pelo érgdo ou entidade
responsavel pela licitacdo.

Art. 10. O julgamento das propostas nas licitacdes destinadas aos servicos descritos
no art. 19, serd realizado de acordo com os critérios de melhor técnica ou técnica e preco.

Pardgrafo unico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui
discricionariedade do érgdo ou entidade contratante, devendo essa escolha ser justificada no
Estudo Técnico Preliminar - ETP, em conformidade com o art. 35 e art. 36 da Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021.
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Art. 11. E vedado nas licitacdes e nos respectivos contratos abrangidos por esta
Instrugdao Normativa:

| - a agéncia de propaganda subcontratar outra agéncia de propaganda, no caso de
servicos de publicidade; e

Il - a inclusdo de produtos e servicos de natureza ndo compativel ou sem vinculo
com servicos de publicidade, comunicagao digital ou comunicagdo institucional.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso | do caput aplica-se, de maneira andloga, aos
demais servigos de comunicagdo abrangidos, no que couber.

Art. 12. Devera ser previamente submetida a analise e validacdo da SECOM, quanto
aos objetivos e as estratégias de comunicacdo, a minuta de edital de licitacdo, com seus anexos
e apéndices, dos drgdos e das entidades integrantes do SICOM, destinada a contratacdo de
servicos de publicidade, quando prestados por intermédio de agéncia de propaganda e de
servicos de comunicacdo digital e de comunicacdo institucional, prestados por empresas
especializadas, conforme disposicdo no art. 62, inciso VI, do Decreto n2 6.555, de 8 de
setembro de 2008

§192 Para a andlise e validaggo da SECOM, os documentos editalicios,
acompanhados do Estudo Técnico Preliminar - ETP e de quaisquer outros documentos
referenciados nos artefatos da contratagdo, imprescindiveis a analise da SECOM, deverao ser
encaminhados em arquivo editavel (formato .doc), para os seguintes enderecos eletrénicos:
(redacdo dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

I) editais, com seus anexos e apéndices (a excecdo do briefing):
secom.editais@presidencia.gov.br; e

Il Briefing, em arquivo criptografado e com senha:
a) servicos de publicidade: briefingpublicidade@presidencia.gov.br;

b) servicos de Comunicacao Institucional:
briefinginstitucional@presidencia.gov.br;

c) servicos de Comunicacao Digital: briefingdigital@presidencia.gov.br; e

d) servicos de promocgdo, marketing promocional ou live marketing:
briefinglivemarketing@presidencia.gov.br

§22 A validacdo dos aspectos procedimentais da minuta de edital, a analise técnica
do seu conteldo e a consequente aprovacao pela SECOM, serdo realizadas somente apds a
apreciacdo prévia do setor juridico do drgdo ou entidade responsavel pelo certame.

§32 Apds o recebimento do briefing, na forma do inciso Il do §19, o setor
competente da SECOM encaminhara ao drgdo ou entidade responsavel pelo certame, termo de
confidencialidade referente as informacdes nele contidas e apresentarda manifestacdo sobre
sua analise em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de recebimento. (redacdo dada pela
Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

§42 Fica dispensada a submissdo da minuta de edital de licitagdo a SECOM,
consoante faculta o art. 62, paragrafo Unico, inciso IV, do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro
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de 2008, quando o valor estimado da contratacao for igual ou inferior a trés vezes o valor a que
se refere o art. 37, §29, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§52 A dispensa a que se refere o pardgrafo anterior, ndo desobriga os
procedimentos para licitacdo ou, quando for o caso, para a contratacdo direta, na forma da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§62 As acOes de publicidade dos érgdos e entidades integrantes do SICOM deverao
observar, como regra geral, o modelo legal de contratagao de servigos de publicidade prestado
por intermédio de agéncias de propaganda, nos termos da Lei n2 12.232, de 29 de abril de 2010,
sem prejuizo da analise, em carater excepcional, de situagdes especificas que, a luz da legislacao
e da jurisprudéncia aplicaveis, demandem tratamento diferenciado quanto a sua execuc¢do ou
veiculagdo nos termos do §12 e §22 do art. 92 do Decreto n2 6.555 de 8 de setembro de 2008.
(redacdo dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

§72 As situacdes especificas e excepcionais a que se refere o0 §62 ndo se presumem,
ndo se aplicam de forma genérica ou reiterada e n3ao constituem alternativa normativa ao
modelo legal de contratacdo de servicos de publicidade, devendo ser avaliadas caso a caso pelo
orgdo ou entidade integrante do SICOM, mediante motivacdo técnica e juridica circunstanciada.
(redacdo dada pela Instrucao Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

§82 Nos casos de dispensa que trata o §62, é de inteira responsabilidade do 6rgao
ou entidade integrante do SICOM garantir a capacidade técnica e estrutura operacional
adequadas para a execuc¢do autébnoma da acdo publicitaria, em conformidade com a legislacdo
vigente. (reda¢do dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n°® 11, de 4 de marco de 2026)

Secao lll
Do Objeto da Licitacao

Art. 13. Fica vedado a licitacdo para a contratacdo de mais de um dos servicos
especificados no art. 12, reunidos em um Unico objeto, para a execucdo por Unica empresa ou
consadrcio de empresas ao orgdo ou entidade responsavel pela licitacao.

§12 No ambito dos servicos indicados no caput, integram o objeto da contratacdo
as seguintes atividades:

| - para os servicos de publicidade: as atividades abrangidas pelo art. 292 e seu §19,
da Lein® 12.232, de 29 de abril de 2010, assim descritas:

a) o planejamento e a execucgdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo
e de geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacdo nos
guais serdo difundidas as pecas e ac¢des publicitarias ou sobre os resultados das campanhas
realizadas, relacionados a execug¢do do contrato;

b) a producdo e a execugdo técnica de pegas, materiais e projetos publicitarios, de
midia e ndo midia, criados no ambito dos contratos;

c) a producdo de conteudo, a criacdo e execucdo técnica de acles e pecas de
comunicac¢ao para canais digitais; e

d) formas inovadoras de comunicacdo criadas e desenvolvidas em consonancia
com novas tecnologias, visando a expansao das mensagens e das acdes publicitarias.
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Il - Para os servicos de comunicagdo digital:

a) prospeccdo, planejamento, desenvolvimento, implementacdo de solucbes de
comunicagao digital;

b) a moderagdo de conteudo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunica¢do nos canais digitais com base na
inteligéncia dos dados colhidos;

c) a criagdo e execugao técnica de projetos, agées ou produtos de comunicagao
digital; e

d) formas inovadoras de comunicacdo criadas e desenvolvidas em consonancia
com novas tecnologias, visando a expansdo das mensagens e das acdes de comunicacao digital.

Il - Para os servigcos de comunicagao institucional:

a) a prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a
manutencao e o monitoramento de solugdes de comunicagao institucional, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em relagdes publicas, em territério nacional
e internacional, no que couber;

b) manutencdo e monitoramento das acbes e solucdes de comunicacdo
institucional; e

c) criagcdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagao
institucional.

IV - ainda no ambito dos servigos de comunicagado institucional, quando tratar-se
de promocgao, marketing promocional ou live marketing:

a) prospeccado, planejamento, desenvolvimento, implementacdo e coordenacgdo de
acoes de promocdo, marketing promocional ou live marketing, no seguimento de marketing
esportivo, cultural, de experiéncia, social ou ambiental, para o fortalecimento de marca;
experiéncia da marca, campanhas ou programas de incentivo;

b) estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos de clientes,
estimular conhecimento, experimentacao, interacao, engajamento, incremento de vendas ou
propiciar a vivéncia de situagdes positivas com marcas, conceitos ou politicas publicas; e

c) a criacdo e execucao técnica de projetos, acées ou produtos de comunicagao
promocional, marketing promocional ou live marketing.

§22 O edital prevera que, apds a assinatura do instrumento contratual, a execugdo
das atividades descritas no §12 do caput dependera de autorizacdo expressa do orgdo ou
entidade contratante.

Art. 14. Os servicos de que trata a presente Instru¢cdao Normativa serdo estimados,
para fins de licitacdo, com base no histdrico de atuagdo, nas necessidades atuais e perspectivas
futuras.

Secao IV

Das Prescricoes Especificas para Servigos de Comunicagao, exceto Publicidade



Art. 15. O érgdo ou entidade contratante estabelecera, como unidades de medida
para a execugdo do objeto de servigos de comunicagdo institucional ou de comunicacgao digital,
o catdlogo dos produtos e servicos.

Art. 16. O catdlogo de produtos e servigos contemplara as especificacdes técnicas
de cada item, com os respectivos precos unitarios maximos e as quantidades estimadas de
execucdo, de acordo com o perfil de atuacdo do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as orientacdes na legislacdo vigente sobre a matéria.

§19 O edital prevera critérios de reajuste, na forma do art. 25, §89, inciso |, da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

§29 A especificacdo técnica dos produtos e servicos conterd, pelo menos, titulo,
descritivo, entregas, aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade e prazo de
entrega.

§32 As especificacGes constantes do catdlogo de produtos e servicos serdo
aperfeicoadas pelo érgdo ou entidade contratante, sempre que identificada a necessidade de
melhor alinhamento com as praticas experimentadas durante a execugdo contratual, devendo
estas serem justificadas e efetivada por meio de termo aditivo ao contrato, assegurada a
vantajosidade e manutengdo das condig¢des iniciais da proposta.

Art. 17. Os itens constantes do catdlogo de produtos e servicos serdao
estrategicamente combinados pela empresa contratada no decorrer da execugao contratual,
com a anuéncia da contratante, com vistas a formatar a melhor solucdo de acdo de
comunicacao, e superar os desafios no atingimento dos objetivos de comunica¢do do érgao ou
entidade contratante.

§ 19 O quantitativo anual dos produtos e servicos serd estimado com base no
histérico de atuacdo, na utilizagcdo anterior, nas necessidades atuais e nas perspectivas futuras
do d6rgdo ou entidade contratante, que podera readequad-lo, por meio de aditamentos, desde
que justificada a alteracdo, assegurada a vantajosidade e a manutencado das condicdes iniciais
da proposta.

§22 Quando identificada, no decorrer da execu¢dao contratual, a superveniente
necessidade de execucdao de item ndo previsto no catalogo de produtos e servicos, mas,
imprescindivel a execugdo contratual, a contratada deverd apresentar ao contratante
justificativas técnicas, acompanhadas da estimativa de custos e da correspondente
especificacdo técnica, para andlise e aprovacgao de sua execuc¢ao, desde que:

| - o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato;
Il - seja observado o valor anual estimado da contratacdo; e

Il - seja respeitado os limites previstos no art. 125 da Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021.

§32 Apds a aprovagdo da execucao do item a que se refere o §22 do caput, este
poderd integrar o catalogo de produtos e servicos e, se for o caso, gerar nova categoria.

Art. 18. O edital de licitagdo dispora, quando for o caso, sobre o reembolso ou ndo,
a contratada, de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

SecaoV



Das Prescrigoes Especificas para Publicidade

Art. 19. O edital que vise a contratagao de servigos de publicidade contera:

| - a quantidade maxima de paginas para apresentacdo de textos dos quesitos e
subquesitos, bem como a quantidade maxima de exemplos de pecas ou materiais que poderao
ser apresentadas na ideia criativa;

Il - a quantidade de pecgas que deverd constituir o repertorio;

lll - o formato para apresenta¢ao do plano de comunicag¢do publicitaria, que sera
padronizado quanto ao tamanho, a fontes tipograficas, ao espagcamento de pardgrafos, a
quantidade e formas dos exemplos de pegas e a outros aspectos pertinentes, exceto na
elaboracdo das tabelas, graficos e planilhas integrantes da estratégia de midia e ndo midia, em
gue o licitante podera utilizar as fontes tipograficas que julgar mais adequadas para sua
apresentacao;

IV - a data de vigéncia das tabelas de precos dos agentes de veiculacdo de
publicidade a serem considerados no cOmputo dos valores de que trata o inciso lll do art. 20;

V - as condig¢des de apresentagao das informagdes e documentos da capacidade de
atendimento, do repertério e do relato de solu¢Ges de problemas de comunicacdo publicitaria;

VI - a data a partir da qual devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidas as
pecas do repertorio;

VIl - a quantidade de relatos de solucdes de problemas em comunicacdo
publicitdria que serd apresentada e a quantidade de pecas ou material permitido para
apresentacao de cada relato;

VIII - a data a partir da qual devem ter sido implementadas as agcdes ou campanhas
publicitarias descritas no relato de solu¢des de problemas de comunicagdo publicitaria; e

IX - a forma como cada relato de solucbes de problemas de comunicacdo
publicitaria serd formalmente referendado pelo respectivo érgdo ou entidade responsavel pela
licitacdo.

Pardgrafo Unico. A fixacdo no edital das datas indicadas nos incisos VI e VIl do caput
devem ser previamente analisadas para que ndo haja restricdo no cardter competitivo do
certame.

Art. 20. O plano simulado de distribuicdao das pec¢as ou do material da estratégia de
midia e ndo midia, como parte integrante do plano de comunicacao publicitaria, baseado no
valor referencial contido no Briefing, contera informacdes sobre:

| - o periodo de veiculacdo, exposicao ou distribuicdo das pecas publicitarias;
Il - as quantidades de insercdes das pecas em agentes de veiculacdo de publicidade;

Il - os valores absolutos e percentuais dos investimentos alocados em agentes de
veiculacdo de publicidade, separadamente por meios, utilizando, na apuragdo dos valores, os
precos de tabela cheia ou, inexistindo essa, os precos simulados pelas plataformas;

IV - os valores absolutos e percentuais alocados na producdo e na execugdo técnica
de cada peca publicitaria destinada a agentes de veiculacdo de publicidade;



V - os valores absolutos e percentuais alocados na producdo de cada peca ou
material publicitdrio de ndao midia; e

VI - as quantidades a serem produzidas de cada peca ou material publicitario de
nao midia.

Art. 21. No caso dos servicos de publicidade, as prescricdes especificas sobre
contratos constam da Secao Ill do Capitulo IV.

Secdo VI
Da Proposta Técnica

Art. 22. A proposta técnica, no ambito do processo de licitagdao, serd objeto de
anadlise e julgamento por banca designada para esse fim, denominada subcomissao técnica,
conforme disposto no art. 40.

Art. 23. A proposta técnica da licitacdo deverd, com as adaptacdes necessdrias em
funcdo do objeto, observar as seguintes disposicoes:

| - a proposta técnica sera apresentada em trés vias distintas, sendo duas delas
destinadas ao plano de comunicacdo, na forma do inciso seguinte, e outro para o conjunto de
informacdes referentes ao licitante;

Il - o plano de comunicacdo observara os pardmetros constantes do Anexo Il ou,
conforme o caso, do Anexo IV, da seguinte forma:

a) apresentacdo das propostas em duas vias, uma sem identificacdo e outra com a
identificacdo de sua autoria;

b) vedacdo de aposicdo, em qualquer parte ou contetdo da via ndo identificada do
plano de comunicagdo, de informacado, de marca, de sinal ou de qualquer outro elemento que,
inequivocadamente, identifique sua autoria, antes de tornar publica a via identificada;

c) a via identificada do plano de comunicacdo terda o mesmo teor da via ndo
identificada, com vistas a proporcionar a correlacdo segura de sua autoria, sem os exemplos de
pecas referentes a ideia criativa, no caso de servicos de publicidade, e nos demais servicos de
comunicacao, o edital podera estabelecer quais conteldos ndo serdo apresentados nessa via;

d) os conteudos do plano de comunicacdo terdo formatos compativeis com suas
exigéncias técnicas estabelecidas em edital; e

e) contera, quando for o caso, plano de implementacdo da agdo, o qual serd
apresentado constando, pelo menos, o cronograma de desenvolvimento das ac¢des de
comunicac¢ao propostas e o orcamento para as atividades ou materiais da acdo de comunicagdo
constante da proposta, tendo por base o valor referencial indicado no Briefing e os valores
cheios dos pregos unitarios maximos dos produtos e servigos previstos no edital;

Il - sobre o conjunto de informacGes referentes ao licitante, como parte integrante
da proposta técnica, conforme pardmetros constantes do Anexo lll ou, conforme o caso, do
Anexo IV:

a) vedacdo de aposicdo, em qualquer parte ou conteudo das propostas, ou em
qualquer dos documentos que os integram, de informacdo, marca, sinal ou qualquer outro



elemento que, inequivocadamente, identifique a autoria do plano de comunicacdo (via ndo
identificada), antes de tornar publica a via identificada;

b) cada relato de solucGes pretéritas em comunica¢do, na mesma categoria de acdo
de comunicacdo que se afigura objeto da licitacdo, serd formalmente referendado pelo
respectivo cliente, de forma a atestar sua autenticidade; e

c) no caso de servigos de publicidade, cada peca referente ao repertério serd
acompanhada da respectiva ficha técnica, sendo vedada peca referente a demanda solicitada e
aprovada pelo 6rgdo ou entidade responsavel pela licitagao.

IV - previsdo das formas, dos formatos e das condi¢cdes para apresentacao de
atividades ou materiais para a acdo de comunicacdo pretendida, bem como as informacodes e
os documentos referentes aos quesitos e subquesitos de avaliacao;

V - os atributos a serem considerados no julgamento de cada quesito e subquesito
e as respectivas pontuacdes maximas a serem observadas pela subcomissdo técnica no
julgamento técnico.

Paragrafo Unico. O conjunto de informacdes referentes ao licitante, na forma do
inciso Il do caput, abrange a capacidade de atendimento, o relato de solugdes pretéritas em
comunicacao, e, a depender do objeto, o repertério.

Art. 24. No caso dos servicos de publicidade, os exemplos de pecas referentes a
ideia criativa podem ser apresentados:

| - roteiros;

Il - leiautes digitais para pecas impressas;

[l - leiautes digitais (monstros) para os meios TV, Cinema, Radio ou Internet;
IV -storyboard estaticos; e

V -storyboard animados (animatics).

Paragrafo uUnico. Na elaboragdo dos exemplos de pecas do inciso lll docaput,
poderdo ser inseridas fotos, imagens estaticas ou em movimento, além de trilha, voz de
personagens e locugdo.

Art. 25. Os licitantes apresentardo sua proposta técnica com base nos desafios e
objetivos de comunicacdo estabelecidos pelo 6rgdo ou entidade no Briefing e considerarao,
exceto no caso dos servicos de publicidade, os itens constantes do catalogo de produtos e
servicos previstos no Termo de Referéncia.

Art. 26. O Briefing é parte integrante do edital de licitacdo e estabelece as
informacgdes para que os licitantes elaborem suas propostas, seguindo as diretrizes do Anexo Il.

§12 No ambito do procedimento licitatério, o Briefing tem carater
temporariamente sigiloso, diverso dos demais documentos do processo licitatério, sendo a sua
versao final aprovada pela autoridade competente e inserida no processo de licitacdo um dia
antes da publicacdo do edital.



§22 O dirigente do 6rgdo ou entidade, ou pessoa por ele formalmente designada,
indicard em ato especifico os responsaveis pela elabora¢ao do Briefing, os quais assinarao
termo de confidencialidade antes de iniciar os trabalhos.

§32 A divulgacdo antecipada e sem autorizacdo do Briefing ensejara a adocao das
medidas administrativas e penais cabiveis contra os responsaveis.

Art. 27. Serdao considerados na proposta técnica os quesitos, subquesitos e
atributos constantes do Anexo Il ou, conforme o caso, do Anexo IV.

§19 Os critérios de pontuagdo para o julgamento da proposta técnica serao fixados
pelo érgdo ou entidade responsavel pela licitagao em fungdo das particularidades de suas agées
de comunicacdo e das informacgdes constantes do Briefing, tendo como base os parametros de
pontuacdo estabelecidos para cada quesito e subquesito.

§22 O 6rgao ou entidade responsavel pela licitacdo, mediante justificativa técnica,
poderd propor a SECOM:

| - a alteragdo dos atributos a serem considerados no julgamento e dos parametros
de pontuacgdo previstos no caput, bem como a retirada de parte deles ou o acréscimo de outros,
no tocante ao quesito plano de comunicagao e aos seus subquesitos; e

Il - a alteracdo dos atributos a serem considerados no julgamento e dos pardmetros
de pontuacdo estabelecidos, bem como a retirada de parte deles ou o acréscimo de outros, no
tocante aos quesitos e aos subquesitos referentes a capacidade de atendimento; ao repertdrio,
guando for o caso; e ao relato de solucGes pretéritas em comunicacao.

Art. 28. No que diz respeito a proposta técnica, serdo observadas as seguintes
disposi¢des a constarem no edital:

| - sera desclassificado o licitante que descumprir o disposto na alinea a e alinea b,
do inciso Il e na alinea a, do inciso Ill, todos do art. 23;

Il - subcomissdo técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito ou
subqguesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacao for superior a 20% (vinte
por cento) da pontuacdo maxima do quesito ou subquesito, com o fim de restabelecer o
equilibrio das pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos dispostos no
edital; e

Il - no caso do inciso anterior, se persistir a diferenca de pontuacdo apds a
reavaliacao do quesito ou subquesito, os autores das pontuag¢des registrardo em ata as razdes
gue os levaram a manter a pontuacao atribuida, a qual sera assinada por todos os membros da
subcomissdo técnica e passara a compor o processo da licitacao.

IV - a comissdo de contratacdo nao receberd, no caso da licitacdo na forma
eletrénica, nenhuma via digital com as propostas técnicas e, quando for o caso, de precos, se a
via ndo identificada do plano de comunicacdo contiver qualquer elemento identificador do
licitante ou, ainda, se sua transferéncia (uploads) ndo estiver completada.

§12 Poderdo ser estabelecidas outras exigéncias em edital, desde que ndo haja a
imposicdo de regras que possam restringir o cardter competitivo da licitacdo.



§22 No caso servicos de publicidade, o Briefing substitui o projeto basico, conforme
art. 69,caput, combinado com seus incisos Il e lll, ambos da Lei n? 12.232, de 29 de abril de
2010.

Secao VII
Da Proposta de Pregos

Art. 29. Os critérios de apresentacdo e de julgamento da proposta de precos serdao
fixados no edital pelo 6rgdo ou entidade licitante, em funcdo das especificidades do seu perfil
de atuacdo, observados os modelos disponibilizados pela SECOM.

Paragrafo Unico. O 6rgao ou entidade responsavel pela licitagdo, em func¢do das
peculiaridades de sua area de atuagdo e mediante justificativa técnica, podera propor a SECOM
a alteragdo, a retirada ou o acréscimo de quesitos da proposta de precos ou os respectivos
critérios de pontuacao.

Art. 30. O pagamento da contratada serd efetuado com base na tabela de precos
dos produtos e servicos, resultante da aplicacdo dos valores da proposta vencedora e da
posterior negociacdo realizada, ou pelo preco prefixado em edital, conforme o critério de
julgamento adotado.

§12 No caso de servicos de publicidade, o pagamento a que se refere o caput sera
efetuado com base na aplicacdo dos percentuais de remuneragao, desconto e repasse.

§29 A negociacdo a que se refere o caput, independentemente do objeto a ser
licitado, somente ocorrerd quando a licitacdo adotar o julgamento do tipo técnica e preco.

Secao VIII
Da Pesquisa de Pregos

Art. 31. A pesquisa de precos constitui procedimento prévio e indispensavel ao
processo licitatorio, funcionando como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos
certames licitatérios e aqueles executados nas respectivas contratacoes.

Art. 32. O 6rgdo ou entidade responsavel pela licitagdo, a exce¢ao das empresas
publicas, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, observara, na elaboracao da
pesquisa de precos, a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021.

Paragrafo Unico. No caso dos servicos de publicidade, a SECOM disponibilizara, em
sua pagina institucional, informacdes sobre descontos, honorarios e repasses praticados nos
contratos mantidos por érgdo ou entidade integrantes do SICOM, com a finalidade de subsidiar
pesquisa de pregos.

Art. 33. Para estabelecer, no ambito do certame, os precos unitarios maximos para
servicos de comunicacdo institucional, incluindo os servicos relativos as suas espécies e
subespécies, bem como os servicos de comunicacdo digital, o érgdo ou entidade responsavel
pela licitacdo realizard pesquisa de precos com base no catdlogo de produtos e servicos
elaborado e devidamente quantificado, de modo a propiciar a adequada cotacdo.

§12 As cotacdes encaminhadas ao 6rgao ou entidade responsavel pela licitacao, no
caso de pesquisas direta com fornecedores, conterdo, dentre outros, a identificacdo do
responsavel pela cotacdo, para composicao do processo licitatério.



§22 Para subsidiar a analise dos orgamentos cotados, o 6rgdo ou entidade buscar3,
se disponivel, as referéncias dos pregos praticados pela Administracdo Publica em outros
contratos e, também, em sistema de precos disponibilizado pelo Ministério da Gestdo e da
Inovagao em Servigos Publicos, relativamente aos produtos e servigos a serem licitados.

Art. 34. O catadlogo de produtos e servigos integrara, como anexo ao Termo de
Referéncia, contendo as especificacdes técnicas dos itens, os precos maximos a serem aceitos
no ambito do certame e as estimativas anuais de execuc¢do, quando tratar-se da licitacdo para
a contratacdo dos servicos previstos no art. 33.

Paragrafo unico. O 6rgdao ou entidade contratante adotara, como unidade de
medida para subsidiar o pagamento da empresa contratada, na forma da Secao IV, o catalogo
de produtos e servigos e, para avaliar o desempenho da contratada, o formulario descrito no
§1¢, do art. 98.

Art. 35. Quando a remuneracdo da contratada, pela prestacdo dos servicos
previstos no art. 33, for por postos de trabalho ou com base na quantidade de horas de servico,
a Equipe de Planejamento da Contratacdo do érgdo ou entidade responsdvel pela licitacdo
apresentard, nos seus Estudos Técnicos Preliminares, a demonstracdo da vantajosidade da
forma escolhida.

Art. 36. No caso de servicos de publicidade, quando o critério de julgamento for de
técnica e prego, a proposta de pregos, considerada a composicao dos servicos complementares
integrantes do objeto, nos termos do art. 72 do Decreto n2 57.690, de 12 de fevereiro de 1966,
podera ser constituido dos seguintes quesitos:

| - percentual de desconto a ser concedido ao érgdo ou entidade responsavel pela
licitacdo sobre os custos internos dos servigos executados pela contratada;

Il - percentual de honorarios incidente sobre os precos dos bens e dos servicos
especializados prestados por fornecedores, com a intermediacdo e supervisdo do licitante,
referentes a producdo e a execucdo técnica de peca ou material cuja distribuicdo ndo
proporcione ao licitante o desconto de agéncia concedido pelos agentes de veiculacdo de
publicidade, nos termos do art. 11 da Lei n2 4.680, de 18 de junho de 1965;

lll - percentual de honorarios incidentes sobre os precos dos bens e dos servicos
especializados prestados por fornecedores, com a intermediacdao e supervisdao do licitante,
referentes:

a) arenovacdo do direito de autor e conexos aos cachés, na reutilizacdo de peca ou
material publicitdrio, exclusivamente quando a distribuicdo ou veiculacdo da peca ou material
ndo proporcione ao licitante o desconto de agéncia concedido pelos agentes de veiculacdo de
publicidade, nos termos do art. 11 da Lei n2 4.680, de 18 de junho de 1965;

b) ao planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliacdo e de geracdo de conhecimento relacionados diretamente a determinada ac¢do ou
estratégia publicitdria, exceto no tocante a pesquisas de pré-teste realizadas a suas expensas;
e

c) a reimpressdao de pecas publicitarias, compreendendo-se esta como a nova
tiragem de peca publicitaria que ndo apresente modificacdes no conteldo ou na apresentacao,



em relacdo a edicdo anterior, exceto eventuais correcdes tipograficas ou pequenas atualizagdes
de marcas e datas;

IV - percentual incidente sobre o volume do investimento aplicado na distribuicao
de pecas por meio de agentes de veiculacdo de publicidade, em consonancia com novas
tecnologias, visando a expansdo das mensagens e das acdes publicitarias, referentes a
intermediacdo, supervisdo, monitoramento de performance e otimizacdo dessa distribuicdo a
ser realizado pela licitante, que ndo lhe proporciona o desconto de agéncia, nos termos do art.
11 da Lei n24.680, de 18 de junho de 1965;

V - percentual de repasse ao 6rgdo ou entidade contratante, correspondente a
reversao de parcela do desconto-padrao concedido pelos agentes de veiculagdao de publicidade
ao licitante, referente a compra de tempo e espago, nos termos do art. 11 da Lei n2 4.680, de
18 de junho de 1965;

VI - percentual incidente sobre os precos dos bens e dos servicos especializados
prestados por fornecedores, com a intermediacdo e supervisdo da licitante, referentes a criacdo
e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo, em consonancia com novas
tecnologias, ndo enquadradas no subitem 1V, visando a expansdo das mensagens e das acdes
publicitdrias, cuja execucdo ndo lhe proporcione o desconto de agéncia concedido pelos
agentes de veiculacdo de publicidade, nos termos do art. 11 da Lei n2 4.680, de 18 de junho de
1965.

Paragrafo Unico. O 6rgdo ou entidade responsavel pela licitacdo, em funcdo das
peculiaridades de sua area de atuagdo e mediante justificativa técnica, podera propor a SECOM
a alteragdo, a retirada ou o acréscimo de quesitos da proposta de precos ou os respectivos
critérios de pontuacao.

Art. 37. No caso de servicos de publicidade, quando o critério de julgamento for de
melhor técnica, os percentuais mencionados nos incisos de | a VI do art. 36, serao prefixados
pelo érgdo ou entidade responsavel pela licitagcdo, com base em pesquisa de mercado.

Art. 38. Na licitacdo para servicos de publicidade, o edital:

| - podera estabelecer que ndao havera remuneragao ou ressarcimento, em parte ou
em sua totalidade, para os servicos mencionados no inciso | do art. 36, em funcado das
peculiaridades do perfil das acdes de publicidade do 6rgdo ou entidade contratante,
considerada, sobretudo, a representatividade do volume de investimento em veiculagao no
total do valor contratual;

Il - estabelecerd que o ressarcimento dos custos dos servicos executados pela
contratada, se previsto no edital, sera feito com base na tabela referencial de custos internos
do sindicato das agéncias de propaganda sediado na unidade da federacdao do 6rgdo ou
entidade contratante;

Il - determinara que o érgao ou entidade contratante ndo pagara a contratada os
honorarios de que trata o inciso Il do art. 36, cuja distribuicdo |he proporcione o desconto de
agéncia concedido pelos agentes de veiculacdo de publicidade, nos termos do art. 11 da Lei n?
4.680, de 18 de junho de 1965;



IV - estabelecera que ndo havera pagamento dos honorarios em a¢ées publicitarias
internacionais em que a norma estrangeira aplicivel estabelece a previsao de desconto de
agéncia;

V - devera conter a relacdo exaustiva ou referencial dos servicos complementares
gue serdo contratados para a execucdo do objeto, a fim de implementar agentes de veiculacdo
de publicidade aplicadas aos servigos descritos no inciso IV do art. 36, a exemplo de ferramentas
tecnoldgicas especificas para distribuicdo, otimizacdo de conteiddo, monitoramento,
mensuracdo e avaliacdo de desempenho (analytics), parametrizacdo e gestdo de audiéncias,
por ordem e conta do contratante;

VI - determinara os critérios objetivos e automaticos de identificagdao da proposta
de preco mais vantajosa, contemplando regras claras para o desempate, de acordo com o
critério de julgamento de licitacdao escolhido pelo contratante; e

VIl - podera estabelecer que ndo havera percentual de honordrios incidentes sobre
os precos dos bens e dos servicos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediagado e supervisao do licitante, referentes as alineas a ou ¢, do inciso Ill, do art. 36.

§ 12 Na unidade da federacdo em que ndo haja sindicato de agéncias de
propaganda em funcionamento ou tabela referencial de custos internos, o érgao ou entidade
contratante solicitara a informacdo a Federacdo Nacional das Agéncias de Propaganda -
FENAPRO, para os fins previstos no inciso Il do caput.

§29 O edital determinard que o repasse de que trata o inciso V do art. 36 serd
efetuado sob a forma de desconto, quando do pagamento de cada fatura de veiculacao.

§32 O edital estabelecerd, se for o caso, as condicdes a serem observadas pela
contratada em relacdo a veiculacdo de publicidade realizada no exterior.

Art. 39. Para os servicos de comunicac¢do institucional e comunicacdo digital, o
pagamento da contratada observard o disposto no art. 30.

Paragrafo unico. O disposto no caput constara expressamente no edital da
licitacdo, ndo se aplicando aos servicos de publicidade.

Secao IX
Da Subcomissao Técnica

Art. 40. A subcomissdo técnica, de cardter tempordrio, é constituida
exclusivamente para analisar e julgar as propostas técnicas.

Pardgrafo unico. Os atos da subcomissdao técnica na analise e julgamento das
propostas técnicas ndo poderdo ser supridos pela comissdo de contratacdo, ndao havendo
relacdo de subordinacdo entre a comissdo de contratacao e a subcomissao técnica.

Art. 41. Constituem requisitos para integrar subcomissao técnica:

| - possuir qualificacdo técnica evidenciada pela formagcdo em cursos superiores,
em nivel de graduacdo ou pos-graduacdo, das areas de comunicacdo ou pela atuacdo numa
destas areas, na forma do §12 do caput;

Il - ser servidor ou empregado publico;



Il - ndo possuir vinculo contratual ou funcional, direto ou indireto, com licitante ou
com o respectivo sécio ou dirigente;

IV - ndo ser conjuge ou companheiro de sécio ou dirigente de licitante, nem ter
com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; e

V - ndo atuar e ndo ter atuado de forma relevante, em outras etapas, no ambito do
mesmo processo licitatorio.

§12 Diante da auséncia de formagao referida no inciso | do caput, o preenchimento
do requisito de atuagdo sera alcangado pelo exercicio de pelo menos 1 (um) ano ininterrupto
em atividades de comunicagdo, computado nos 4 (quatro) anos anteriores a contratagdo
pretendida. (reda¢do dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

§29 O periodo de quatro anos, mencionado no paragrafo anterior, terd como marco
de contagem retroativa a publicacdo do edital de licitacdo no Didrio Oficial da Unido. (redacao
dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

§32 Os servidores ou empregados publicos sorteados para integrar subcomissao
técnica, prestardao compromisso formal, antes de sua nomeacao, atestando que atendem todas
as exigéncias contidas nos incisos do caput, devendo reportar a comissdo de contratagao
eventual enquadramento superveniente.

Art. 42. Cada d6rgdo ou entidade integrante do SICOM providenciara, apds a
publicacdo do edital de licitacdo, os nomes de servidores ou empregados publicos, que atendam
aos requisitos dispostos no art. 41, a fim de compor a relacdo de sorteio para Subcomissao
Técnica.

Pardgrafo unico. A relacdo prévia a que se refere o caput deve conter,
separadamente, os nomes dos servidores ou empregados publicos com vinculo e sem vinculo
(redacdo dada pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 11, de 4 de marco de 2026)

Art. 43. A composicao da subcomissao técnica obedecera as seguintes disposicdes:
| - serd composta por membros titulares e membros suplentes, em igual nimero;

Il - serd constituida por, pelo menos, 3 (trés) membros titulares escolhidos por
sorteio, em sessao publica, entre os nomes de uma relacdo prévia que terd, no minimo, o triplo
do numero de integrantes da subcomissao, previamente cadastrados na forma do art. 42.

IIl - a relagdo prévia serd publicada no Diario Oficial da Unido, facultando-se sua
publicacdo na pagina institucional do érgdao ou entidade responsavel pela licitacdo, com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da sessdo publica marcada para o sorteio;

IV - para a formacdo da relagdo prévia disposta no inciso Il, o 6rgdo ou entidade
responsavel pela licitacdo indicard, no minimo, o dobro dos integrantes da subcomissdo que
atendam os requisitos contidos no art. 41;

V - os membros suplentes serdo escolhidos por sorteio, na mesma sessao publica
de escolha dos titulares, entre os nomes remanescentes da relagdo prévia;

VI-aordem de sorteio dos suplentes determinard a ordem para fins de convocacao
em casos de impedimento do titular;
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VIl - conforme previsdo legal, é obrigatério que pelo menos 1/3 (um terco) dos
membros ndao possua vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com o érgdo ou
entidade responsavel pela licitacdo, salvo se transcorrido 1 (um) ano do seu desligamento; e

VIIl - a SECOM informara, pelo menos, 1/3 (um terco) dos membros a que se refere
o inciso VII, da qual serdo extraidos, por sorteio, os integrantes da subcomissdo técnica, na
forma do art. 10-A do Decreto n2 6.555, de 8 de setembro de 2008.

§19 A partir da publicag¢do do edital no Diario Oficial da Unido, podera ser instruido
processo especifico para a formalizagdo dos procedimentos necessdrios a designacdao da
referida subcomissao, como a elaborac¢ado da relagdo previa contendo os nomes de servidores
ou empregados publicos indicados para o sorteio a ser realizado em sessao publica.

§292 A substituicdo de nome na relagcao prévia, referida no inciso Ill do caput, serd
justificada formalmente e o impedimento serd devidamente comprovado, no ambito do
processo especifico de constituicdo da subcomissao técnica.

§32 A atuacdo do suplente, convocado na forma do inciso V do caput, para
substituir membro efetivo da subcomissao ocorrera em carater definitivo, passando o nome do
membro efetivo automaticamente a integrar a lista dos suplentes na ultima posicdo, salvo
quando o género de impedimento ndo permitir.

§42 A disponibilizacdo dos dados dos agentes publicos obedecera as diretrizes
contidas na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§52 A comissdo de contratacdo se certificara do cumprimento dos requisitos para
integrar subcomissdo técnica, reportando qualquer fato que possa implicar impedimento ou
suspeicdo de membro.

§62 O encargo de membro de subcomissao técnica ndo poderd ser recusado pelo
servidor ou empregado publico, salvo motivo plenamente justificavel, a critério de autoridade
do 6rgdo ou entidade responsavel pela licitacao.

Art. 44. Considera-se como vinculo contratual ou funcional indireto, para fins do
disposto no inciso Il do art. 41, a vinculagdo com a atividade principal do érgao ou entidade
responsavel pela licitacdo ou com a atividade que integra a cadeia produtiva do licitante.

Art. 45. Constituem obrigacdes dos membros da subcomissdo técnica no exercicio
de suas atribuicoes:

| - guardar sigilo sobre as informacgdes relativas ao processo licitatdrio, até a sua
divulgacdo ao publico;

Il - ndo se valer de informacgdes as quais tenham acesso em razao do exercicio de
suas atividades, de modo a obter, para si ou para outrem, vantagem de qualquer natureza;

[l - assinar termo de responsabilidade, que ficard nos autos do processo licitatorio;

IV - agir dentro dos limites de sua atuacdo, com observancia, em especial, aos
principios da moralidade, da imparcialidade e da impessoalidade.

Segao X

Do Processo de Impugnagao



Art. 46. Qualquer interessado na licitagdo podera impugnar, até quarenta e oito
horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio dos integrantes da subcomissao técnica,
pessoa integrante da relacdo prévia a que se refere o inciso Ill do art. 43 mediante peticdo,
fundamentando juridicamente e anexando aos autos eventuais provas das alegacdes.

Pardgrafo Unico. A impugnacado terd por fundamento a auséncia de requisitos ou a
ocorréncia de qualquer restricdo, na forma desta Instrucdo Normativa, para servidor ou
empregado sorteado integrar subcomissao técnica.

Art. 47. O procedimento de impugnacdo processar-se-a da seguinte forma:

| - recebida a impugnacao, apds juizo de admissibilidade exercido pela comissao de
contratacdo, os documentos que ensejaram o pedido comporao a instrucdo processual referida
no §12 do art. 43;

I - o impugnado, apds o recebimento e conhecimento dos fundamentos
apresentados na impugnacdo, podera abster-se de atuar na subcomissdo técnica, ocasido em
gue serd automaticamente tido como impedido ou suspeito;

lll - caso o impugnado n3ao se declare impedido ou suspeito, a comissdo de
contratacdo analisara as alegacdes e provas apresentadas, oportunizando que o impugnado
sobre elas se manifeste;

IV - na hipétese do inciso anterior, a comissdo de contratacdo emitird juizo, na
forma de relatdrio, acerca da impugnacdo, encaminhando os autos, posteriormente, a
autoridade competente da licitacdo para decisao;

V - a autoridade competente do drgdo ou entidade responsavel pela licitacdo, com
base na analise formulada pela comissdo de contratacdo e demais documentos constantes do
processo, decidira de forma fundamentada sobre o acolhimento ou ndo da impugnacao;

VI - rejeitada a impugnacdo, serd dada publicidade ao ato, bem como aos
documentos que embasaram a decisdao, no endere¢co eletrénico do d6rgdo ou entidade
responsavel pela licitacao; e

VIl - admitida a impugnacado ou abstendo-se o impugnado de atuar, tendo em vista
o disposto noinciso Il do caput, a comissao de contratacdo avaliard a necessidade de elaboracdo
e de publicacdo de uma nova relagdo prévia, sem o nome do impugnado, com vistas a manter
o quantitativo minimo de membros exigido no inciso Il do art. 42.

§12 O juizo de admissibilidade realizado pela comissdao de contratacdo consiste em
verificar se consta na impugnacdo a peticdo contendo fundamentos juridicos plausiveis para a
exclusdao do membro impugnado, acompanhado ou ndo de provas das alegacdes.

§22 Para fins do disposto no inciso V do caput, autoridade competente da licitacdo
é a pessoa formalmente designada para tomar decisdes, acompanhar o tramite da licitacdo, dar
impulso ao procedimento licitatdrio e executar quaisquer outras atividades necessdrias ao bom
andamento do certame até a homologacdo e, na falta deste, a autoridade competente para
celebracdo do contrato.

§32 S6 serda admitida nova impugnacdo caso seja dirigida a nome que vier a
completar a relacdo anteriormente publicada.



§42 A sessdo publica serda realizada, se necessario, ap6s a decisdo motivada da
impugnacao, em data previamente designada, garantido o cumprimento do prazo minimo
previsto no art. 46.

§52 O 6rgdo ou entidade responsavel pela licitacdo assegurara a possibilidade de
fiscalizacdo do sorteio por qualquer interessado.

Secao Xl
Do Julgamento

Art. 48. A licitagdo serd processada e julgada por comissdao de contratagao, em
cardter permanente ou especial, com exce¢ao da analise e julgamento das propostas técnicas,
que serao realizados por subcomissado técnica.

Art. 49. A licitagcdao serd realizada preferencialmente sob a forma eletrdnica,
admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica de
apresentacdo de propostas ser registrada em ata, gravadas em audio e video e serem juntadas
aos autos do processo licitatério depois de seu encerramento.

Art. 50. Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam
produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico.

Art. 51. Caso o sistema Compras.gov.br ndo ofereca funcionalidades para a
realizacdo de licitacdo regida pela Lei n 12.232, de 29 de abril de 2010, ou quando o érgdo ou
entidade responsavel pela licitagdo ndo dispuser de plataforma prépria para esse fim, adotara
o procedimento descrito no art. 52.

Pardgrafo Unico. A partir da regulamentacdo e da disponibilizacdo, pelo érgao
central de compras do Governo Federal, da plataforma a que se refere o caput, a SECOM
atualizard seus modelos de editais para atender aos requisitos de processamento eletrénico
exigidos pelo portal.

Art. 52. Na ocorréncia de uma das situa¢des dispostas no art. 51, o 6rgdo ou
entidade responsavel pela licitacdo adotara o seguinte procedimento para o processamento e
o julgamento da licitacao, utilizando recursos de tecnologia de informacgao para viabilizar as
sessdes publicas virtuais:

| - estabelecimento de uma primeira sessdao publica virtual, para transferéncia
(uploads)das propostas digitais pelos licitantes, por meio de um link, e consequente
recebimento (downloads) pela comissao de contratacao;

Il - definicdo e orientacdo, em edital, acerca do formato de apresentacdo e
nomeacao das propostas digitais, além da indicacdo dos critérios para sua transferéncia, pelos
licitantes nas respectivas sessdes publicas virtuais;

lll - recebimento das vias digitais das propostas de cada licitante, devidamente
criptografadas, vedado sua renomeacdo posterior, sendo gravadas em diretdrio distinto e
protegidos contra acessos externos ou reprodugdo por qualquer meio;

IV - a chave de acesso para a via digital identificada do plano de comunicacado serd
criada por meio de plataforma de seguranca de dados a ser definida pelo 6rgdo ou entidade
responsavel pela licitacdo e serd de conhecimento exclusivo do licitante, a qual serd por ele



revelada ao presidente da comissdo de contratacdo, somente quando solicitada por este
durante a sessdo publica destinada a identificacdo da autoria das propostas técnicas;

V - a plataforma de seguranca de dados a que se refere o inciso IV do caput, criard
chave de acesso para as demais vias digitais, que serd de conhecimento somente do presidente
da comissdo de contratacdo, devendo ser emitido um nuimero de protocolo para os licitantes,
atestando o recebimento das propostas;

VI - a chave de acesso a que se refere o inciso V do caput, serd utilizada pelo
presidente da comissdo de contratagao nas seguintes ocasides:

a) no dia da entrega das vias digitais nao identificadas do plano de comunicagao, a
subcomissdo técnica, pela comissdo de contratacdo;

b) no dia da entrega das vias digitais do conjunto de informacdes, a subcomissdo
técnica, pela comissdo de contratacao;

c) no dia da sessdo publica destinada a identificacdo da autoria das propostas
técnicas; e

d) no dia da sessdo publica destinada a abertura, analise e julgamentos das
propostas de pregos.

VIl - a comissdo de contratacdo elaborard ata e providenciard sua divulgacdo, com
a gravacdo em audio e video da sessdo, apds o exame da conformidade das vias digitais
recebidas, com base nos critérios estabelecidos no edital; e

VIII - o link disponibilizado para a transmissao (uploads) das propostas digitais pelos
licitantes sera desativado pela comissdao de contratacdo logo apds a sessao publica realizada
para recebimento das mesmas;

Paragrafo Unico. O video contendo a gravacao da primeira sessdao publica, serd
divulgado somente apds a realizacdo da sessao publica destinada a identificacdo da autoria das
propostas técnicas (cotejo), com o fim de garantir que o teor apdcrifo da proposta ndo seja
violado antecipadamente.

Art. 53. A comissdo de contratacdo realizarad credenciamento dos representantes
legais dos licitantes e dos cidaddos interessados em participar das sessGes publicas virtuais,
cinco dias antes da data marcada para a realizacdo da sessdo publica de transferéncia (uploads)
das propostas digitais, por meio de formulario eletrénico especifico, de acordo com as regras
do edital.

Art. 54. A comissdao de contratacdo, no ambito de sessdo publica, convocara
individualmente os licitantes para, observada a ordem do credenciamento de que trata o art.
53, realizarem a transferéncia das propostas digitais (upload), por meio do link informado por
ocasido do credenciamento.

Art. 55. No que diz respeito a atuacdao da subcomissdo técnica, serdo observados
os seguintes procedimentos:

| - o presidente da comissdao de contratacdo informara a subcomissao técnica a
chave de acesso para visualizacdo da via digital nao identificada do plano de comunicacao;



Il - os membros da subcomissdo técnica se reunirdo para a definicdo da dindmica
de trabalho do colegiado, com vistas ao melhor cumprimento de suas responsabilidades,
destacadamente quanto ao entendimento dos dispositivos editalicios de analise e julgamento,
bem como discussao e entendimento do Briefing;

Il - o julgamento das vias digitais ndo identificadas do plano de comunicacao serd
realizado individualmente pelos membros da subcomissdo técnica, que deverdo registrar a
pontuacdo e as justificativas que motivaram a sua decisdo com relacdo a cada quesito da
proposta, em planilha especifica, conforme parametros definidos no edital;

IV - apds a andlise individualizada, a subcomissao técnica reavaliard a pontuacdo
atribuida a um quesito sempre que a diferencga entre a maior e a menor pontuacgao for superior
a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito, com o fim de restabelecer o equilibrio
das pontuacdes atribuidas;

V - persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito ou
subquesito, os membros da subcomissdo técnica, autores das pontuacdes consideradas
destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuacao atribuida
ao quesito ou subquesito reavaliado, que serd assinada por todos os membros da subcomissao
técnica e passara a compor o processo da licitacao;

VI - apds os procedimentos previstos nos incisos anteriores, a subcomissao técnica
encaminhara a comissdao de contratacdo a ata de julgamento, a planilha consolidada e as
planilhas individuais contendo a pontuacdo e as justificativas elaboradas pelos membros da
subcomissdo técnica; e

VII - o presidente da comissdo de contratacao informard a subcomissao técnica a
chave de acesso para visualizacdo dos arquivos referentes ao conjunto de informacgdes;

VIl - os membros da subcomissao técnica fardo a analise e julgamento da via digital
do conjunto de informacdes, observando-se o procedimento previsto nos incisos lll, IV e V do
caput; e

IX - apds analise e julgamento, a subcomissao técnica encaminhara a comissao de
contratacao a ata de julgamento, a planilha consolidada e as planilhas individuais contendo a
pontuacao e as justificativas elaboradas pelos membros da subcomissao técnica.

Paragrafo Unico. As planilhas previstas nos incisos VI e IX do caput, conterdo,
respectivamente, as pontuacbes de cada membro da subcomissdo técnica para cada quesito e
subquesito, constantes do respectivo formuldrio de apresentacdo e julgamento da proposta
técnica, constante do Anexo Ill ou, conforme o caso, Anexo IV.

Art. 56. A identificacdo da autoria do plano de comunicacdo e a divulgacdo do
resultado do julgamento técnico serdo realizadas em sessdao publica virtual, conduzida pela
comissao de contratacdo, da seguinte forma:

| - a comissdo de contratacdo convocarad individualmente os licitantes, observada a
ordem do credenciamento de que trata o art. 53, para a abertura das vias digitais identificadas
do plano de comunicacdao, mediante a insercdo de chave de acesso informada pelo respectivo
licitante;

Il - o conteudo das vias digitais identificadas dos planos de comunicacdo serd
comparado com o conteudo das vias digitais ndo identificadas, para identificacdo de sua



autoria, podendo utilizar o conceito de comunica¢do adotado pelo licitante na sua proposta
técnica como uma das referéncias para o cotejo;

[ll - apds o cotejo das vias identificadas com a vias ndo identificadas dos planos de
comunicacdo, a comissao de contratacao elaborard planilha geral com as pontuacdes atribuidas
aos planos de comunicacdo de cada licitante e, separadamente, aos demais quesitos da
proposta técnica, relativos ao conjunto de informacdes, proclamando o resultado do
julgamento das propostas técnicas; e

IV - a comissdao de contratagdo comunicarda que o resultado do julgamento das
propostas técnicas serd publicado no Didrio Oficial da Unido, facultando-se sua publica¢do na
pagina institucional do 6rgao ou entidade responsavel pela licitacgdo, com a indicagdao dos
licitantes classificados e dos licitantes desclassificados, em ordem decrescente de pontuacado,
bem como comunicara a existéncia ou ndo de eventual intens3o de recursos.

Art. 57. A sessdo publica destinada a abertura, andlise e julgamento das propostas
de precos dos licitantes classificados no julgamento das propostas técnicas, sera realizada pela
comissao de contratacdo, em conformidade com as disposicées editalicias, observando-se que:

| - no julgamento das propostas de precos, serdo adotados os procedimentos
estipulados nos artigos 56 e 60 da Lei n? 14.133, de 2021, a depender do critério de julgamento
adotado; e

Il - a comissdo de contratagdo comunicard que o resultado do julgamento das
propostas de precos e do julgamento final das propostas técnicas e de precos, a depender do
critério de julgamento adotado, sera publicado no Didrio Oficial da Unido, facultando-se sua
publicacdo na pdgina institucional, bem como comunicard a existéncia ou ndo de eventual
intensdo de recursos.

Art. 58. O recebimento de documento relativo a habilitacdo dos licitantes, serd
realizado em sessdo publica virtual, observado o disposto no art. 66.

§12 serd previsto em edital que a documentacdo relativa a habilitacdao poderd ser
substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, na forma da lei.

§22 a comissdo de contratagdo examinara o certificado de habilitacdo, na forma do
§22 do art. 88 da Lei n. 14.133, de 2021, atestando a regularidade dos documentos perante
cadastro.

§32 3 comissdo de contratacdo comunicard, em sessdo publica, que o resultado do
exame dos documentos de habilitacdo sera publicado no Diario Oficial da Unido, facultando-se
sua publicacdo na pagina institucional, indicando as licitantes habilitadas e inabilitadas, bem
como comunicara a existéncia ou nao de eventual intensao de recursos.

§4°2 O presidente da comissao de contratacdo podera determinar, na mesma sessao
publica referida no caput, que a analise e julgamento dos documentos de habilitacao poderao
ser realizados em procedimento interno, cujo resultado sera divulgado oportunamente no
Didrio Oficial da Unido.

Art. 59. Ultrapassada a fase de julgamento de eventuais recursos, a comissdo de
contratacdo encaminhara o processo a autoridade superior que adjudicard o objeto,

homologara o certame e determinara a publicacdo do resultado da concorréncia, sem prejuizo
de outras medidas estabelecidas em lei.



Art. 60. Caso o 6rgdo ou entidade realize a licitacdo integralmente na forma
presencial, a autoridade competente deve justificar em processo as razdes para essa adogao,
devendo ser estabelecidos no Edital as peculiaridades complementares a lei, relativas ao
referido processamento, especialmente no que se refere a gravacao das sessdes publicas.

Art. 61. Ndo é admissivel o modo de disputa aberto, com relacdo ao preco, quando
o critério de julgamento adotado for de melhor técnica, tendo em vista o disposto no art. 35 da
Lei n® 14.133, de 2021.

§12 O 6rgao ou entidade responsdvel pela licitagdo, quando adotar o critério
expresso no caput, cuidard para que, no edital, a pontuagdo minima necessdria para a
classificacdo final das propostas técnicas, seja compativel com a exigéncia legal de escolha da
melhor técnica.

§22 Nos casos de empate entre duas ou mais propostas técnicas, serao utilizados,
pela comissdo de contratacdo, na mesma sessdo, os critérios de desempate disposto no art. 60
da Lei n? 14.133, de 2021.

§320 edital poderd determinar que na sessao referida no §29 do caput, os licitantes
empatados apresentardo novo percentual de repasse, superior ao fixado no instrumento
convocatoério, a titulo de desempate, para fins de cumprimento do inciso |, do art. 60 da Lei n?
14.133, de 2021.

§49 Nas licitacdes em que o critério de julgamento for o de melhor técnica, a
comissao de contratacdo devera declarar vencedor final do certame o licitante que:

| - tenha obtido a maior pontuacdo, segundo fatores objetivos previsto no edital,
das notas atribuidas aos aspectos de técnica da proposta; e

Il - tenha sido habilitado, observadas as disposi¢cdes do edital.

Art. 62. Nas licitagcdes em que o julgamento for de técnica e prego, serda admitido,
na forma do art. 56, da Lei n2 14.133, de 2021, apenas o modo de disputa fechado.

§ 12 Em caso de empate na proposta de precos, a comissdo de contratacdo passara,
inicialmente, a disputa fechada entre os licitantes empatados, na mesma sessdo publica em que
forem abertas as propostas de precos ou conhecido o seu teor.

§29 Caso persista o empate, a comissdo de contratacdo passara as demais medidas
estabelecidas no art. 60 da Lei n. 14.133, de 2021, para o que poderd estabelecer outra sessdo
publica para analisar circunstancia ou documento complementar que eventualmente seja
necessario.

Art. 63. Quando o critério de julgamento for o de técnica e preco, a comissao de
contratacao deverd declarar vencedor o licitante que:

| - tenha obtido a maior pontuacdo, a partir da ponderacdo, segundo fatores
objetivos previsto no edital, das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de preco da
proposta; e

Il - tenha sido habilitado, observadas as disposi¢cdes do edital.



Art. 64. O 6rgdo ou entidade responsavel pela licitacdo, em que o julgamento é o
de técnica e prego, devera dispor no edital como serao estabelecidos o indice técnico e o indice
de preco dos licitantes, bem como as respectivas pontuacdes parciais e finais.

Pardgrafo Unico. Deverdo ser estabelecidos no edital o peso técnico e o peso de
precos que incidirdo, respectivamente, no indice técnico e no indice de precos das propostas
de cada licitante.

Art. 65. No julgamento de técnica e pre¢o, a comissao de contratacdo devera:

| - analisar as propostas de pregos quanto ao atendimento das condi¢des
estabelecidas no edital;

Il - identificar as pontuacdes parciais de preco de cada licitante;
[l - identificar o indice técnico de cada licitante classificada no julgamento técnico;

IV - identificar o indice de precos de cada licitante classificada no julgamento das
propostas de precos;

V - identificar a pontuacdo final de cada licitante; e
VI - proceder a declaracdo de que trata o art. 63.

§12 O ¢6rgdo ou entidade considerara a compatibilidade dos pesos estabelecidos
com as comprovacoes requeridas e condi¢gdes impostas aos licitantes, dada a complexidade dos
servicos a serem prestados.

§22 Os pesos estabelecidos devem ser proporcionais a relevancia da proposta
técnica e de precos sem prejudicar a competitividade do certame, pelo estabelecimento de
condicGes desarrazoadas, limitadoras da disputa ou, ainda, sem relacdo de pertinéncia com os
requisitos indispensaveis a boa execucdo dos servicos.

Secao Xll
Da Habilitacao
Art. 66. A habilitacdo ocorrera apds o julgamento final das propostas.
Art. 67. No tocante a habilitacdo, o edital determinara que:

| - o documento de habilitacdo sera apresentado somente pelo licitante vencedor
ou, quando tratar-se de mais de uma empresa a contratar, pelos licitantes vencedores, na forma
do art. 63, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021;

Il - concluido o julgamento das propostas técnicas, os licitantes classificados ou
vencedores, conforme o caso, serdo convocadas para apresentacdo do documento de
habilitacao;

IIl - a comissdao de contratacdo adotara as seguintes providéncias:

a) receber e abrir o invdlucro ou o arquivo, conforme o caso, com os documentos
de habilitacdo dos licitantes, em sessdo publica, para andlise da sua conformidade com as
condicOes estabelecidas na legislacdo em vigor e no edital;



b) exarar decisdo quanto a habilitacdo ou inabilitacdo dos licitantes classificadas e
abertura do prazo para interposi¢ao de recurso, nos termos do art. 165, inciso |, alineac,do da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021; e

c) exarar decisdo quanto a exclusdo dos licitantes convocadas que ndo
apresentarem os documentos de habilitagao.

IV - a adjudica¢do do objeto e homologagao do certame serdo realizados apds o
julgamento de eventuais recursos dos licitantes, com a observancia da faculdade de
adjudicacdo do objeto a mais de uma empresa, sem a segrega¢do em itens ou contas, na forma
da Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010, para os servigos de publicidade e do art. 49 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, para os demais servigos de que trata esta Instrugao Normativa.

Pardgrafo unico. A comissdo de contratacdo cuidard para que a convocacao,
prevista no inciso Il do caput, seja feita de modo a proporcionar aos licitantes tempo razoavel
para regularizar perante sistema de registro cadastral e obtencdo certificado estabelecido em
lei.

CAPITULO IV
DO CONTRATO
Secgdo |
Das Disposicoes Preliminares

Art. 68. A definicdo do objeto e da execu¢ao do contrato de servigos abrangidos
por esta Instrucdao Normativa e de suas cldusulas dar-se-a em estrita vinculagdo ao estabelecido
no edital da licitacdo e aos termos da legislacao aplicada a espécie.

Art. 69. No caso de servicos de publicidade, a equagcdao econémico-financeira
definida na licitacdo e no contrato nao se altera em razao da vigéncia ou ndo de planos de
incentivo concedidos por agentes de veiculacdo de publicidade.

§12 A contratada que presta os servicos indicados no caput ndo podera, em
nenhum caso, sobrepor os planos de incentivo aos interesses do drgdo ou entidade contratante,
preterindo agentes de veiculacdo de publicidade que ndo os concedam ou priorizando os que
os oferecam, devendo sempre conduzir-se na orientacao da escolha desses agentes de acordo
com pesquisas e dados técnicos comprovados.

§22 O desrespeito ao disposto no §12 do caput, constituira falta grave por parte da
contratada, na forma prevista em contrato, por parte da contratada e a submetera a processo
administrativo em que, comprovado o comportamento injustificado, implicara a aplicacao das
sanc¢Oes previstas em lei.

Art. 70. Somente integrantes de cadastro de fornecedores do Sistema de
Referéncias de Precos - SIREF, mantido pela SECOM, fornecerdo a contratada as cotacdes de
precos de bens ou servicos especializados relacionados com as atividades complementares aos
servicos de publicidade.

§12 O cadastro de fornecedores é formado mediante credenciamento prévio as
cotagdes, com o ensejo de reunir numero adequado de interessados em condicdes técnicas de
atender as necessidades das a¢des publicitarias a serem realizadas ao longo da execucao do
contrato.



§2° E de responsabilidade do 6rg3o ou entidade contratante a andlise e a
conformidade dos cadastros de fornecedores de produc¢do publicitdria a ele submetidos por
meio do Sistema de Referéncias de Precos, nos termos do art. 14 da Lei n? 12.232, de 29 de
abril de 2010.

Secao ll
Dos Contratos para Servigos de Comunicagao Institucional e de Comunicagao Digital

Art. 71. As disposicdes da presente secdo somente se aplicam aos servicos de
comunicagao institucional e de comunicagao digital.

Art. 72. Os produtos e servicos serdo demandados pelo 6rgdao ou entidade
contratante via ordem de servigo ou documento similar que cumprir essa finalidade.

Pardgrafo unico. O ¢6rgdao ou entidade contratante detalhard, em manual
especifico, os procedimentos de execucdo contratual para os servicos de que trata o art. 71.

Art. 73. A empresa contratada possuira, obrigatoriamente, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que estardo disponiveis para
a execucdo dos produtos e servicos objeto da contratacdo e que, em caso excepcional, serdo
alocados nas dependéncias do érgdo ou entidade contratante, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

Paragrafo unico. O 6rgdo ou entidade contratante especificara, de forma
detalhada, no Termo de Referéncia, os produtos e servicos a serem prestados em suas
dependéncias, bem como os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo
responsaveis por sua execuc¢do, em razao da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo, ndo passivel de ser prestado a distancia pela empresa
contratada.

Art. 74. O 6rgdo ou entidade contratante provera infraestrutura basica para
prestacdo dos produtos e servicos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao
espaco fisico.

Paragrafo Unico. Sera previsto em edital e contrato que a empresa contratada
provera aos profissionais envolvidos na execu¢do contratual, dentro ou fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de mobiliario, equipamentos e suprimentos.

Art. 75. Devera ser previsto em edital e contrato que a empresa contratada alocara
a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com o 6rgdo ou
entidade contratante.

§12 Em conformidade com as prescricdes editalicias e contratuais, a empresa
contratada proverd os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos
designados, sendo reembolsada pelo 6rgdo ou entidade contratante, mediante prestacdo de
contas e relatério de viagem, quando previsto o reembolso de despesas com deslocamentos de
profissionais a servico.

§22 Os deslocamentos de profissionais a servico estardao previstos em ordem de
servico, devidamente aprovado pelo 6rgado ou entidade contratante.

§32 As despesas previamente autorizadas pelo d6rgdo ou entidade contratante,
relativas a hospedagem, alimentacdo e locomocgdo urbana, nas eventuais viagens a servico,



serdo reembolsadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, por meio de pagamento de diarias, de
acordo com os valores estabelecido na legislagao vigente para a concessdo de didrias no ambito
da Administracdo Pubica Federal.

§42 O orgdo ou entidade contratante exigira da empresa contratada os
comprovantes, recibos e/ou apdlices relacionadas aos pagamentos efetuados, para o
reembolso de despesas com licencas, seguros, alvards e taxas de servicos publicos, necessarios
a realizacdo das acdes de comunicacao.

Segdo Il
Dos Contratos para Servigos de Publicidade

Art. 76. As disposicdes da presente se¢do somente se aplicam aos servigos
publicidade.

Art. 77. As contratadas atuardo de acordo com solicitacdo do érgdo ou entidade
contratante e ndo terdo garantia de faturamento minimo sobre o valor contratual nem,
particularmente, exclusividade em relacdo a nenhuma das acles publicitdrias objeto da
contratagao, as quais serao executadas indistintamente e independentemente da classificagao
das contratadas no certame.

Art. 78. Para a execucdo das a¢Oes publicitarias realizadas ao abrigo dos contratos,
o Orgdo ou entidade contratante instituird procedimento de sele¢do interna entre as
contratadas, em fun¢do do montante de recursos envolvidos e das caracteristicas das acdes a
serem realizadas, de acordo com os principios da economicidade, da eficiéncia e da
razoabilidade e as diretrizes da SECOM.

Paragrafo Unico. O procedimento de selecdo interna serd aprovado pelo érgdo ou
entidade contratante, publicado no Didrio Oficial da Unido, facultando-se sua publicacao na
pagina institucional do 6rgao ou entidade contratante.

Art. 79. As campanhas publicitdrias constituintes das propostas técnicas
apresentadas no ambito da licitacdo poderdo ser utilizadas no todo ou em parte, com ou sem
modificacGes, pela contratante.

Art. 80. A contratada somente podera reservar e comprar espago ou tempo
publicitario de agentes de veicula¢do de publicidade, por ordem e conta do respectivo érgdo ou
entidade contratante, se previamente os identificar e tiver sido por ele expressamente
autorizada.

Art. 81. Para o fornecimento de bens ou servicos especializados a contratada
observara as seguintes condicdes:

| - fazer cotacGes prévias de precos para todos os bens ou servicos especializados a
serem prestados por fornecedores;

Il - apresentar, pelo menos, trés orcamentos coletados no Sistema de Referéncias
de Precgos - SIREF, da SECOM, que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido e,
nos casos em que nado seja possivel a apresentacao de trés orcamentos, submeter justificativa
para apreciacdo e decisdo do contratante;

Il - exigir do fornecedor que constem da cotacdo dos produtos ou servicos que a
compdem, seus precos unitdrios e total, além do detalhamento de suas especificacdes;



IV - a cotacdo serd apresentada no original, em papel timbrado, com a identificacdo
completa do fornecedor (nome, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a
identificacdo completa (nome, RG e CPF) e assinatura do responsavel; e

V - juntamente com a cotacdo serdo apresentados comprovantes de inscricdo do
fornecedor no CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o
caso, relativo ao seu domicilio ou sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o servico a ser fornecido.

§12 No caso previsto no caput e seus incisos, quando o fornecimento de bens ou
servicos, cuja contratacdo individualizada ou em pacote feita com o mesmo fornecedor, tiver
valor superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do contrato, a contratada
coletara orcamentos de fornecedores em envelopes fechados, que serdao abertos em sessao
publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo do 6rgao ou entidade contratante.

§292 Se ndo houver possibilidade de obter trés orcamentos, na forma do inciso Il do
caput, o contratado apresentara justificativa para prévia apreciacdo e aprovacdo do érgdo ou
entidade contratante, por meio do gestor do contrato.

§32 E vedado a cotacdo prévia de precos para o fornecimento de bens ou de
servigos especializados junto a fornecedores em que:

| - um mesmo sdcio ou cotista participe de mais de um fornecedor em um mesmo
procedimento de cotagado; e

Il - algum dirigente ou empregado da contratada tenha participacdo societaria, ou
de parentesco até o terceiro grau com os dirigentes da pessoa juridica.

§ 42 O 6rgdo ou entidade contratante procedera a verificacdo prévia da adequacao
dos precos dos bens e servigos cotados em relacdo aos do mercado, devendo para isso recorrer
as informacgdes disponiveis no Sistema de Referéncias de Precos - SIREF da SECOM, dentre
outras fontes de referéncias de pregos, conforme o caso.

§ 52 A SECOM disponibilizara, aos drgdos e entidades, informacdes do seu Sistema
de Referéncias de Precos - SIREF, que é o cadastro de fornecedores de pessoas fisicas ou
juridicas aptas a fornecer bens ou servigos especializados.

§62 As disposicoes do caput ndo se aplicam a compra de midia.

Art. 82. Para pagamento das despesas com veiculacdo, constardo dos
procedimentos de execugdo do contrato os documentos fiscais apresentados pela contratada,
a demonstragdo do valor devido ao agente de veiculagao, a sua tabela de precos, a indicacao
dos descontos negociados, os pedidos de insercdao e, sempre que possivel, relatério de
checagem a cargo de empresa independente, nos termos do art. 15 da Lei n? 12.232, de 29 de
abril de 2010.

§12 Pertencem ao drgdo ou entidade contratante todas as vantagens obtidas em
negociacdo de compra de midia, diretamente ou por intermédio de contratada, incluidos os
descontos e as bonificacbes na forma de espaco, tempo ou reaplicacées que tenham sido
concedidos pelo agente de veiculagdo de divulgacao.

§22 O disposto no §19 do caput, ndo abrange os planos de incentivos concedidos
por agentes de veiculacdo de publicidade as contratadas, de que trata o art. 69.



§32 Quando ndo for possivel a apresentacdo do relatério de checagem de
veiculagdo previsto no caput, a contratada demonstrard essa impossibilidade, para que o
contratante pondere e decida sobre viabilidade de comprovacao alternativa.

Art. 83. Serd previsto em edital e no contrato que a contratada mantera, durante o
periodo de, no minimo, cinco anos, apds a extin¢cdo deste contrato, acervo comprobatdrio da
totalidade dos servicos prestados, compreendendo as pecas e os materiais produzidos,
acompanhados das respectivas informacgdes relativas aos prazos de cessdo dos direitos autorais
vinculados, se for o caso.

Art. 84. No caso dos servigos de publicidade, podera ser prevista em contrato a
necessidade de as agéncias contratadas manterem em conjunto, em decorréncia da
concorréncia que deu origem ao instrumento contratual, e as suas expensas, um nucleo de
midia, sem personalidade civil ou juridica e sem fins lucrativos, para o desenvolvimento das
atividades previstas no art. 85.

§12 As questdes vinculadas a constituicdo, gestdo administrativa, manutencao,
estrutura fisica e recursos operacionais do nucleo de midia, bem como a dinamica de divisdo
das despesas decorrentes das atividades por ele desempenhadas, serdo de responsabilidade
das contratadas, mediante acordo por elas firmado.

§22 O nucleo de midia deverd funcionar durante o periodo de vigéncia dos
contratos.

Art. 85. O nucleo de midia, a que se refere o art. 84, podera executar, dentre outras,
as seguintes atividades, em conformidade com as caracteristicas de execu¢dao publicitaria do
orgdo ou entidade contratante:

| - desenvolver estudos técnicos com vistas a evidenciar tendéncias ou a evolucao

de:

a) midia ou agente de veiculacdo de publicidade no meio internet;

b) custos de tabelas de precos dos principais agentes de veiculacdo de publicidade;

c) dados relativos a circulacdo de jornais e revistas; e

d) dados relativos a Custo Por Mil - CPM e Custo Por Ponto - CPP, nos principais
mercados.

Il - manter controle de a¢Bes ou campanhas publicitarias, constituindo-se, pelo
menos, de:

a) conferéncia e consolidacdo do planejamento de midia offline e online;

b) elaboracdo de mapa-choque de veicula¢do ou execucdo e de investimentos por
agente de veiculacdo, fornecedor, campanha e agéncia, para evitar a sobreposicao de espacos;

c) acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do desempenho da publicidade
a fim de readequa-la a boas praticas e parametros de performance esperados pelo érgdo ou
entidade contratante; e

d) avaliacdo do desempenho das campanhas publicitarias e apresentacdo dos
resultados alcancados.



Il - elaborar e fornecer relatoérios e dados brutos sobre as veiculagdes planejadas e
realizadas, bem como sobre verba por campanha, agentes de veiculagao de publicidade,
agéncia de propaganda e periodo de veiculacdo, dentre outros;

IV - consolidar dados de pesquisas de avaliacdo, fornecidos pelas agéncias, para
subsidiar propostas apresentadas; e

V - utilizar o Cadastro Nacional de Agentes de Veiculagdo de Publicidade -
MIDIACAD, nos termos estabelecidos na Portaria SECOM/PR n2 32, de 10 de setembro de 2025.

Art. 86. A equipe de profissionais do nucleo de midia, referido no art. 90, podera
ser readequada pelas contratadas, a qualquer tempo, durante a execu¢ao contratual, com
vistas a melhor corresponder as necessidades e ao volume de servicos prestados ao 6rgao ou
entidade contratante.

§12 O drgdo ou entidade deverad justificar, por ocasido da elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares, a necessidade da instalacdo do nucleo de midia nas suas dependéncias,
para o desempenho das func¢des do nucleo de midia.

§292 O uso de espaco fisico nas dependéncias do 6rgao ou entidade contratante,
para a instalacdo do nucleo de midia, observard as orientacdes do 6rgao ou entidade e a
legislagcdo que rege a matéria.

Art. 87. E vedado aos integrantes do nicleo de midia exercer fun¢des relacionadas

| - producdo de Briefing de campanhas;

Il - aprovacgao de planejamentos de midia;

Il - producdo de respostas oficiais a 6rgaos de controle;

IV - responsabilidade sobre questdes orcamentdrias e financeiras do contratante;

V - relagdo com empresas produtoras de conteldo e agente de veiculacdo de
publicidade que ndo seja em auxilio e suporte a funcdo prépria do drgdo contratante e a pedido
deste; e

VI - decisdao sobre a negociacao de tabela de precos.

Art. 88. O desempenho do nucleo de midia sera avaliado, pelo menos uma vez a
cada doze meses, pelo 6rgdo ou entidade contratante.

Art. 89. O nucleo de midia sera constituido, no minimo, dos perfis profissionais
indicados abaixo, de acordo com as caracteristicas de execuc¢do publicitdria do 6rgdo ou
entidade:

| - diretor ou gerente de midia;

Il - coordenador de midia;

Il - coordenador de Business Inteligence - Bl;
IV - supervisor de midia;

V - supervisor de Business Inteligence- Bl;



VI - assistente de midia, podendo ser junior, pleno, sénior ou master; e

VIl - assistentes de Business Inteligence- Bl, podendo ser junior, pleno, sénior ou
master; e

Art. 90. O quantitativo de profissionais das categorias elencadas no art. 88, sera
proporcional ao volume de atividades a serem realizadas durante a prestacdao dos servigos,
sendo vedado o exercicio de atividades diversas daquelas descritas no art. 86.

Art. 91. Quando previsto o ressarcimento de despesas com deslocamento de
profissionais da contratada, de seus representantes ou de fornecedores de bens ou servigos
especializados abrangidos pelo contrato, o 6rgdao ou entidade contratante exigird
comprovantes de passagens, didrias, locacdo de veiculos, entre outros, a fim de aferir a
execucdo da despesa e assegurar seu pagamento pelo valor liquido, sem a incidéncia de
honorarios a contratada.

Art. 92. A vigéncia dos contratos serd prorrogada na forma da legislacdo que trata
das licitacOes e contratos administrativos, desde que expressamente prevista no edital e no
contrato.

§19 Para a prorrogacdo do contrato, o contratante realizara nova pesquisa de
precos, para subsidiar renegociacdo dos descontos, honorarios e repasses praticados com a
contratada, em decorréncia do certame que deu origem ao instrumento contratual, com vistas
a obter maior vantajosidade para a administragdo, no decorrer da execugdo do contrato.

§22 O contratante poderd efetuar, desde que devidamente justificada, a
renegociacdo de que trata o §12 do caput, em decorréncia de significativa reducdo ou
majoragdo superveniente identificada nas referéncias de mercado, que tenha o potencial de
alterar a relacdo que as partes pactuaram inicialmente, objetivando manter o equilibrio
economico-financeiro do contrato.

Secao IV
Da Fiscalizagdao dos Contratos

Art. 93. O drgdo ou entidade contratante nomeara gestores e fiscais, titulares e
seus respectivos substitutos, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e registrar
em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas
na execuc¢ao dos servigos.

Art. 94. As ocorréncias acerca da execucdo contratual deverdo ser registradas
durante toda a vigéncia da prestacdo dos servicos, cabendo aos gestores e fiscais, observadas
suas atribuicOes, a adocdo das providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

Art. 95. Caberd aos gestores e fiscais do contrato verificar o cumprimento das
cldusulas contratuais relativas aos honorarios devidos pelo 6rgdo ou entidade contratante a
contratada e as condicOes de contratacdo de fornecedores de bens e servicos especializados
pela contratada.

Art. 96. As situacbes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a
competéncia dos fiscais deverdo ser registradas e encaminhadas aos gestores do contrato que



as enviardo aos superiores em tempo habil para a adocdo de medidas saneadoras e sancdes
administrativas especificadas no contrato.

Art. 97. Deverdo ser estabelecidos desde o inicio da prestacdo dos servicos
mecanismos para acompanhamento e controle da execuc¢ao do contrato, para subsidiar futuras
contratacdes e decisGes relativas a aplicacdo de sanc¢des administrativas, prorrogacdo ou
rescisdao contratual.

Secdo V
Da Avaliacdao de Desempenho da Contratada

Art. 98. O 6rgdao ou entidade contratante avaliard os servicos prestados pela
contratada, pelo menos, dois meses antes do encerramento de cada periodo contratual de doze
meses.

§12 A avaliacdo sera realizada por meio de formulario a ser preenchido e assinado
pelos gestores e fiscais dos contratos, bem como ratificado pelo dirigente da unidade
administrativa que tenha a atribuicdo de gerir as atividades de comunicacdo social do érgdo ou
entidade contratante.

§2° E recomenddvel que, além dos gestores e fiscais do contrato, os servidores que
mantenham relacionamento com a contratada avaliada sejam ouvidos formalmente antes do
preenchimento do formulario de avalia¢do.

§392 Poderdo ser instituidas outras avaliagdes em periodos menores, de forma a
garantir constancia e mais eficiéncia a avaliacdo de desempenho das contratadas.

Art. 99. O formulario de avaliacdo de desempenho ficara a disposicdo dos drgados
de controle interno e externo.

Art. 100. A avaliacdo referida no art. 98, sera considerada pelo érgdo ou entidade
contratante para:

| - apurar a necessidade de solicitar a contratada correcdes que visem a melhoria
da qualidade dos servigcos prestados;

Il - decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisdo contratual;

Il - fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu
desempenho para servir de atestado de capacitacdo técnica em outras licitacGes; e

IV - informar, no sistema de registro cadastral unificado, o resultado da avaliacao
sobre a atuacdo do contratado no cumprimento de obriga¢cdes assumidas e sobre seu
desempenho na execugdo contratual, na forma do art. 88, §39, da Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 101. Serdo aplicadas, no que couber, boas praticas administrativas instituidas
pela Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010, as licitacGes relativas a servicos de comunicacao
institucional e de comunicacao digital, ndo previstas nesta Instru¢cdo Normativa.



Art. 102. Sem prejuizo do cumprimento das formalidades e exigéncias decorrentes
do instrumento contratual, o 6rgao ou entidade contratante deverd informar a SECOM, por
meio do Sistema de Informacdes de Gestdo da SECOM, os dados relativos aos percentuais de
remuneracdo das agéncias de propaganda contratadas, o percentual de repasse por elas
concedido ao drgdo ou entidade, relativos a reversdao de parcela do desconto-padrdo, e as
demais informacdes acerca dos valores comprometidos referentes a execucdo contratual.

§12 Os percentuais de que trata o caput, serdo, obrigatoriamente, informados a
SECOM por meio do link https://gestaosecom.presidencia.gov.br/, apds a assinatura do
instrumento contratual ou sempre que houver alteracdo da remuneracao.

§29 A SECOM solicitard informagdes adicionais ao 6rgao ou entidade contratante
sempre que entender necessario, a fim de compor o banco de referéncia de percentuais de
remuneracado de servigos publicitarios.

Art. 103. As informacdes sobre o andamento da licitacdo, nos moldes do que
preceitua o §32 do art. 72 do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012, bem como as
informacgdes sobre a execucdo do contrato.

§12 No caso de servicos de publicidade, os nomes dos fornecedores de bens e
servicos especializados e de agentes de veiculagdo de publicidade, na forma do que disp&e o
art. 16 da Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010, serdo divulgadas na pdgina institucional do
orgdo ou entidade, em local especifico para esse fim, garantido o livre acesso as informacgdes
por quaisquer interessados.

§22 As informacgdes sobre valores pagos serdo divulgadas pelos totais de cada tipo
de servico prestado por fornecedores e de cada meio utilizado na divulgacao.

Art. 104. Os contratos vigentes que foram regidos pela Lei n2 8.666, de 1993,
permanecem por ela regidos.

Art. 105. Fica revogada a Instrugdo Normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de junho de
2023.

Art. 106. Esta Instrugdo normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

SIDONIO CARDOSO PALMEIRA

ANEXO |
GLOSSARIO
Acdo publicitaria:
Quaisquer formas remuneradas de difusdo de informacdes, contelddos ou servicos
promovidos por anunciante identificado.

AcOes de relacionamento:

AcGes de aproximacdo que visam: a(a) estreitar e fortalecer vinculos entre o érgao
ou entidade do Poder Executivo Federal e publicos especificos; e (b) fidelizar segmentos de
clientes com o intuito de: (a) promover o didlogo e a participacdo da sociedade no debate e na



formulacdo de politicas publicas; (b) diminuir a distancia entre a esfera governamental e o
cidadao; e (c) alavancar a venda de produtos e servigos em longo prazo.

Agéncia de propaganda:

A pessoa juridica enquadrada no conceito disposto no art. 32 da Lei n° 4.680, de
1965.

Agente de Veiculagdo de Publicidade:

As pessoas juridicas aptas a transmitir ou divulgar, mediante remuneracao,
conteudos publicitadrios ao publico, enquadradas como veiculos e demais meios de divulgacao,
inclusive que realizam formas inovadoras de comunicacao publicitdria, conforme o artigo 22 da
Lei n®12.232, de 29 de abril de 2010.

Anunciante:

O 6rgdo ou a entidade que realize licitacdo de servicos de publicidade prestados
por intermédio de agéncia de propaganda ou que seja signatario de contrato dessa espécie de
servigo.

Atividades complementares: as atividades dispostas no § 12 do art. 22 da Lei n? Lei
n?2 12.232, de 29 de abril de 2010.

Briefing:

O documento no qual sdo registradas, de forma clara, precisa e objetiva, as
informacgdes necessarias e suficientes para subsidiar a elabora¢do de proposta técnica em um
processo licitatério ou a proposi¢do de a¢do durante a execu¢ao do contrato.

Cadastro de fornecedores:

O cadastro de pessoas fisicas ou juridicas aptas a fornecer bens ou servicos
especializados a contratada, relacionados com as atividades complementares do objeto do
contrato.

Campanha promocional:

AcGes de interacdo com publicos de interesse, intervencdes em locais publicos ou
privados, mobilizacdes de determinados segmentos da sociedade envolvendo, ou ndo, algum
tipo de compensacdo (real ou simbdlica), com o intuito de destacar informacdo publica
relevante, incrementar a percepcao relativa a atuacdo do érgdo ou entidade do Poder Executivo
Federal, estimular o engajamento ou a adocdo de determinado comportamento acerca de um
tema ou causa e alavancar a venda de produtos e servicos.

Campanhas ou programas de incentivo:

Ac¢des que empregam técnicas de marketing de incentivo para o envolvimento de
publicos de interesse dos o6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, planejadas e
orientadas para motivar servidores, empregados, trabalhadores terceirizados ou de empresas
parceiras, individualmente ou em grupo, para a adog¢ao de determinados comportamentos
vinculados a sua atividade ou ao seu desempenho, por meio de a¢des de reconhecimento ou
de recompensa.

Coleta de orgamento pela contratada:



O procedimento utilizado para subsidiar a escolha do menor preco cotado para o
fornecimento de bens ou servigos especializados ao contratante.

Comissao de contratagao:

A comissdo especialmente constituida para, em carater tempordrio, conduzir e
julgar processo licitatério, exceto quanto a andlise e julgamento das propostas técnicas.

Compra de midia:

A aquisicdo de espaco e/ou tempo em agentes de veiculacdo de publicidade, para
a transmissdao de mensagem a determinado publico-alvo.

Comunicagao digital:

Acdo de comunicagdo que consiste na criacdo e na convergéncia de conteudos e
midias, para a disseminacao, interacdo, acesso e troca de informacdes na internet oferecer
recursos e abordagens complementares as demais ferramentas de comunica¢do, com vistas a
potencializar, com os recursos tecnolégicos disponiveis, os efeitos das mensagens e das a¢des
de comunicagao.

Conjunto de informagdes:

A reunido de documentos contendo informacdes sobre capacidade de
atendimento, repertério e relato de solugdes de problemas de comunicagao, nos termos da Lei
n?12.232, de 29 de abril de 2010.

Distribuicao:

A referéncia genérica ao procedimento adotado para que pecas e materiais
cheguem aos publicos-alvo de uma acdo de comunicacao, seja pela sua exposicdo em locais ndo
comercializados ou seu encaminhamento direto a publicos de interesse ou, ainda, sua
veiculacdo nos meios e agentes de veiculacdo de publicidade integrantes de um plano de midia.

Experiéncia de marca (Brand Experience):

AcOes executadas para proporcionar a publico especifico a experimentagdao de uma
marca, de uma tematica, de um produto ou de um servico, cuja vivéncia é construida por meio
de uma situagao controlada, desde o primeiro contato até o seu término, com a finalidade de
criar, dentre outros: (a) receptividade em relagdo ao propdsito de atuacdo do 6rgao ou entidade
do Poder Executivo Federal; e (b) lembrancas positivas ou mesmo conscientizacdo mediante
impactos que demonstrem a gravidade de uma questdo relevante para a sociedade.

Marketing cultural:

Ac¢les voltadas para a promocdo de atividades culturais e apoio aos artistas
brasileiros, incluindo as artes visuais, musicais, cenograficas e quaisquer outros tipos
relacionados a cultura. Indiretamente contribuem para a geracao de riqueza na cadeia cultural
e de empregos e outros beneficios neste segmento;

Marketing esportivo:

AcGes voltadas para a promocdo da pratica de atividades esportivas e para a
geracao de entretenimento, bem-estar e saude da populacdo. Indiretamente contribuem para
a geracao de riqueza na cadeia do esporte e de empregos e outros beneficios neste segmento.



Marketing social e ambiental:

Agdes com teor inclusivo e comunitario no ambito social que, conforme o caso,
estdo associadas a conscientizacdo, a orientacdo e a mobilizacdo da sociedade em torno de
guestdes e tematicas ambientais e visam, dentre outros:

(a) apoiar os segmentos menos favorecidos da sociedade;

(b) ampliar o acesso a beneficios sociais;

(c) disseminar solucdes na area social e ambiental;

(d) propagar a obtencdo de resultados na area social e ambiental; e

(e) agregar atributos positivos a marca do érgdo ou entidade do Poder Executivo
Federal, relacionados a responsabilidade socioambiental.

Meio de comunicagao:

Os dispositivos/canal de comunica¢do que permitem transmitir uma informagdo a
um numero elevado de pessoas.

Midia:

O conjunto de meios ou de agentes de veiculagdo de publicidade.

N3o-midia:

Os meios publicitarios que ndo implicam a compra de espaco e/ou tempo em
agentes de veiculagcdo, para a transmissdao de mensagens a publicos determinados.

Pega ou material publicitario:
Os elementos isolados de uma acdo publicitaria ou integrantes de uma campanha.
Pedido de inser¢do:

O documento por meio do qual a agéncia de propaganda formaliza a compra de
espaco e/ou tempo em um agente de veiculacdo de publicidade.

Plano de midia:

Documento composto por planilhas de programacdo de inser¢des, onde deverd
constar o detalhamento dos custos das tabelas agentes, constantes do cadastro de agentes de
veiculacdo - Midiacad, negociacGes, custos negociados, formatos, periodos de veiculacao,
guantidade de inser¢cdes, nomes de programas, faixas horarias, custos relativos a CPM, CPP,
CPC etc., o percentual de investimentos por agente de veiculacdo de publicidade, entre outros,
bem como, os dados referentes a audiéncia, tiragem ou circulacdo, além dos somatérios dos
investimentos por meios.

Plano de Incentivo:

Iniciativa de natureza privada e unilateral de agente de veiculacdo de comunicacdo
e fornecedores de bens e servicos especializados, ofertados a agéncias de publicidade, cujas
condicGes sdo definidas de acordo com a pratica mercadolégica e constitui receita prdpria da
agéncia, ndo podendo, contudo, se sobrepor aos interesses dos 6rgdos ou entidades
contratantes, conforme estabelecido no §32 do art. 18 da Lei 12.232, de 29 de abril de 2010.



Promogdo, Marketing Promocional ou Live Marketing:

Componente da espécie relagdes publicas, compreende a¢des de relacionamento
e experiéncia, as quais buscam gerar conexdo direta e significativa entre os drgdos e entidades
do Poder Executivo Federal e seus publicos de interesse, por meio de iniciativas que combinam
estimulos ao engajamento - como incentivo, interacdo, experimentacdo e vivéncia de
experiéncias positivas - em formatos presenciais, digitais ou hibridos.

Relagdes com a imprensa:

As atividades definidas no inciso | do art. 20-B da Lei n? 12.232, de 29 de abril de
2010, incluido pela Lei n2 14.356, de 2022.

Relagdes publicas:

As atividades definidas no inciso Il do art. 20-B da Lei n? 12.232, de 29 de abril de
2010, incluido pela Lei n2 14.356, de 2022.

Reserva de espag¢o ou tempo:

A acdo por meio da qual a agéncia de propaganda manifesta a intencdo de compra
de espaco ou tempo em agentes de veiculacdo.

Selegdo interna:

O procedimento instituido pelo contratante para escolher a melhor proposta entre
as apresentadas pelas contratadas, para realizagdo de uma agdo, durante a execugao
contratual.

Servico de publicidade:
Os servicos definidos no art. 22 da Lei n2 12.232, de 29 de abril de 2010.
Sistema de referéncias de custos:

Sistema que reune informagdes encaminhadas pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM,
referentes aos precos obtidos junto aos fornecedores de bens e servicos especializados,
constantes das cotacOes apresentadas pelas agéncias responsaveis pela contratacao.

Subcomissao técnica:

A comissdao especialmente constituida para, em cardter tempordrio, analisar e
julgar as propostas técnicas apresentadas pelos licitantes em um processo licitatério, nos
termos da Lein? 12.232, de 29 de abril de 2010.

Veiculagao:

A transmissdo de mensagens por agente de veiculacdo e divulgacao.



ANEXO Il
ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE BRIEFING

Roteiro recomendado para elaboracao do Briefing. Este documento contempla as
informacdes necessarias para subsidiar os licitantes na elaboracdo de suas propostas técnicas.

Cabe ao 6rgdo contratante avaliar os conteuddos a serem contemplados, em cada
situacdo especifica.

SERVICOS DE:

- Publicidade;

- Comunicagdo Institucional; e
- Comunicacgdo Digital.

1. Situacao geral

- Perfil, missdo, valores, cultura, funcdes e areas de atuagdo do contratante e demais informagdes institucionais
relevantes.

- Mudancas institucionais e operacionais relevantes pelas quais passou, esta passando ou devera passar.

- Imagem, reputagdo ou conceito que o contratante tem no mercado, junto a sociedade e a seus publicos de
interesse.

- Principais caracteristicas, imagem e reputagdo de produtos, servigos, programas ou agdes sociais.

- Mercado, atual e potencial, segmentos sociais ou de publico com os quais se relaciona.

- RegiGes em que o contratante, produto, servigo, programa ou a¢do social tem maior presenca ou potencial de
penetracao.

- Formas de distribuicdo do produto, servigo, programa ou ag¢do social, os canais mais utilizados, distribuicdo
geografica, restricdes operacionais, tecnoldgicas, éticas ou politicas para uso de outros canais.

- Principais concorrentes diretos e indiretos.

- Pontos fortes e fracos (institucionais e/ou mercadoldgicos) em relagdo aos principais concorrentes, que sejam
relevantes para as a¢des de comunica¢do do contratante.

- Diferenciais mercadolégicos, vantagens competitivas dos concorrentes.

- Demais informacGes relevantes a respeito do objeto tematico da agdo de comunicagdo.

2. Desafios de comunicagao

- Descrigao de um desafio concreto e importante para o contratante, que as a¢des de comunicagdo devam
contribuir para sua superagdo. As ameacas e oportunidades que se configuram em face do cenario e interferem
no alcance dos seus objetivos institucionais ou negociais.

3. Objetivos de comunicagao - Geral e especificos

- Os objetivos de comunicagdo devem estar diretamente vinculados a agdo de comunicagao digital que
contribuira, direta ou indiretamente, para a superagdo do desafio de comunicagdo, como por exemplo:
posicionar, reposicionar, valorizar, destacar, langar, informar, divulgar, disseminar, reafirmar, esclarecer,
desmistificar, orientar, estimular, motivar, sensibilizar etc.

4. Publicos-alvo

- Publicos externos e internos a serem atingidos pela agdo de comunicagado digital - prioritarios e secundarios.
- Perfil sociodemografico: idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupagdo, nivel de renda, localizagao.

- Perfil psicoldgico: atitudes e comportamentos em relagao ao produto, servi¢o, programa ou agao social.

- Razdes de uso do produto, servico, programa ou ac¢do social: porque utiliza, que beneficios espera e que
fatores influenciam sua decisdo de compra/uso/adesio.

5. Pragas
- Locais, regiGes ou cidades prioritarias para atingimento dos publicos-alvo.
6. Periodo

- Sazonalidade do produto, servico, programa ou a¢ao social.
- Informar que o licitante deve indicar o periodo das ac¢des, de acordo com a sua Estratégia de Comunicacgdo.



7. Verba referencial para investimento

- Valor do investimento a ser considerado pelos licitantes para desenvolvimento de sua proposta. Deve ser
condizente com os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing e, ainda, possibilitar que os licitantes
demonstrem a sua qualificagdo técnica.

8. Pesquisas e outras informagoes

- Estudos, pesquisas, relatdrios e documentos relevantes que contribuam para o conhecimento do contratante
e entendimento do desafio de comunicagdo.
- Fontes complementares de informagado, tais como portal na internet, manuais etc.

9. Recursos proprios de comunicagao

- Recursos de comunicagdo de propriedade do contratante que podem ser utilizados nas agGes de comunicagao,
tais como: sitios e portais na Internet, perfis em redes sociais, canais virtuais de relacionamento/atendimento
ao publico/cliente, aplicativos e servicos acessados por dispositivos eletrénicos etc.

10. Esforgos anteriores em comunicagao

- Esforgos realizados em anos recentes por intermédio de agdes de comunicagao digital, relativos ao tema do
Briefing.

- Conceitos ou slogans que o contratante utilizou e/ou ainda utiliza na comunicagdo com seus publicos.

- Resultados desses esforgos de comunicacgdo digital para a imagem do contratante ou de seus produtos,
servigos, programas ou a¢des sociais.

- Endereco eletronico onde as licitantes possam acessar e conhecer as principais pegas dessas campanhas

- Endereco eletronico onde as licitantes possam ter acesso ao detalhamento dos investimentos publicitarios do
orgdo/entidade, conforme previsto na Lei n2 12.232/2010.

-Ponto especifico para servigos de publicidade, acrescentar:valores pagos nos ultimos doze meses do contrato
vigente ou encerrado, discriminando-se o valor total investido em producdo, se possivel por tipo (grafica,
eletrdnica, digital) e os valores investidos em midia, por meio, conforme modelo de tabela a seguir:

QUADRO RESUMO - INVESTIMENTO PUBLICITARIO (ANO)

DESTINACAO VALOR PERCENTUAL
PRODUCAO RS %
- Gréfica RS %
- Eletrdnica RS %
- Digital RS %
DESTINACAO VALOR PERCENTUAL
MiDIA RS %
- Televisdo RS %
- Radio RS %
-Jornal RS %
- Revista RS %
- Internet RS %
- Midia Exterior RS %
- Cinema RS %
- Outros RS %
TOTAL RS 100%

Observagdes no caso de servigos de publicidade:

I. caso constitua a primeira contratacdo, o contratante devera proporcionar informacdes relativas ao perfil das
necessidades de comunicac¢do publicitaria, que permitam a formulagdo das propostas de precos pelas licitantes;
IIl. aplica-se essa orientacdo se a contratacdo anterior tiver sido feita ha muito tempo ou o valor estimado de
ambas as contratacdes forem muito diferentes;



IIl. essas informagdes sdo de fundamental importancia para as licitantes, pois demonstra o perfil do
investimento publicitirio do érgdo/entidade, oferecendo, dessa forma, subsidios para a formulag&o dos
percentuais.

ANEXO Il
Apresentacao e Julgamento da Proposta Técnica
(servigos de publicidade)

< Este documento contempla os contelddos a serem apresentados pelos licitantes
em suas propostas técnicas e os atributos a serem considerados no julgamento técnico, em
observancia as pontuacGes estabelecidas pelo contratante.>

< Cabe ao contratante adequar, no seu edital, os conteudos e os atributos
constantes deste Anexo, em funcdo das particularidades de sua atuacdo e das informacdes
integrantes do Briefing, bem como definir as pontuacdes dos quesitos e subquesitos,
obedecendo, em relacdo a pontuacdo total da proposta técnica (100 pontos), os percentuais
minimos e os percentuais maximos estabelecidos neste Anexo para os respectivos quesitos e
subquesitos.>

QUESITOS E SUBQUESITOS

Atributos a serem considerados no

Conteudos a serem apresentados pelos licitantes .
julgamento

QUESITO 1
PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

Subquesito 1

s e o ~
RACIOCINIO BASICO Pontuagdao minima:5%da pontuagao total

- a acuidade demonstrada na analise das
caracteristicas e especificidades do

Apresentacdo em que a licitantes descrevera: anunciante e do contexto de sua atuagao;

- analise das caracteristicas e especificidades do anunciante e do |- a pertinéncia dos aspectos relevantes e
seu papel no contexto no qual se insere; significativos apresentados, relativos as

- diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo necessidades de comunicagdo publicitaria
publicitaria identificadas; identificadas;

- compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo - a assertividade demonstrada na analise do
estabelecidos no briefing. desafio de comunicagao a ser superado pelo

anunciante e no entendimento dos objetivos
de comunicagdo estabelecidos no briefing.

Subquesito 2

o .
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA Pontuagdo minima:20%da pontuagdo total

Apresentacgao e defesa da Estratégia de Comunicagao - a adequacdo do partido tematico e do
Publicitaria proposta para superar o desafio e alcangar os conceito a natureza e as atividades do
objetivos de comunicac¢do, com base no briefing, contemplando: | ANUNCIANTE, bem como ao desafio e aos

- explicitacdo e defesa do partido tematico e do conceito que objetivos de comunicacdo;

fundamentam a proposta de solugdo publicitaria; - a consisténcia da argumentacdo em defesa
- proposicdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de do partido tematico e do conceito;
Comunicagao Publicitaria, especialmente: o que dizer; a quem |- as possibilidades de interpretagGes positivas

dizer; como dizer; quando dizer e que meios, instrumentos ou do conceito para a comunicagdo publicitaria
ferramentas de divulgacao utilizar.- do ANUNCIANTE com seus publicos;



Subquesito 3
IDEIA CRIATIVA

Apresentacao da proposta de campanha publicitaria
desenvolvida com base no briefing, contemplando os seguintes
conteudos:

- relagdo e descricdo de todas as pegas que a licitante julga
necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicagdo estabelecidos no briefing;

- exemplos de pegas publicitdrias, da relagdo prevista na alinea
anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar e
ilustrar objetivamente sua proposta de campanha publicitaria,
observadas as condigdes estabelecidas no edital.

Subquesito 4
ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

Apresentacdo e defesa das solugGes de midia e ndo midia
recomendadas, em consonancia com a Estratégia de
Comunicagao Publicitaria proposta, contemplando:

- estratégia de Midia: proposicdo e defesa dos meios e dos
recursos proprios de comunicagdo do anunciante a serem
utilizados para o alcance dos objetivos da campanha, sob a
forma de textos, tabelas, graficos ou planilhas;

- tatica de midia: detalhamento da estratégia de midia, por meio
da apresentacdo e defesa dos critérios técnicos considerados na
programacao dos agentes de veiculagdo e na definigdo dos
respectivos investimentos, dos formatos e periodos de
veiculagdo, sob a forma de textos, tabelas, graficos ou planilhas;
- plano de midia: composto por planilhas de programacdo das
inser¢Oes sugeridas, contendo os valores por agentes de
veiculacdo, formatos das pecas, periodos de veiculagéo,
guantidade de inser¢Ges, nomes de programas, faixas horarias,
custos relativos (CPM, CPP, CPC etc.) e demais informagdes que
a licitante considerar relevantes;

- plano simulado de distribuigao das pegas: simulagdo dos
parametros de cobertura e frequéncia previstos no plano de
midia (para os meios em que seja possivel a mensurac¢do dessas

- a consisténcia técnica dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicagdo Publicitaria
proposta;

- a capacidade da licitante de articular os
conhecimentos sobre o ANUNCIANTE, o
desafio e os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no briefing;

- a exequibilidade da Estratégia de
Comunicagdo Publicitaria, considerada a
verba referencial para investimento.

Pontuagdo minima:20%da pontuacgdo total

- o alinhamento da campanha com a
Estratégia de comunicagdo publicitaria;

- a pertinéncia da solugdo criativa com a
natureza do anunciante, com o desafio e com
os objetivos de comunicagdo estabelecidos no
briefing;

- a adequacao das pegas publicitarias ao perfil
dos segmentos de publico-alvo;

- a compatibilidade das pecas publicitarias
com os meios e agentes de veiculagdo a que
se destinam;

- a originalidade da solugdo criativa e a
multiplicidade de interpretagdes favoraveis
que comporta;

- a clareza e precisdo das mensagens e a
adequacdo da linguagem com os publicos-
alvo;

- a exequibilidade das pecas e de todos os
elementos propostos, com base na verba
referencial para investimento.

Pontuagcao minima: 10%da pontuacdo total

- a adequacdo da Estratégia de Midia e Nao
Midia com as caracteristicas da a¢do
publicitaria, com a verba referencial, o desafio
e o0s objetivos de comunicagdo estabelecidos
no briefing.

- a adequacdo da Estratégia de Midia e Nao
Midia com as caracteristicas da a¢do
publicitaria, com a verba referencial para
investimento, o desafio e os objetivos de
comunicacgao estabelecidos no briefing;

- a consisténcia técnica demonstrada na
proposicdo e defesa da estratégia, da tatica e
do plano de midia;

- a consisténcia do conhecimento dos habitos
de consumo de comunicagao dos segmentos
de publicos-alvo da campanha publicitaria;

- a adequacgdo da proposta no uso dos
recursos préoprios de comunicacdo do
anunciante e seu alinhamento com a
Estratégia de Midia e Ndo Midia;



variaveis), sob a forma de textos, tabelas, graficos ou planilhas |- o grau de eficiéncia e a economicidade na

(vide art. 24 da Instrugdo Normativa). utilizacdo da verba referencial para
investimento, demonstrados na simulagdo
dos parametros de cobertura e frequéncia.

Quesito 2
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Pontuagdo maxima:25%da pontuacdo total

A licitante devera apresentar:

- relagdo nominal dos principais clientes da licitante, com a
especificagdo do inicio de atendimento de cada um deles,
observadas as condigdes estabelecidas no edital.

- 0 porte e a tradigao dos clientes, como
anunciantes publicitarios, e o periodo de
atendimento a cada um.

Pontuagao:
(percentual a ser definido pelo anunciante
respeitando a pontuagdo maxima do quesito)

Subquesito 1
PROFISSIONAIS

- quantifica¢do e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido |- a experiéncia dos profissionais da licitante

(no minimo, nome, formagdo académica e experiéncia), dos em atividades publicitdrias e a adequagdo das
profissionais que poderdo ser colocados a disposi¢do da quantificagdes e qualificagdes desses
execucdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de |profissionais a necessidade de comunicagdo
atuacdo. publicitaria do anunciante.

Pontuagao:

Subquesito 2

INFRAESTRUTURA (percentual a ser definido pelo anunciante

respeitando a pontuagdo maxima do quesito)
- a adequacao da infraestrutura e das
instalagGes que estardo a disposi¢cdo do
anunciante na execug¢do do contrato.

- infraestrutura e instalagdes da licitante que estarao a
disposi¢do do anunciante para a execugao do contrato.

Pontuagao:
(percentual a ser definido pelo anunciante
respeitando a pontuagdo maxima do quesito)

Subquesito 3
SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

- sistematica operacional de atendimento na execugdo do - a funcionalidade do relacionamento

contrato. operacional entre o anunciante e a licitante;
. Pontuacado:

Subquesito 4 §

(percentual a ser definido pelo anunciante

INFORMACAO DE MARKETING ) . i
respeitando a pontuagdo maxima do quesito)

- arelevancia e a utilidade das informagdes de
marketing e comunicag¢do, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagédo e
controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposi¢do do anunciante.

- relagdo das informagdes de marketing e comunicagdo, das
pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle
de midia que colocara regularmente a disposi¢dao do anunciante,
sem Onus adicionais, na vigéncia do contrato.

Quesito 3
REPERTORIO
Pontuag¢do maxima: 10%da pontuagdo total

- apresentacdo de pecas publicitarias concebidas e veiculadas,

expostas ou distribuidas pela licitante, acompanhadas de suas - a originalidade da solugao criativa e sua
respectivas fichas técnicas, observadas as condi¢cdes adequacdo a natureza do anunciante, ao
estabelecidas no edital; publico-alvo e ao desafio de comunicagao;

- ficha Técnica com informagGes sucintas sobre a peca: o - a clareza e precisdo das mensagens e a
problema que a pega se prop0s a resolver, identificagdo do adequacdo da linguagem as caracteristicas
cliente e da licitante, titulo da peca, data de producdo, periodo |dos meios e publicos-alvo;

de veiculagdo, exposi¢do ou distribuicdo e, no caso de - a qualidade da producgdo, da execugao e do
veiculacdo, mengao de pelo menos um agente de veiculagdo acabamento das pecas.

utilizado.



QUESITO 4
RELATO DE SOLUGOES PRETERITAS EM COMUNICAGAO
Pontuagdo maxima: 10%da pontuacdo total

- a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposigao da solugao
- descricao de relatos de solugGes publicitdrias, observadas as publicitaria; - a demonstragdo de que a

condigGes previstas no edital, propostas pela licitante e solugdo publicitaria contribuiu para o alcance
implementadas por seus clientes na superacgdo de desafios de dos objetivos de comunicagdo do anunciante;
comunicagao; - a complexidade do desafio de comunicagdo
- apresentacdo das pecas publicitarias que compdem os relatos, |apresentado no relato e a relevancia dos
observadas as condigdes previstas no edital. resultados obtidos;

- a encadeamento légico da exposicao do
relato pela licitante.

ANEXO IV
Apresentacao e Julgamento da Proposta Técnica
(servigos de comunicagao institucional e comunicagao digital).

< Este documento contempla os conteldos a serem apresentados pelos licitantes
em suas propostas técnicas e os atributos a serem considerados no julgamento técnico, em
observancia as pontuacdes estabelecidas pelo contratante.>

< Cabe ao contratante adequar, no seu edital, os conteudos e os atributos
constantes deste Anexo, em fung¢do das particularidades de sua atuagao e das informacgdes
integrantes do Briefing, bem como definir as pontuacdes dos quesitos e subquesitos,
obedecendo, em relacdo a pontuacao total da proposta técnica (100 pontos), os percentuais
minimos e os percentuais maximos estabelecidos neste Anexo para os respectivos quesitos e
subquesitos.>

QUESITOS E SUBQUESITOS
Conteudos a serem apresentados pelos licitantes Atributos a serem considerados no julgamento

QUESITO 1
PLANO DE COMUNICAGAO

Subquesito 1

e oo =
RACIOCINIO BASICO Pontuacao minima: 5%da pontuagdo total

- a acuidade demonstrada na analise das
caracteristicas e especificidades do contratante e
do contexto de sua atuacdo;

- a pertinéncia dos aspectos relevantes e
significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicag¢do (na drea dos
servicos, objeto da licitagdo) identificadas;

- a assertividade demonstrada na analise e
compreensdo do desafio de comunicacdo a ser
superado pelo contratante e no entendimento dos
objetivos de comunicagao estabelecidos no
Briefing.

Apresentacdo em que o licitante descrevera:

- analise das caracteristicas e especificidades do
contratante e do seu papel no contexto no qual se insere;
- diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo (na
area dos servigos, objeto da licitagao) identificadas; e

- compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing.

Subquesito 2

) 3 50 minima: 209 ~
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO Pontuagdo minima: 20%da pontuacdo total



Apresentacao e defesa da estratégia proposta pelo
licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:
- explicitagdo e defesa da linha tematica e conceitual que
fundamenta a Solug¢do de Comunicagdo na area dos
servicos, objeto da licitagdo.

- proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da
proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; quais
recursos préprios de comunicagdo (na area dos servigos,
objeto da licitagdo) utilizar; que outros ambientes, meios,
plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes
editoriais de conteldo e tagueamento a serem adotadas;
quais publicos atingir e quais efeitos e resultados
esperados.

Subquesito 3
SOLUCAO DE COMUNICACAO

Apresentacdo das acdes e/ou pegas de comunicac¢do na
area dos servigos, objeto da licitagcdo de acordo com a
estratégia proposta, contemplando:

- relagdo de todas as ag¢bes e/ou pecas de comunicacgdo (na
area dos servigos, objeto da licitagdo) que o licitante julga
necessarias para superar o desafio e alcancgar os objetivos
de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;

- exemplos das a¢bes e/ou pegas de comunicacido que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo
prevista na alinea anterior, que o licitante julga mais
adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua
proposta.

Subquesito 4
PLANO DE IMPLEMENTACAO

O licitante deverd apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das a¢8es e/ou pegas de comunicacdo
(na drea dos servicos, objeto da licitagdo) constantes de
sua proposta, contemplando:

- cronograma de produgao, implementagdo, ativagao,
continuidade, manutengdo e conclusdo das a¢bes e/ou
pecas de comunicagdo na drea dos servicos, objeto da
licitagdo, com os respectivos publicos e periodos;

- orcamento para desenvolvimento das a¢8es e/ou pecas
de comunicagdo, com os respectivos valores (absolutos e

- a adequacdo da linha tematica e conceitual que
fundamenta a solugdo proposta a natureza e as
atividades do contratante, bem como ao desafio e
aos objetivos de comunicagdo;

- as possibilidades de interpretag8es positivas para
a comunicagdo (na area dos servigos, objeto da
licitagdo) do contratante no relacionamento com
seus publicos;

- a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa
das fases e dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicacgdo pelo licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre o contratante, o
desafio e os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing;

- a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre
a Estratégia de Comunicagdo proposta e os efeitos
e resultados esperados;

- a exequibilidade da Estratégia de Comunicagao,
considerada a verba referencial estabelecida no
Briefing.

Pontuagdao minima: 25%da pontuacao total

- 0 alinhamento das a¢des e/ou pegas de
comunicagdo na area dos servigos, objeto da
licitagdo com a estratégia proposta;

- a pertinéncia da proposta com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing;

- a adequacdo das a¢des e/ou pecas de
comunicacgdo ao perfil dos segmentos de publico-
alvo;

- a compatibilidade das a¢Bes e/ou pegas de
comunicagao com os recursos proprios, ambientes,
plataformas ou ferramentas a que se destinam;

- a originalidade da proposta e a multiplicidade de
interpretacGes favoraveis que comporta;

- a harmonia e o equilibrio visual da solucdo
proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das agdes;

- a exequibilidade das a¢des e/ou pecas de
comunicagao, com base no investimento
disponivel.

Pontuagdo minima: 15%da pontuacdo total

- a adequacgdo do cronograma de implementacao,
ativagdo, continuidade, manutencgdo, conclusdo das
acdes e/ou pegas de comunicagdo (na area dos
servicos, objeto da licitagdo), considerado o grau de
complexidade de sua execucgdo técnica e as
especificidades do desafio e dos objetivos de
comunicagao apresentados no Briefing;

- 0 grau de eficiéncia, a economicidade e a
otimizagdo dos recursos na utilizagdo da verba
referencial estabelecida no Briefing, demonstrados
no orcamento para desenvolvimento da proposta;



percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdo |- a consisténcia técnica demonstrada na proposi¢do
técnica. e defesa do plano de midia, se for o caso;
- a consisténcia do conhecimento dos habitos de
consumo de comunicagao dos segmentos de
publicos-alvo da solugdo de comunicagdo na area
dos servigos, objeto da licitagdo, se for o caso.

QUESITO 2
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Subquesito 1

= ce . ano ~
RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES Pontuagdo maxima: 10%da pontuacdo total

- Relagdo nominal dos seus principais clientes a época da
licitagdo, para os quais desenvolveu solugGes de
comunicagdo na area dos servigos, objeto da licitagdo, com
a especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do
contrato ou do servico prestado a cada um deles.

- O porte dos clientes e o periodo de atendimento a
cada um.

Pontuagao:
(percentual a ser definido pelo anunciante
respeitando a pontuagdo maxima do quesito)

Subquesito 2
QUALIFICAGAO E EXPERIENCIA DOS PROFISSIONAIS

- Qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formac¢do académica, experiéncia e
premiagGes) dos profissionais que poderdo ser colocados a
disposicdo da execugao do contrato, discriminando-se as
respectivas dreas de atuacgao.

- A experiéncia dos profissionais do licitante em
comunicagdo na area dos servigos, objeto da
licitacdo, e a adequacdo das qualificagOes desses
profissionais as necessidades do contratante.

Pontuagao:
(percentual a ser definido pelo anunciante
respeitando a pontuagdo maxima do quesito)

Subquesito 3
INFRAESTRUTURA

- a adequacdo da infraestrutura, das instalagOes e
dos recursos materiais que poderdo apoiar o
atendimento ao contratante na execugdo do
contrato

- Infraestrutura, instalagdes e recursos materiais do
licitante que estardo a disposi¢do para apoiar o
atendimento ao contratante na execugao do contrato.

Pontuacao:
(percentual a ser definido pelo anunciante
respeitando a pontuagdo maxima do quesito)

Subquesito 4
SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO

- Sistematica operacional de atendimento, meios e
processos a serem adotados no relacionamento com o
contratante, considerada a prestagdo de servigos tanto nas
dependéncias da contratada como nas dependéncias do
contratante.

- a funcionalidade do relacionamento operacional
entre o contratante e o licitante.

QUESITO 3
RELATOS DE SOLU(;OES PRETERITAS EM COMUNICACAO
Pontuagdo maxima: 15%da pontuacdo total

- a evidéncia de planejamento estratégico por parte
do licitante na proposi¢do da solugdo de
comunicagdo em cada relato;

- a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo
contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagao do cliente;

- a complexidade do desafio de comunica¢do
apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

- Descrigdo de relatos de solugGes pretéritas em
comunicagdo na area dos servigos, objeto da licitagdo,
observadas as condi¢Ges previstas no edital, propostas
pelo licitante e implementadas por seus clientes na
superac¢do de desafios de comunicagao.

- Apresentacdo das acdes e/ou materiais de comunicagdo
gue compdem os relatos, observadas as condig¢Ges
previstas no edital.



- a qualidade da execugdo e do acabamento das
acdes e/ou pegas de comunicagdo desenvolvidas
pelo licitante para seu cliente;

- 0 encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢ao
do relato pelo licitante.



