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Ministério da Saude
Secretaria de Informacgdo e Saude Digital
Gabinete

NOTA TECNICA CONJUNTA N2 48/2026-SEIDIGI/SAPS/MS

1. Assunto

Estabelece orientagdes sobre uso da funcionalidade de Agendamento Online no contexto
de atendimento da Atengdo Primdria a Saude e o mecanismo tecnolégico de integragao do prontuario
eletronico do cidaddo PEC e-SUS APS com o aplicativo Meu SUS Digital.

2. Contexto

A Atencdo Primdria a Saude (APS), principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde
(SUS), desenvolve agdes individuais e coletivas voltadas a promogao, prevengdo e manejo das condi¢des
de saude, organizadas por equipes multiprofissionais responsaveis por populacdes em territério
definidos.

Nesse contexto, o Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC) e-SUS APS constitui ferramenta
central para o registro clinico e a organizacdo do cuidado. Além disso, o PEC e-SUS APS disponibiliza
ferramentas que auxiliam na gestdo e organizacao das atividades realizadas na APS, como a geragao de
relatdrios, lista de atendimentos, envio e recebimento de dados clinicos e agenda profissional.

O Programa SUS Digital tem por objetivo geral promover a transformacao digital no ambito
do SUS para ampliar o acesso da populacdo as suas acles e servicos, com vistas a integralidade e
resolubilidade da atencdo a saude.

Uma das diretrizes do Programa SUS Digital é o fortalecimento do protagonismo do
cidaddo nas decisoes relacionadas a produtos e servicos de saude digital, entendendo suas necessidades
e oferecendo valor por meio de servicos de alta qualidade, simples, ageis e personalizados, com atencdo a
experiéncia do usuario. Nesse sentido, as Plataformas SUS Digital constituem-se como canais de
disseminacao de informacdes em saude, destinadas a simplificar o acesso a informacgdes e a servigos de
salde para as pessoas usuadrias do SUS, aos profissionais de salde e aos gestores publicos, promovendo a
continuidade do cuidado, a transparéncia, a disseminac¢do e o acesso as informacdes de saude.

O MeuSUS Digital é a plataforma oficial do Ministério da Saude que permite ao cidadao
acessar seu historico clinico, informacdes de saude, servicos e funcionalidades digitais do SUS de forma
integrada.

O mddulo de Agenda Profissional do prontudrio eletrénico do cidaddo da Atencdo Primaria
a Saude, permite que os profissionais registrem as marcagGes de consultas, visualizando seus horarios e
disponibilidades. Esse mdédulo permite a integracdo ao aplicativo Meu SUS Digital por meio do sistema de
agendamento online, apds configurado, ampliando as possibilidades de acesso e organizacao das agendas
pelas equipes e usuarios.

Como melhorias de nossas solucdes, o mddulo de Agendamento Online foi desenvolvido
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pelo Ministério da Saude, conjuntamente entre a Secretaria de Atencdo Primaria a Saude (SAPS) e a
Secretaria de Informacdo e Saude Digital (SEIDIGI), a fim de facilitar o acesso das pessoas aos servicos da
APS em todo o pais. O sistema funciona de forma integrada ao aplicativo Meu SUS Digital, estabelecendo
um canal de comunicacdo de forma automatizada entre o usudrio e os estabelecimentos de saude.

A iniciativa estd alinhada as a¢ées de moderniza¢do e qualificacdo do acesso a APS e ao
Programa SUS Digital, conforme as diretrizes nacionais de transformagao digital no SUS. Atualmente, esta
habilitada para mais de 500 municipios em todo territdrio brasileiro.

3. Andlise

O Moddulo de Agendamento Online encontra-se disponivel para as equipes de Atencdo
Primdria a Saude que utilizam o PEC e-SUS APS, a partir da versdao 3.1. A iniciativa foi concebida
considerando:

- avancos tecnoldgicos no ambito do Programa SUS Digital;
- ampliacdo do acesso da populagdo a dispositivos méveis, especialmente smartphones; e
- necessidade de modernizacdo e qualificacdo dos canais de acesso aos servicos da APS.

A funcionalidade do Agendamento Online consiste na ampliacdo nas formas de
comunicacdo entre equipe de saude e usudrios do servico. A partir da integracdo do PEC e-SUS APS e o
aplicativo Meu SUS Digital, o Agendamento Online possibilita a pessoa usudria da APS o recebimento dos
registros de agendamento realizado presencialmente e a possibilidade de solicitar agendamento de
consultas a sua equipe de referéncia, este Ultimo consoante a definicdo da gestdo local.

Destaca-se que esta modalidade:

- ndo substitui o agendamento presencial ou outros fluxos organizados pelas equipes e
gestao local;

- ndo deve ser considerada a forma principal ou preferencial de programacao de consultas;

- configura-se como estratégia complementar, voltada a ampliacao e facilitacdo do acesso a
APS.

A definicdo dos horérios destinados ao Agendamento Online é de responsabilidade da
gestdo local e respectivas equipes de salde, que deverdo organizar as agendas dos profissionais
considerando:

- atendimentos programados e cuidado continuado;
- consultas de retorno;
- demandas espontaneas; e

- outros agendamentos realizados presencialmente e diretamente na Unidade Basica de
Saude (UBS).

A organizacdo da oferta deve preservar a logica do processo de trabalho da UBS e equipes,
promovendo os principios de universalidade, equidade e integralidade do SUS.

A adequada operacionalizacao da funcionalidade depende da atualizacao do e-SUS APS em
versdo compativel, da correta configuracdo da agenda profissional no PEC e da disponibilidade de
conectividade adequada na UBS, uma vez que o mddulo utiliza infraestrutura nacional para a troca de
informacdGes entre o sistema e o aplicativo Meu SUS Digital.

Além disso, para a realizagdo do Agendamento Online, é indispensavel que o cadastro do
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cidadao esteja devidamente atualizado e vinculado a equipe de referéncia no ambito da APS. Para fins de
identificacdo da UBS de referéncia exibida no Meu SUS Digital, o servico utiliza os dados mais recentes de
Cadastro da APS, realizados por meio do Cadastro Individual no e-SUS APS ou pelo aplicativo e-SUS
Territorio. Destaca-se que registros realizados exclusivamente para atendimento eventual ndo configuram
vinculacdo territorial automatica, ndo garantindo, por si sd, acesso as agendas disponibilizadas pelas
equipes que atuam na APS.

4. Conclusao

Ante ao exposto, conclui-se que a funcionalidade de Agendamento Online,
operacionalizado por meio do aplicativo Meu SUS Digital e integrado ao PEC e-SUS APS, constitui-se como
estratégia complementar de ampliacdo do acesso aos servicos da Atengdo Primaria a Saude, alinhada as
diretrizes do Programa SUS Digital e aos principios organizativos do SUS. Destaca-se ainda que a
funcionalidade disponivel no Meu SUS Digital traz importantes beneficios para a populacdo ao permitir
gue consultas na APS sejam marcadas de forma agil e pratica pelo celular ou computador, reduzindo filas,
deslocamentos e tempo de espera nas Unidades Basicas de Saude.

Além de oferecer mais autonomia e comodidade ao cidadao, a ferramenta possibilita
visualizacdo de datas disponiveis, envio de lembretes automaticos e facilidade para cancelar ou remarcar
atendimentos, reduzindo absenteismo e melhorando a organizagdo do cuidado. Ao mesmo tempo,
contribui para uma gestdao mais eficiente das agendas pelas equipes de saude, promovendo melhor
distribuicdo da oferta, maior transparéncia e mais equidade no acesso aos servicos do SUS.

A funcionalidade encontra-se operacional e eventuais intercorréncias no funcionamento da
ferramenta devem ser analisadas sob a perspectiva técnica e operacional, considerando a necessidade de
atualizagdo de versdes do sistema, adequada configuracdo das agendas pelas equipes e observancia dos
critérios definidos para disponibilizacdo das agendas.

Ressalta-se que a gestdo e organizacdao da agenda permanecem sob responsabilidade da
gestdo local e das equipes de salde, devendo a ferramenta de Agendamento Online ser utilizada de forma
planejada e integrada aos demais fluxos assistenciais da UBS. Recomenda-se a continuidade do
monitoramento técnico, o fortalecimento das orienta¢des as equipes e a articulagdo entre dreas técnicas
para mitigacdo de possiveis inconsisténcias e promoc¢do do aprimoramento continuo da solucdo
tecnoldgica.

Por fim, para envio de demandas relacionadas as ferramentas, o Ministério da Saude
disponibiliza o canal: https://webatendimento.saude.gov.br/fag/meususdigital .
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