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Em entrevista a 252 edicdo do Boletim Conecte SUS (BCS), Viviana
Claudia de Paula Conceigcdo Almeida, Diretora do Departamento de
Atencgdo Basica da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-
AM), falou sobre as suas experiéncias e perspectivas acerca do
Programa Conecte SUS e da transformagdo digital em saude no
estado.

Como foi a sua trajetdria no SUS até aqui?

Sou enfermeira, formada em 1998 pela Universidade do Estado do
Para (UEPA), com pds graduagdo em educagdo profissional na area da
salide para enfermagem (PROFAE/FIOCRUZ — 2002) e Epidemiologia
com énfase em andlise de dados secundarios pelo Instituto de
Medicina Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ),
em 2007/2008. Desde a formagdo, atuo no campo da atencgdo basica.
A principio, atuei nos municipios do interior do Para, onde trabalhei
por sete anos, especialmente com a populagdo ribeirinha na
implantagcdo das equipes de saude da familia e, posteriormente, na
capital Belém/PA. Em 2015, fui aprovada no concurso publico da
Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Manaus/AM, onde atuei na
vigilancia epidemioldgica. Hoje atuo na coordenagdo estadual da
atengdo basica da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-
AM).

S3do quase 24 anos de carreira dedicados ao servigo publico, com
experiéncias na atengdo bdsica e vigilancia em saude, especialmente
das populagGes dos campos, aguas e florestas, em areas de dificil
acesso, longinquas e, algumas vezes, isoladas do mundo digital, onde
pude aprender muito com a criatividade e a resiliéncia da populagdo
amazonica, quanto ao enfrentamento dos desafios da salde nessa
regidao.

Como se deu o processo de digitalizagdo e transformacgao digital
da Atengdo Primaria a Saude do Amazonas?

Esse processo ainda estd em andamento, mas avanca a cada dia e tem
cendrios diferentes nas distintas regiGes de saude do estado. Por ser
um estado de extensdo continental, com a maior parte da floresta
amazobnica e a maior bacia hidrografica do mundo, a logistica de
deslocamento, acesso e comunicagdo no Amazonas nem sempre sdo
favordveis a esse processo.

Alguns municipios, principalmente da regido metropolitana de
Manaus e entorno, tém avangado um pouco mais que 0s municipios
de regides mais isoladas e com menor densidade demografica. Temos
municipios que o acesso é somente fluvial, o que torna muito lento e
oneroso todo o processo de trabalho na regido. Percebemos muitos
desafios ainda a serem vencidos em relagdo a comunicagdo das SMS
com as dareas coordenadas pela Saude Indigena, em que alguns polos
possuem maior conectividade que a propria sede do municipio, por
exemplo.

O processo de digitalizagdo e a transformagdo digital da Atengdo
Primaria a Salde (APS) no Amazonas ganharam forcas com o
programa Federal Previne Brasil (2019), com a énfase dada ao
Prontudrio Eletrénico do Cidaddo (PEC). Hoje no estado,
aproximadamente 25% dos municipios possuem o PEC totalmente
implantado, 39% implantado parcialmente e 37% ainda em processo
de implantagdo. No entanto, se considerarmos por Unidade Basica de

Saude (UBS), esses dados se alteram bastante, pois as maiores
concentrages de UBS estdo no municipio de Manaus e entorno, onde
a transformagdo digital se da de forma mais acelerada e chega a ter
86% das equipes informatizadas, enquanto em regides como a calha do
Rio Jurud possuem apenas 7% de informatizagdo.

De que forma a implantagdo do Programa Conecte SUS colabora
para o desenvolvimento da Saude Digital no estado do
Amazonas?

Devido a todos esses desafios de logistica, a rede de salde
especializada é quase que em sua totalidade referenciada para a
capital Manaus/AM. Essa integracdo das informagdes de saude do
cidaddo fornecidas pelo programa facilita muito a comunicagdo do
trabalho em rede com os municipios do interior do estado. Todos os
cidaddos querem ter as informagdes de saide em suas maos e todos os
gestores querem o conjunto de informag&es necessarias para a melhor
tomada de decisdes.

Em sua visao, como a Oficina de Expansdo do Programa Conecte
SUS no Amazonas impacta na transformacao digital do estado?

A oficina foi fantdstica porque trouxe a reflexdo de técnicos e gestores
com base em dados e cendrios diversos. Além disso, a oficina
qualificagdo  dos  nossos dados e,
consequentemente, uma melhoria do acesso da populagdo as

proporcionou uma

informagdes em saude.

Quais sdo as suas expectativas quanto a evolugdo da Saude
Digital no Brasil?

As melhores possiveis. Fico encantada com a evolugdo digital. Quem
viveu a década de 80 sabe o quanto avangamos na Saude Digital do
pais. Apesar do que ainda temos que avangar na nossa regidao, sabemos
que esse processo é definitivo e que teremos cada vez mais uma saude
fortalecida e informatizada, em que o cidadao é o protagonista de sua
histéria, onde quer que va.

Diretora do Departamento de
Atengdo Bdsica da SES-AM
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O indice de Maturidade Digital dos Estabelecimentos de Satide (IMDES) é uma ferramenta utilizada para monitorar, de forma 4agil e abrangente, o nivel de
maturidade dos estabelecimentos de salide em relagdo a Saude Digital. Essa ferramenta consiste em um conjunto de questdes que buscam identificar o grau
de maturidade dos diferentes aspectos da Saude Digital. Em 2022, foram aplicados pilotos do IMDES em dois estados brasileiros com o objetivo de
amadurecer a metodologia da ferramenta.

O IMDES é um método desenvolvido pelo Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC), por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS), que funciona como uma fotografia da maturidade digital da area de satide. Com esse panorama, “o gestor publico
poderd identificar onde deve investir para elevar a maturidade digital dos estabelecimentos de satde, contribuindo para um sistema de saude mais eficiente
e seguro. Em outras palavras, o IMDES é um instrumento para a formagdo de politicas publicas”, esclarece Claudio Giulliano, desenvolvedor da ferramenta.

A fim de validar e amadurecer a metodologia, sera aplicado o piloto do IMDES nos estados brasileiros, tornando a ferramenta mais objetiva e simples para a
utilizagdo no Sistema Unico de Satde. Para isso, o piloto é realizado em parceria com a Secretaria Estadual de Satde (SES) ou por meio do Conselho de
Secretarias Municipais de Satde (COSEMS), com o intuito de estimular as unidades de saude da regido a responderem o questiondrio de avaliagdo do IMDES.

Os dados gerados com as respostas serdo analisados pela equipe técnica do HAOC e do Departamento de Informética do SUS (DATASUS/SE/MS) e sera criado
um relatdrio para apresentar o nivel de maturidade digital de cada municipio participante do piloto. Em 2022, o piloto do IMDES foi aplicado no estado de
Sao Paulo, em parceria com o COSEMS-SP, e foi iniciada a aplicagdo no estado do Amazonas durante a Oficina de Expansao do Programa Conecte SUS — etapa
Amazonas, em parceria com a Secretaria Estadual de Saide do Amazonas (SES-AM). A previsdo € que o piloto do IMDES seja expandido para outros estados
brasileiros no segundo semestre de 2022.

Integracoes de UBS do Amazonas a RNDS crescem durante Oficina de
Expansao do Programa Conecte SUS no estado

As integragdes das Unidades Basicas de Saude (UBS) do Amazonas (AM)
cresceram mais de 450% durante a Oficina de Expansdo do Programa Conecte
SUS que ocorreu em Manaus/AM nos dias 3, 4 e 5 de maio. Com abertura
presencial e transmissdo online para todo o Brasil, o evento buscou
disseminar o programa e instruir os gestores, profissionais de saude e
técnicos da informagdo quanto ao uso e a integragdo na Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS).

Conecte SUS em Numeros — Amazonas (antes da Oficina)
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838 ou 72% 323 ou 28% A oficina contou com a participagdo de secretdrios de saude, autoridades
eSF Informatizadas eSF Ndo Informatizadas e técnicos dos municipios do estado e das demais regides do Brasil e
((Fomizes SAPS, ovare e/, (Fonte: SAPS, fevereiro/2022) proporcionou um ambiente em que os participantes pudessem sanar

‘ duvidas quanto ao fluxo de integracdo do Prontuario Eletronico do

Cidaddo (PEC) e-SUS APS com a RNDS. Quem participou também pdde
conhecer as prioridades da Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-
2028 (ESD28), as funcionalidades disponiveis no Conecte SUS Cidaddo e

6 de 181 (3%) 46 Conecte SUS Profissional indice de Maturidade Digital d
UBS Conectadas que UBS integradas a RNDS onicle . rc;|55|o,nda € 0 'ndice de WMaturicade Lighal dos
estdo no projeto via PEC e-SUS APS Estabelecimentos de Satide (IMDES).
(fFomiie: [P, mmenee)/A022) (RontedRNDeRabIl/2022) “Esses encontros sdo espagos importantes para aproximagdo com 0s

municipios. Os didlogos ajudam no diagndstico situacional do cenario de
informatizacdo, na identificagdo de oportunidades a serem trabalhadas e
na disseminagdo do Programa Conecte SUS. A Construgdo é participativa,

+ 6 Milhdes + 165 Mil entdo, para a expansdo do Programa é necessario um alinhamento entre
Registros de Vacinas de Quantidade de Exames os atores federais, estaduais e municipais”, esclareceu Joselio Queiroz,
Covid-19 na RNDS de Covid-19 na RNDS Assessor Técnico da Coordenagdo-Geral de Inovagdo em Sistemas
(Fonte: RNDS, abril/2022) (Recorte: abril/2022) Digitais (CGISD/DATASUS/SE/MS) e responsavel pela Expansdo do

Programa Conecte SUS.
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Os resultados expressivos do evento sdo frutos das agdes da ESD28 para desenvolver a
Saude Digital no Brasil. Segundo Sonja Faria, Diretora de Atengdo Basica da Secretaria

PREFEITYRL bE

Municipal de Saude (SMS) de Manaus/AM, "a Saude Digital traz tecnologias que vdo MANAUS

CLINICA DA Fawi
MiLIA
CARLSON GRACIE

nos ajudar em relagdo as informagGes dos pacientes. Isso vai fazer com que os
profissionais da ponta consigam ter mais subsidios para elaborar um plano terapéutico
mais adequado".

Durante a oficina, a CGISD visitou duas UBS — a Unidade de Satde da Familia Carlson
Gracie no Distrito de Saude Norte e a Unidade de Satude de Familia Fabio Couto no
Distrito de Saude Leste — para apresentar aos profissionais de saude o fluxo de acesso ~ n:
ao Conecte SUS Profissional, suas funcionalidades e o quanto o programa agregara w & \.
valor na continuidade de cuidado do paciente. "A oficina da expansdo do Conecte SUS r ," ’s
é importante por ter impacto direto na qualificagdo dos profissionais, principalmente
da atengdo primaria, levando a melhoria da qualidade da informagdo, gerando
resultados mais céleres, mais fidedignos e reais e viabilizando a ampliagdo do seu
conhecimento e da sua utilizagdo”, comentou Aldeniza Souza, Subsecretaria de Satude
de Manaus/AM.

=)
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B

A oficina foi promovida pela CGISD/DATASUS/SE/MS, com apoio do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC) via Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS), da Secretaria de Atengdo Primaria a Saude (SAPS/MS), do Conselho Nacional de Secretdrios de Satde
(CONASS), da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM), do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), da Secretaria
Municipal de Saude de Manaus (SEMSA- Manaus) e do Conselho de Secretarias Municipais de Saide do Amazonas (COSEMS-AM). As proximas etapas da
Oficina de Expansdo do Programa Conecte SUS acontecerdo em Natal/RN (Nordeste), Goiania/GO (Centro Oeste) e Londrina/PR (Sul).

m Os documentos apresentados no evento estdo disponiveis em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/material-de-apoio/material-
de-apoio

Ambiente de Interconectividade

Nova atualizacao do Conecte SUS permite acesso ao Certificado Nacional
de Vacinacao Covid-19 sem uso de internet

Durante os meses de abril e maio, o Certificado Nacional de Vacinagdo Covid-19
passou por melhorias na acessibilidade e agora pode ser salvo na carteira digital
do dispositivo moével. A nova funcionalidade permitird que o usuario possa
acessar o certificado de forma rapida, segura e sem necessidade de conexdo a
internet.

A carteira digital, conhecida como “Carteira” (iOS) e “Google Pay” (Android), € um
aplicativo ja incluso nos celulares, que possibilita salvar cartdes de débito e
crédito, ingressos, passagens e, agora, o Certificado de Vacinagdo Covid-19. Com o
documento salvo na carteira, o cidaddo poderd acessa-lo rapidamente no
aplicativo, mesmo se o dispositivo movel estiver sem sinal de internet. Para obter
a funcionalidade, basta acessar o Certificado de Vacinagdo Covid-19 pelo
aplicativo Conecte SUS e clicar em “Adicionar a Carteira”, icone localizado no final
do documento. Dessa forma, o certificado ja estara salvo na carteira digital.

Além da nova funcionalidade, o certificado passou por atualizagdes que
melhoram a acessibilidade do documento. No novo modelo, foram retiradas informagdes consideradas menos relevantes pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), como o lote e o estabelecimento onde a vacina foi administrada. A letra das informagGes também ficaram maiores e a cor do brasdo foi
clareada para facilitar a leitura.

Na funcionalidade Transplantes, foram revisadas e atualizadas as orientagGes sobre as doagGes de 6rgdos pela equipe técnica da Coordenagdo-Geral do
Sistema Nacional de Transplantes (CGSNT/DAE/SAS/MS). Ja no Peso Saudavel, foram corrigidas algumas falhas e realizadas corre¢bes no texto.

Agora, a equipe de suporte do Departamento de Informatica do SUS (DATASUS/SE/MS) estd com uma nova ferramenta de gerenciamento das demandas do
Conecte SUS. Dessa forma, o canal de suporte passou a ser o web atendimento, uma plataforma que centraliza as demandas e acelera a resposta ao cidaddo.

S Acesse o0 novo link de suporte ao usuério do Conecte SUS em: https://webatendimento.saude.gov.br/fag/conectesus

S Confira essas e outras funcionalidades no aplicativo Conecte SUS ou pela versdo web: https://conectesus-paciente.saude.gov.br
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Padronizacao do Registro do Atendimento Clinico é pactuado pela CIT em reuniao
ordinaria
A transformagdo digital na salide tem movimentado a

informatizacdo dos estabelecimentos de salide e com ela surge a Modelo de Informagéo de \‘
necessidade de padronizar os Modelos de Informacgdo (Ml) para

Registro de Atendimento Clinico — RAC

tornar as terminologias e dados adequados a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS). No dia 28 de abril de 2022, mais um Ml Registro de dados essenciais de uma consulta clinica realizada a um
foi pactuado na 42 Reunido Ordinaria da Comiss3o Intergestores individuo no ambito da atencdo basica, especializada ou domiciliar

Tripartite (CIT): o Registro do Atendimento Clinico (RAC). (atendimento diério).

O RAC é um documento clinico que visa proporcionar a ,. 4 .
q prop O RAC apresentara informagoes relacionadas ao acompanhamento do

paciente como aferi¢ées, diagndsticos e/ou problemas avaliados,
essenciais de uma consulta especializada, domiciliar ou da exames, procedimentos, pequenos procedimentos e desfecho.
atencdo bdsica. Sendo assim, o RAC apresenta informagdes

continuidade do cuidado do cidaddo através do registro de dados

relacionadas ao histérico clinico do cidadado, como: medi¢des dos
sinais vitais, diagndsticos, exames, procedimentos, pequenas

cirurgias e desfechos de casos clinicos.

Com a padronizagdo desses registros, as trocas de informagdes de salide serdo potencializadas nos pontos da Rede de Atengdo em Salide publica e privada.
Ou seja, durante o atendimento clinico, o profissional especialista ou clinico geral podera registrar novos dados e ter acesso as informagGes essenciais das
consultas anteriores, permitindo a continuidade do cuidado com qualidade e seguranga para o cidadao.

“Quando se utiliza um prontuario em papel, todas as informagdes ficam retidas no estabelecimento de saide onde foi realizado o atendimento do cidadao.
Dessa forma, ndo é possivel que esse cidaddo tenha uma continuidade de tratamento seguro em outro estabelecimento. O RAC, entdo, tem uma grande
importancia na Saude Digital, pois € o modelo informacional que transformara o cuidado do cidaddo”, explicou Andréia Souza, Consultora de Inovagdo da

Coordenagdo-Geral de Inovagdo em Sistemas Digitais (CGISD/DATASUS/SE/MS).

As informagGes colhidas no atendimento serdo enviadas a RNDS e estardo disponiveis aos cidaddos e aos profissionais de saude (em contexto de
atendimento) nas Plataformas Conecte SUS — programa que materializa a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (ESD28).

ACIT

A CIT é a instancia maxima de articulagdo e pactuagdo das politicas de satide publica que atua na diregdo nacional do Sistema Unico de Satde (SUS), sendo
composta por gestores do SUS das trés esferas de governo (Unido, estados, DF e municipios). Antes de publicados, todos os projetos e programas
desenvolvidos no ambito do SUS deverdo ser apresentados, discutidos e consensuados na CIT, garantindo o cumprimento da diretriz de gestdo
descentralizada, preconizada na Lei n2 8.080/1990.

Com a pactuagdo na CIT, o RAC sera mais um modelo a ser implementado para continuidade do cidaddo, contemplando, também, a plataforma nacional de
dados em salde, a RNDS. A Comissdo entende que esse modelo abarca grande parte da jornada do paciente na rede basica de saude, por meio de
informagdes clinicas padronizadas que garantam o melhor tratamento ao cidad3o.

O RAC ja foi pactuado na CIT em 2018, mas foi revisado em 2020 pelo Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS/SE/MS) com o apoio do Hospital
Alem3o Oswaldo Cruz (HAOC), por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS), para adequar-se
a ESD28. Em 2021, o documento clinico passou por nova revisdo pelo Datasus e da Secretaria de Atengdo Primaria a Satde (SAPS/MS), apoiado pelo Hospital
Israelita Albert Einstein (HIAE) — PROADI-SUS — e colaboragdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Sadde (SBIS), HL7 e Comité Gestor de Saude Digital
(CGSD). Ap0s esse processo, o RAC foi aprovado na 22 Reunido Ordinaria do CGSD de 2022 e na reunido do Grupo de Trabalho de Informagdo e Informatica
da CIT (GT I&I), sendo pactuado, posteriormente, na 42 Reunido Ordindria da CIT, quando foi instituido o RAC.

Assista a 42 Reunido Ordindria da CIT em: https://www.youtube.com/watch?v=40kgYo-uVMk&ab_channel=DATASUS

I N FO RMATIVO Os Boletins do Conecte SUS sdo classificados de acordo com as Prioridades da Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028
(ESD28). Conhega a ESD28: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia_saude digital Brasil.pdf

Boletim do Programa do Conecte SUS
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