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Conecte SUS se alinha aos esfor¢os de combate a COVID-19

Todos nds reconhecemos a importdncia da informacgdo clara e precisa
como instrumento de operagdo dos servicos de saude e de tomada de
decisdo para as necessidades de curto, médio e longo prazos em saude. O
cenario dindamico e de grande risco a populagdo provocado pela pandemia
com o novo Coronavirus, exigiu respostas contundentes de todo o sistema
de saude e, em especial do SUS, de coordenar as ag¢Bes nacionais e
orquestrar os esforcos de estados, municipios e mesmo da Salde
Suplementar. Assim, o Programa Conecte SUS passou a priorizar suas
acles para que estejam em pleno alinhamento com as prioridades
nacionais de combate a COVID-19.

O enfrentamento da pandemia requer informagdo em diversos niveis,
desde o registro das notificagOes, ébitos, resultados de exames realizados
até o provimento de servigos que visam prevengdo e cuidado. Entre esses
servigos, estdo aqueles de autoavaliagdo, teleconsulta, busca ativa de
pacientes e aplicagGes avangadas para a identificagdo de tendéncias e de
populagbes vulnerdveis. Para atender as necessidades de enfrentamento
ao novo Coronavirus, o Conecte SUS sistematiza um ecossistema de
atendimento e de dados em saude para a COVID-19 (Figura 1). Este
ecossistema compreende camadas especificas para a seguran¢a da
informacgado, interoperabilidade entre sistemas, processos de notificacdo e
vigilancia em saude, aplicativos méveis e canais de acesso.
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FIGURA 1 Representa¢do esquemadtica do ecossistema de atendimento e dados em
saude a COVID-19
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O DATASUS, em conjunto com as secretarias e departamentos do Ministério da Salude, concebeu uma série de acoes
no ambito da Estratégia de Saude Digital e deflagrou diversas inciativas, que exigiram esforcos de todas as equipes
envolvidas, bem como o emprego de tecnologias robustas e emergentes.

. Unidades de Saide
Faga uma autoavaliagdo do ," et

seu estado de saude.

FIGURA 2 — Aplicativo (app) Coronavirus SUS

e-SUS Notifica — langado em 27 de margo como e-SUS
VE e atualmente em processo de atualizagdo, o que
inclui novo nome para e-SUS Notifica, esta plataforma
promete ser o novo sistema nacional de recebimento de
notifica¢Oes, inicialmente dedicada exclusivamente para
combater o Coronavirus (https://notifica.saude.gov.br/).
O e-SUS Notifica estd em uso por profissionais e
estabelecimentos de salude de todo o pais para reportar
suspeitas de casos de COVID-19, facilitando que a
informagdo seja gerada no ponto de atengdo e no
momento de sua ocorréncia, eliminando retrabalho e
reduzindo erros. O e-SUS Notifica permite que os
hospitais passem a informar suas ocupacgdes de leitos de
COVID-19, assim como de outros casos e inclui uma API
disponibilizada aos estados para que estes possam ter
acesso aos microdados do sistema, por download.

Aplicativo Coronavirus SUS — atualmente em sua 22
edicdo, com caracteristicas mais interativas, este app
(disponivel para iOS e Android) permite ao usuario
avaliar seu estado de saude, em relagdo a COVID-19.
O aplicativo solicita alguns dados basicos de saude €, a
partir deles, realiza as notificagdes automaticas e
oferece orientagOes e recomendagdes para o paciente.
Se necessario, o aplicativo direciona o paciente para
uma teleconsulta ou atendimento clinico presencial. O
app foi disponibilizado para 10 paises, entre eles
Coreia do Norte, Panam3, China e Argentina.
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FIGURA 3 - Telas do e-SUS Notifica

Painel Coronavirus — apresenta de modo grafico e interativo o registro georreferenciado de todos os casos da

COVID-19 registrados no pais (https://covid.saude.gov.br/).
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FIGURA 4 - Painel Coronavirus SUS BRASIL
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Rede Nacional de Dados em Satide (RNDS)

O projeto da RNDS foi reorientado para atender na luta contra o novo Coronavirus. A captura e integragdo de
informagdes sobre os resultados de exames laboratoriais relacionados a COVID-19 foram priorizadas, assim como a
disseminagdo imediata dessa informagdo aos cidaddos e profissionais de saude, por meio do Portal Conecte SUS. O
Programa estabelece estratégias consistentes para o enfrentamento da pandemia para todo o pais. Saiba mais em:
(https://rnds.saude.gov.br/).

RNDS e a Conexdo com os Laboratérios de Analises Clinicas — Um dos principais objetivos do combate ao
Coronavirus, hoje, é testar e acompanhar os resultados de exames da COVID-19 na populagdo brasileira. Para
garantir que isto acontega pela primeira vez no Brasil, foi necessario avangar com a RNDS para receber diretamente
dos laboratdrios de andlises clinicas publicos e privados a informagdo individualizada de exames realizados e seus
respectivos resultados. Essa informagdo armazenada na RNDS pode, entdo, ser distribuida para cidad3os e
profissionais de saude por meio dos aplicativos e portais apresentados nesta edi¢cao do Boletim Conecte SUS.

Para acelerar o processo de conexdao a RNDS para o recebimento dos resultados dos exames, o DATASUS
disponibilizou documentagdo técnica e sistema de credenciamento para os laboratdrios, disponiveis no Portal de
Servigos (https://servicos-datasus.saude.gov.br/home), com base nas melhores praticas e padrdes de
interoperabilidade. Em uma agdo conjunta com a Associa¢do Brasileira de Medicina de Emergéncia (ABRAMED), o
DATASUS realizou uma reunido com os principais laboratérios do pais para prestar esclarecimentos, fornecer
informacg0es adicionais sobre a conexdao com a RNDS, bem como abrir canais de suporte ao processo de integragdo
por meio do seguinte e-mail oficial: rnds@saude.gov.br. A conexdo de laboratérios publicos e privados a RNDS é um
marco relevante no combate a COVID-19 e, adicionalmente, trara beneficios de longo prazo como uma referéncia
fundamental para a Saude Digital brasileira.

Portal Conecte SUS — o0 acesso aos resultados de exames do COVID-19, oriundos de laboratdrios publicos e privados
conectados a RNDS estardao disponiveis aos cidaddos e profissionais de saude por meio do Portal Conecte SUS
(https://conectesus.saude.gov.br/home). Com evolugdes dindmicas previstas neste semestre, este portal serd o
ponto central de acesso a procedimentos realizados, permitindo tanto aos cidaddos acompanharem a sua situagdo
de saude, como aos profissionais de saude acessarem os exames e histdria clinica de seus pacientes visando a
continuidade do cuidado. Neste portal estd previsto também o perfil do gestor para acompanhamento de
indicadores de saude.
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FIGURA 6 — Telas ilustrativas do Portal Conecte SUS — perfil Profissional

Ola, seja bem-vindo!

FIGURA 7 — Telas ilustrativas do Portal Conecte SUS — perfil Cidaddo
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A RNDS viabiliza a disponibilizagcdo e disseminag¢do do Sistema de Atendimento Pré-Clinico — A RNDS tem sido
impulsionada pela necessidade de enfrentar o Coronavirus e oferecer o melhor atendimento para os pacientes com
a COVID-19. Para isto, a RNDS fortalece, estrutura e pavimenta o caminho para dados clinicos e ndo clinicos de
todas as partes do pais, disseminando informacdes Uteis para cidaddos que desejam acompanhar as a¢des de saude;
para pacientes e seus familiares, que desejam receber orientagdo sobre como se cuidar; para profissionais de salde,
que precisam de respostas rapidas e suporte operacional na sua atividade; e para gestores, que necessitam de
informacgdo sintética e precisa para apoiar a tomada de decisdo, em um momento de crise.

Um passo importante para ampliar a capacidade de atengdo, enfrentamento da pandemia e dar suporte aos
usudrios do SUS na busca de cuidados relacionados a COVID-19 foi dado com a implanta¢do do Sistema de
Atendimento Pré-Clinico Integrado a RNDS. Como o préprio nome diz, o sistema integra um conjunto de solugdes
apresentados neste Boletim para viabilizar que o usudrio SUS entenda o seu estado de satdde. O TeleSUS, uma das
solugdes estruturantes deste sistema, é um robd que fara ligagdes telefonicas para os cidaddos com mais de 60 anos
para oferecer orientagdes, proporcionar um acompanhamento sistematico, e, se o for o caso, encaminhar para uma
teleconsulta ou atendimento presencial. Com a integracdo a RNDS e ao e-SUS Notifica, o Sistema de Pré-
Atendimento Clinico permite ao profissional de saude gerar notificagdes relacionadas a pandemia, acessar
resultados de exames recebidos dos
laboratdrios publicos e privados, e
consultar a histdria clinica de seus
pacientes, por meio do Portal Conecte
SUS. Finalmente, o sistema possibilita ao
gestor acessar os indicadores de saude v
relacionados ao Coronavirus, com a ]
visdo local, regional, estadual e nacional
ao longo do tempo. A Figura 7 ilustra o
fluxo de informagdes e os servigos que
se encontram disponiveis para o
atendimento pré-clinico. Além de ser um
importante instrumento para atender as
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informaggo em sadde para o Brasil. FIGURA 8 — Representacgdo do Fluxo de Atendimento Pré-Clinico Integrado a RNDS

MS e MCTIC juntos no combate ao Coronavirus

O Ministério da Saude e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) tém trabalhado em
conjunto no enfrentamento da pandemia da COVID-19. De especial interesse para o Conecte SUS, estd sendo
colocada em operagdo uma iniciativa que busca conexdo com a Internet para todas as Unidades de Saude da Familia
(USF) / Postos de Saude do Brasil.

A instalacdo desses pontos de conexdo de internet foi alinhada via execu¢do da Rede Conectada MCTIC, criada com
o objetivo de aprimorar e garantir o funcionamento dos servicos de telecomunicagdes, radiodifusdo e tecnologia da
informagdo durante o periodo da pandemia. Participam da rede os principais atores desses setores, das esferas
publica e privada. O nimero pode ultrapassar de 16 mil unidades de saude identificadas pelo MS que receberdo a
conexdo. Provedores de internet e operadoras de telefonia se comprometeram a realizar tal agdo até o fim do més.

O foco da agdo é alimentar o Sistema Unico de Satide com informagdes necessarias para o enfrentamento da
COVID-19, com a viabilidade de condigBes técnicas para a execugao das atividades de Telessaude. As mais de 42 mil
unidades alcangadas por esta iniciativa sdo capazes de atender 80% dos casos relacionados a COVID-19.

Além do provimento de conexdo a Internet, uma necessidade essencial para a RNDS, esta iniciativa fortalece o apoio
a informatizagdo das unidades de saude, bem como a intersetorialidade das a¢des de Saude Digital. A parceria com
o MCTIC atende objetivos concretos, relevantes hoje e com potencial para gerar novos programas e projetos.
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