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1 APRESENTACAO

O Projeto de Formacgao e Melhoria da Qualidade de Rede Atencdo a Saude (QualiSUS-Rede) é uma iniciativa do
Ministério da Saude (MS), desenvolvida com o apoio do Banco Mundial (BIRD), cujos objetivos sdo contribuir para a
melhoria da qualidade da aten¢do e da gestdo no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) através do
desenvolvimento de tecnologias e apoio a organizacao das Redes de Atenc¢do a Saude (RAS) e melhorar a capacidade
do sistema para responder aos atuais desafios sanitarios associados ao cendrio de crescimento e prevaléncia das

condicdes cronicas de saude.

O Projeto estd dividido em trés componentes. O Componente 1 é a parte central do QualiSUS-Rede e abrange o
apoio as iniciativas de qualificacdo do cuidado e a organizacdo de Redes de Atencdo a Saude em 15 regides de salde
por meio de Subprojetos regionais. O Componente 2, executado diretamente pelo Ministério da Saude, tem por
finalidade desenvolver intervengdes sistémicas de apoio as RAS e de qualificacdo do cuidado em saude por meio de
iniciativas que configuram prioridades de cardter nacional. O Componente 3, também de responsabilidade do MS,
compreende acles referentes a administracdo geral do Projeto, incluindo assessoria técnico-operacional para

viabilizar a execucgdo das atividades previstas nos Componentes 1 e 2.

Com o intuito de contribuir para o alcance dos objetivos do QualiSUS-Rede, o Ministério da Saude, através da
Unidade de Gestdo do Projeto (UGP) e em parceria com o BIRD, elaborou uma estratégia de Monitoramento e
Avaliacdo do Projeto, cujas diretrizes e funcionamento estdo descritas neste documento, que constitui o Volume 7

do Manual Operacional do QualiSUS-Rede.

O Manual é integrado por outros seis volumes, que contém importantes elementos norteadores para a
implementag¢do do QualiSUS-Rede: Volume 1 — Documento-Base; Volume 2 — Adesao ao Projeto e Formulagdo das
Propostas dos Subprojetos; Volume 3 — Gestdo de Intervengbes Sistémicas; Volume 4 - Gestdao dos Subprojetos

Regionais; Volume 5 — Execugdo Financeira; Volume 6 — Execugdo das Aquisicdes e Contratagdes.

2 DIRETRIZES GERAIS DA SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PROJETO

Embora acGes voltadas ao fortalecimento, apoio ou estruturagdo de sistemas de saide normalmente tenham como
objetivo melhorar a qualidade da atencdo e ampliar o acesso a saude, ha uma dificuldade em isolar o impacto de
uma intervencdo especifica sobre a saide da populagdo, ja que varios elementos interferem nos seus resultados. Em
funcdo disso, avaliagGes de intervengdes desse tipo tendem a ficar centradas em resultados intermediarios, que
procuram indicar variagdes quantitativas na prestacdo de servicos de salde, como o aumento de cobertura
populacional de determinada agdo, ou buscam averiguar mudangas no processo de prestacao de servigos, como a
redugdo no tempo de execugdo de alguma a¢do ou o aumento da produgdo de informagdes consideradas relevantes
para a prestacdo adequada de um servigo. Assim, uma proposta de monitoramento e avaliagdo em salde deve
avancar para além da andlise quantitativa, incluindo uma abordagem de natureza qualitativa, que permita

considerar o contexto organizacional e sdcio-politico em que se insere a intervencdo em saude.



Especificamente no que diz respeito a avaliagdo das intervengdes do Projeto QualiSUS-Rede, algumas
particularidades adicionais precisam ser consideradas. A primeira se refere a natureza complexa daquilo que
constitui o foco central do Projeto, ou seja, a organizacdo das Redes de Atencdo a Saude, especialmente levando-se
em consideracdo a configuracao especifica da federacdo brasileira e suas repercussdes sobre o funcionamento do
SUS, assim como o perfil de provedores do sistema, que agrega, além de unidades de salude estaduais, municipais e
mesmo federais, um ndmero importante de entidades de origem privada, que, em sua maioria, também prestam

servicos a clientelas fechadas (vinculadas a planos de salude ou particulares).

A segunda especificidade relacionada ao QualiSUS-Rede tem a ver com o fato de que o Projeto devera ser concluido
em meados de 2014 e que parte do seu periodo de execucdo sera destinada aos processos de aquisicdo de insumos,
servicos e equipamentos necessarios a viabilidade das atividades propostas. Esse periodo relativamente curto de
implementacdo coloca limitacdes do ponto de vista de como medir resultados de intervencdes em termos de sua

contribuigdo para o fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude.

Se a estruturacdo das Redes de Atencdo a Saude nesse contexto é um processo complexo, que envolve a construcao
de uma capacidade de articulacdo intensa e diversificada, é também desafiadora a tarefa de construcdo de uma
sistematica de avaliacdo capaz de captar os possiveis avangos em termos de fortalecimento das RAS decorrentes de

intervengdes como aquelas desenvolvidas no ambito do Projeto QualiSUS-Rede.

A sistematica de monitoramento e avaliacdo aqui proposta contempla os trés componentes existentes no Projeto

QualiSUS-Rede.

No que diz respeito ao Componente 1, essa sistematica se estrutura em trés frentes. A primeira se baseia no
acompanhamento de um conjunto de indicadores nas 15 regides de saude do Projeto, cujo objetivo é monitorar a
evolugdo de varidveis sensiveis a processos de fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, reconhecendo-se que

essa sensibilidade pode ser pequena em alguns casos em fungdo do reduzido prazo de desenvolvimento do Projeto.

A segunda frente complementa a primeira e se refere a conducdo de uma pesquisa avaliativa voltada ao
acompanhamento da implementac¢do dos 15 Subprojetos nas regides priorizadas pelo QualiSUS-Rede, objetivando:
(i) qualificar a avaliagdo com base em indicadores quantitativos com uma anadlise qualitativa, que tome em
consideracdo o contexto de desenvolvimento de cada Subprojeto e fornega elementos sobre seu processo de
implementacao; (ii) oferecer elementos de monitoramento dos Subprojetos regionais que permitam a identificagcdo
de oportunidades de aprimoramento de agGes e de multiplicagdo de experiéncias, bem como a corregdo de rumos
diante de problemas ou dificuldades na estratégia de implementagdo; e (iii) permitir uma avaliagdo sobre a
adequagdo do arranjo institucional local adotado pelo QualiSUS-Rede, especialmente no que diz respeito a
implementacao dos Subprojetos regionais sob a responsabilidade de Grupos Condutores, compostos por
representantes dos estados e municipios integrantes das regides; (iv) possibilitar uma avaliacdo sobre a adequacdo
do arranjo de gestdo adotado pelo QualiSUS-Rede, em especial a forma colegiada de definicdo das estratégias de
implementacdo do Projeto por meio do Comité Gestor de Implementacdo (CGl), bem como sua operacionalizacdo

pela Unidade de Gestdo do Projeto, composta por representantes das diferentes secretarias do Ministério da Saude,



assim como a adequacdo da estratégia de suporte aos Subprojetos regionais por meio da atuacdo de apoiadores

institucionais.

A terceira frente de avaliacdo e monitoramento do Componente 1 se refere ao acompanhamento fisico-financeiro
da execucdo dos 15 Subprojetos regionais, cujos objetivos sdo: (i) trazer elementos sobre o cumprimento do
cronograma de execucdo e sobre a efetivacao das aquisicdes de bens e servicos por parte dos estados, sinalizando
possiveis dificuldades e permitindo a UGP disponibilizar assessoria técnica para apoiar os Grupos Condutores na
superacao de problemas; (ii) proporcionar informagdes quanto ao dispéndio dos recursos pelos estados, necessdrias
a prestacdo de contas ao Banco Mundial e aos drgdos de controle; (iii) disponibilizar informag&es que irdo embasar a
concessao (ou ndo) da bonificagdo de meio termo, correspondente a 5% do valor previamente destinado a cada
Subprojeto regional, desde que atingida pontuagcdo minima, bem como a eventual exclusdo de determinada regido

do Projeto QualiSUS-Rede em caso de ndo execug¢do ou baixa implementagao.

No que diz respeito ao Componente 2, a sistemdtica prevé que o monitoramento e a avaliacdo das intervencoes
sistémicas esteja apoiado na coleta de informacdes fisico-financeiras associadas a entrega de produtos e relatérios
técnicos, tanto aqueles produzidos pelas dreas do Ministério da Saude solicitantes das intervencdes como pelos
responsdveis pela execucdo direta de cada um dos projetos. As especificidades referentes ao monitoramento e a
avaliacdo de cada intervencao serdo detalhados nos respectivos termos de referéncia de contratacdo dos insumos

ou servicos correspondentes.

O Componente 3, de gestdo do Projeto, inclui o monitoramento da execucgdo fisico-financeira do conjunto do
QualiSUS-Rede, feito com base em relatdrios de execucdo financeira por fonte de recursos com periodicidade
mensal e relatdrios gerais de atividades de gestdo, que coordenam a conducdo do Projeto como um todo. Também é
do ambito do Componente 3 a responsabilidade por consolidar as informacgdes sobre as atividades do QualiSUS-Rede
em Relatérios de Progresso submetidos semestralmente ao Banco Mundial.

A figura a seguir apresenta uma visdo geral da sistemdtica de monitoramento e avaliacdo do QualiSUS-Rede.



Visao geral da sistematica de monitoramento e avaliagao do Projeto QualiSUS-Rede
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3 ESTRATEGIAS

As estratégias que embasam a sistematica aqui apresentada procuram contribuir para a institucionalizacdo de uma
cultura de monitoramento e avaliagdo no ambito do Ministério da Saude, dos estados e municipios integrantes do

Projeto QualiSUS-Rede e consistem nos seguintes itens:

@

«+ Constituir Nucleo de Monitoramento e Avaliacdo, composto por representantes das secretarias do Ministério da
Saude que participam do Comité Gestor de Implementac¢do (CGI) do Projeto, da Fiocruz e de técnicos que
atuam no nucleo operacional da UGP QualiSUS-Rede; o Nucleo é responsavel pela conduc¢do do processo no
ambito dos trés componentes do Projeto;

++» Estabelecer cooperacdo entre a UGP e a Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP/Fiocruz), através
do Laboratério de Avaliacdo de Situagdes Endémicas Regionais (LASER), que fornecera periodicamente subsidios
técnicos para o desenvolvimento das atividades do Nucleo e ficara responsavel pela conducdo da pesquisa
avaliativa dos 15 Subprojetos regionais, no ambito do Termo de Cooperacdo firmado entre o Ministério da
Saude e a Fiocruz para o desenvolvimento do Projeto QualiSUS-Rede;

<+ Estabelecer articulacdo permanente entre a UGP e os Grupos Condutores, coordenadores dos Subprojetos
regionais QualiSUS-Rede, para execucdo da sistematica de monitoramento e avaliacdo no nivel central e nos
territdrios, pactuando os ajustes necessarios ao alcance dos objetivos do Projeto, onde couber.

< Desenvolver e implantar sistema informatizado para a insercao via web de dados e informacdes relativas a
execucdo dos 15 Subprojetos regionais pelos Grupos Condutores;

.

+» Disponibilizar informacdes sobre o desenvolvimento do Projeto QualiSUS-Rede, incentivando a troca de

experiéncias, a disseminacdo de resultados e a incorporacdo de boas praticas.

A secdo seguinte apresenta os principais elementos da sistematica de monitoramento e avaliagdo do Componente 1
em maior nivel de detalhe, dado o papel central dos Subprojetos regionais no alcance dos objetivos a que se propde

o Projeto.

4 DETALHAMENTO DA SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO COMPONENTE 1

Conforme mencionado, a sistematica de monitoramento e avaliacio do Componente 1 se baseia no
acompanhamento de indicadores, na conducdo de pesquisa avaliativa nas 15 regides do QualiSUS-Rede e no
monitoramento da execugao fisico-financeiro da execug¢dao dos Subprojetos, que, por sua vez, disponibilizard
informacgdes para efeito do processo de bonificagdo de meio termo, bem como da eventual exclusdo de regides do

Projeto, conforme descrito a seguir.

4.1 Avaliagdo com base em indicadores

Foram selecionados: a) indicadores gerais obrigatorios, que serdo objeto de acompanhamento para o conjunto dos

Subprojetos regionais no ambito do Projeto QualiSUS-Rede, b) indicadores obrigatorios das Redes Tematicas,



escolhidos em fungdo das Redes Tematicas priorizadas em cada Subprojeto regional; e, c) indicadores especificos,

definidos em fungdo das intervengdes propostas em cada Subprojeto regional.

4.1.1 Indicadores gerais obrigatorios

Um conjunto de 12 indicadores gerais, obrigatdrios para as 15 regides, serdo acompanhados regularmente e
analisados com periodicidade semestral, seguindo a elaboragao dos Relatérios de Progresso apresentados ao Banco
Mundial pela UGP. A escolha desses indicadores buscou um conjunto de varidveis cuja evolucao pudesse sinalizar
algum avango em termos do fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, ainda que, conforme mencionado, o
tempo de execucdao do QualiSUS-Rede e a complexidade do processo de organizacao das Redes limite o alcance

desse objetivo.

Esses indicadores sdo descritos sucintamente a seguir e detalhados no Anexo |, que inclui suas respectivas

justificativas, metas, métodos de calculo e fontes de coleta.

(i) Proporcdo de internacbes por Diabetes Melitus no periodo de desenvolvimento do Projeto;

(ii)  Proporcdo de internacdes por hipertensdo no periodo de desenvolvimento do Projeto;

(iii) Numero de Planos de Ac¢do de Redes Tematicas elaborados, aprovados e com portaria de repasse de
recursos publicada;

iv) Percentual de municipios integrados em processo de regulacdo da rede regional;

v) Proporgdo das internacdes de urgéncia e emergéncia reguladas;

vi) Percentual de pontos de atencdo que foram alvo de reorganiza¢do/racionalizac3o;

vii) Percentual de pontos de atencdo especializada com contratos de gestdo firmados e informados no CNES no
periodo de desenvolvimento do Projeto;

(viii) Numero de CIR que integram o Projeto com COAP formalizado;

(ix) Nimero de reunides dos Conselhos Municipais de Saude realizadas tendo como pauta o Projeto QualiSUS-
Rede;

(x) Percentual de Servigos de Urgéncia e Emergéncia que trabalham com sistema de classificagdo de risco;

(xi) Percentual de municipios integrados por um sistema organizado de transporte de pacientes;

(xii) Percentual de municipios que apresentam evidéncias de melhoria na cadeia de fornecimento de farmacos.

4.1.2 Indicadores obrigatdrios das Redes Tematicas

As orientacGes para a apresentacdo das propostas de intervencgdo dos Subprojetos estabeleceram a necessidade de
as regides priorizarem pelo menos duas Redes Temdticas entre as Redes Cegonha, Urgéncia e Emergéncia e Atengao
Psicossocial. Dessa forma, além dos 12 indicadores gerais mencionados no item anterior, os Subprojetos regionais
serdo avaliados com base nos indicadores especificos estabelecidos para as Redes Tematicas priorizadas, regidos

pelas portarias das respectivas redes, conforme o Quadro 1.



Quadro 1: Portarias de referéncia das Redes Tematicas

Rede Tematica Portarias de referéncia
Rede Cegonha 1.459 2.351 650
(24/06/2011)  (5/10/2011)  (5/10/2011)
Rede de Urgéncia e Emergéncia 1.600 1.601 2.026 2.029
(07/07/2011)  (07/07/2011) (24/08/2011) (24/08/2011)
~ . . 3.088
Rede de Atencgao Psicossocial (23/12/2011)

O acompanhamento desses indicadores também sera feito de forma regular e sua avaliagdo ocorrerd com

periodicidade semestral, a exemplo dos indicadores obrigatdrios gerais.

4.1.3 Indicadores especificos

Também constou das orientacdes para a apresentacdo das propostas dos Subprojetos a necessidade de identificacao
de indicadores que balizassem a avaliacao das intervencdes de cada regido e que correspondessem a cada um dos
objetivos propostos. Dada a diversidade dos subprojetos e a abrangéncia dos objetivos, e considerando que algumas
das medidas avaliativas apresentadas como indicadores podem necessitar de validacdo, propde-se que, no ambito
da pesquisa avaliativa a ser conduzida pela ENSP/Fiocruz, sejam construidos consensos sobre este conjunto de

medidas avaliativas propostas para cada regido, em conjunto com os respectivos Grupos Condutores.

4.2 Monitoramento fisico-financeiro

Os 15 Subprojetos serdao objeto de monitoramento fisico-financeiro por meio de sistema informatizado via web.
Cabe aos Coordenadores dos Grupos Condutores a responsabilidade por disponibilizar as informacdes relativas ao
Plano de Agdo, que elenca os Objetivos e A¢Bes do Subprojeto, ao Plano de Aquisi¢des, que detalha os insumos a
serem adquiridos, as respectivas modalidades de licitagdo e o cronograma previsto de execucdo, e a Execugao Fisico-
financeira, que compreende informagdes sobre a efetiva compra, entrega e pagamento dos insumos. A alimentagdo
periddica do sistema e a garantia da consisténcia das informagdes fornecidas é fundamental para o adequado
monitoramento dos Subprojetos e a elaboracdo das prestacdes parciais de contas, condicionando os repasses

financeiros que viabilizam a continuidade da execucao.

4.3 Bonifica¢do e exclusdo de Subprojetos

No intuito de incentivar o processo de implementacdo dos Subprojetos, o Projeto QualiSUS-Rede contempla a
possibilidade de bonificacdo decorridos 12 meses da assinatura do Termo de Compromisso em valor equivalente a
5% do montante destinado inicialmente a cada projeto regional. Esta bonificacdo serd concedida por meio de um
processo de pontuacdo, elaborado com énfase no cumprimento de etapas e atividades relacionadas a conducdo dos
Subprojetos consideradas importantes para a sua adequada implementagao. Foram selecionados 5 itens a serem

avaliados. A pontuagdao maxima é de 8 pontos, e fard jus a bonificagdao o Subprojeto que atingir 5,5 pontos.

O Quadro 2, abaixo, ilustra os critérios de pontuagdo para a bonificagao.

10



Quadro 2: Critérios de Bonificagdo

Item Objetivo/Critério Meta referencial Pontuagao
Prosposta do Subprojet inhad
' p, projeto encamin ? aao zero, 0,5 ponto, 1
1 Proposta do Subprojeto MS até 31/01/2012 = 1,5 ponto; até onto ol 1.5
elaborada no cronograma 29/02/2012, 1 ponto e até 31/3/2012 = P onto ’
0,5 ponto P
Plano de AquisicOes elaborado em até 20
) Agilidade na elaboragao do dias apds a assinatura do Termo de zero, 1 ponto ou
Plano de AquisigOes Compromisso (1,5 ponto) ou em até 30 1,5 ponto
dias (1 ponto)
85% a 90% das etapas de implementacao
. , . zero, 1 ponto, 2
Cumprimento do cronograma concluidas nos prazos previstos
3 . - o . , pontos ou 3
de implementacado inicialmente = 1 ponto; acima de 90% até t
ontos
95% = 2 pontos; acima de 95% = 3 pontos P
Alimentac¢ao do sistema
informatizado de . . .
4 . L Alimenta¢do minima mensal do sistema zero ou 1 ponto
monitoramento e avalia¢do
dos Subprojetos
, . Relatdrio de progresso da implementacao
Elaboracdo de relatério de I . prog . _I_ P ¢
5 . do Subprojeto com periodicidade de 6 zero ou 1 ponto
progresso do Subprojeto
meses
Avaliacao Final: Fara jus ao Bonus a Regido que atingir no minimo 5,5 pontos

Além da bonificacdo pelo cumprimento de etapas e atividades, a eventual baixa execucdo fisico-financeira sera

objeto de avaliagdo, podendo desencadear a exclusdo de Subprojetos do QualiSUS-Rede. Os critérios para a exclusdo

de Subprojetos sao:

v Exclusdo por n3o execuc¢do: Subprojetos que n3o apresentarem execucdo no prazo de seis meses apds a

assinatura do Termo de Compromisso;

v Exclusdo por baixa execucdo: Subprojetos que ndo cumprirem 30% do cronograma de execu¢do 12 meses

apos a assinatura do Termo de Compromisso.

A sistematica de monitoramento e avaliacdo constante do Manual Operacional do QualiSUS Rede orientara tanto o

trabalho da UGP QualiSUS-Rede quanto a pesquisa avaliativa, sendo o presente volume um subsidio para o

acompanhamento dos Subprojetos regionais nos territérios. No entanto, no processo de desenvolvimento destas

atividades, questdes especificas poderdo surgir, demandando revisdo ou adequacdo deste documento. Isso posto, a

UGP poderad atualiza-lo e se incube de divulgar eventual nova versao.
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Anexo 1 - Quadro de indicadores gerais/obrigatorios para os 15 Subprojetos

Percentual de internagbes por Diabetes
Melitus no periodo de desenvolvimento do
Projeto QualiSUS-Rede

Ndmero de Planos de Acgdo de Redes
Temaética elaborados, aprovados e com
portaria de repasse de recursos publicada

Proporcdo das internacbes da urgéncia e
emergéncia reguladas

Reduzir em X % as internagbes por
diabetes no periodo de desenvolvimento
do Projeto QualiSUS-Rede

Plano de Agdo de Redes Tematicas
elaborado, aprovado e com portaria de
repasse de recurso publicada (uma até
2013 e o total das redes tematicas até
junho de 2014)

X% de internacdo de urgéncia e
emergéncia reguladas pelo Complexo
Regulador

Numero de internagbes por
Diabetes Melitus/Total de
internacdes por todas as causas x
100

Verificacéo da portaria publicada

(N° de internagbes de urgéncia e
emergéncia reguladas / N° total
de internagcdes de urgéncia e
emergéncia) x 100

SAS/DOU

Centrais de Regulagdo
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% de pontos de atencao especializada
(ambulatorial e hospitalar) da regido com com
contratos de gestdo firmados (modalidade de
contratacao por desempenho e
responsabilizagdo) e informados no CNES no
periodo de desenvolvimento do projeto

Numero de reunibes dos Conselhos
Municipais de Saulde realizadas tendo como
pauta do Projeto QualiSUS-Rede

Percentual de municipios integrados por um
sistema organizado de transporte de
pacientes durante o] periodo de
desenvolvimento do Projeto QualiSUS

Anexo 1 - continuagéao

X % de pontos de atengao especializada
(ambulatorial e hospitalar) da regido com
com contratos de gestdo firmados
(modalidade  de  contratagdo  por
desempenho e responsabilizagdo) e
informados no CNES no periodo de
desenvolvimento do projeto

Uma discussdo por ano em 100% dos
municipios que integram o0 Projeto
QualiSUS-Rede

X % de municipios cobertos por um
sistema organizado de transporte de
pacientes

N° de pontos de atengdo
especializada (ambulatorial e
hospitalar) SUS com contrato de
gestdo firmados no periodo de
desenvolvimento do subprojeto /
total de pontos de atencdo
especializada X 100

O nuimero de reunifes realizadas
discutindo o Projeto QualiSUS-
Rede deve no minimo
corresponder ao ndmero de
municipios envolvidos no
subprojeto regional

(N° de municipios da integrados

num sistema  regional de
transporte sanitario / nimero total
de municipios da regido) X 100

Setores de contratos e
convénio da SES e SMS,
relatério de progressédo do
subprojeto, verificagdo in
loco pelo MS

Relatérios de progresséo
do subprojeto, verificacdo
inloco pelo MS

Relatérios de progressao,
verificagcdo in loco pelo MS
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