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1 INTRODUCAO

A presente publicagao compreende o Volume 04 do Manual Operacional do Projeto QualiSUS-Rede e

tem como objetivo apresentar a gestdao dos Subprojetos Regionais.

O modelo de gerenciamento proposto fundamenta-se em dois pilares: o primeiro, estratégico, ao
qgual compete a definicdo das linhas e diretrizes do Projeto e o estabelecimento das prioridades e o
segundo, de natureza operacional, ao qual cabe a coordenacao e gestao da execucao do Projeto, em

todas as suas dimensdes.

Esta subdivisdo deve-se a prdopria natureza do Projeto, que em seu desenho apresenta forte interface
com todas as Secretarias do MS, envolvidas com gestdo de redes de atengdo a saude. Por essa razao,
o MS criou o Comité Gestor de Implementacdo — CGl -, com a participagdo de todas as Secretarias do
Ministério e sob a presidéncia do prdprio Ministro da Salude. Este Comité, que dentre suas
atribuicGes, define as diretrizes e aprova todo o planejamento das atividades do QualiSUS-Rede, por
sua composi¢do assegura a interface necessdria entre as Secretarias no que concerne ao tema da
gestdo das redes de saude. Ao longo do desenvolvimento do Projeto, portanto, a interacdo no
ambito do MS, necessaria a sua implementacdo serd assegurada pelo CGl, responsdvel pela direcdo

estratégica do Projeto.

A gestdo efetiva do Projeto, em todas as suas dimensdes, serd exercida pelo Ministério da Saude,

através da Unidade de Gestdo do Projeto — UGP.

Ademais, é importante reforcar que o Componente 1, coordenado pela Secretaria de Atencdo a
Saude (SAS) através da Diretoria de Articulacdo de Redes de Atencdo a Saude - DARAS, serd
responsavel pela operacionalizacdo e organizagdo das redes de atencdo a saude do Projeto QualiSUS-
Rede. O Projeto abrangerd o apoio a estas iniciativas de organizacdo das redes de atencdo a salde e
qualificacdo do cuidado em quinze regides selecionadas segundo os critérios apresentados no

Volume 2.
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2 OBIJETIVOS

O presente volume do Manual Operacional tem como objetivo apresentar a forma de gestao,
coordenacdo e operacionalizacdo do Componente 1 do Projeto e as a¢gdes necessdrias para que seja

realizada uma gestao efetiva dos Subprojetos Regionais.

3 PUBLICO-ALVO

Equipes representativas das trés esferas de governo responsdveis pela coordenacdo e implantacao

do Projeto QualiSUS-Rede nas 15 regides selecionadas para esta primeira fase do Projeto.

4 IMPLEMENTACAO E EXECUCAO

O Termo de Compromisso firmado entre o Subprojeto Regional e o Ministério da Saude é o
documento que rege os compromissos assumidos entre as partes para a implementagdo do

Subprojeto, de acordo com as a¢des, metas e indicadores pactuados.

A operacionalizacdo local do Projeto QualiSUS-Rede dar-se-a através do Grupo Condutor instituido
para coordenar e implantar o Subprojeto Regional. As atribuicdes deste Grupo Condutor sdo:
e mobilizar os atores estratégicos da regido selecionada;
e formular o Subprojeto regional;
e -apoiar —~a organizacdo e execucdo dos processos de trabalho voltados a
implantacdo/implementac¢do do Subprojeto regional;
e identificar e apoiar a solucdo de possiveis pontos criticos em cada fase;

e e monitorar e avaliar o processo de implantacdo/implementacdo do Subprojeto regional.

O DARAS/SAS fard a coordenacdo técnica e a gestdo das equipes envolvidas nos Subprojetos
regionais através da estruturacdo de uma equipe de apoiadores institucionais que serdo submetidos
a um processo de alinhamento conceitual-metodoldgico e atuardo nas regides segundo os

pressupostos do apoio integrado’.

1 Estratégia interinstitucional, constituida em fun¢do de apoiar, orientar e cooperar no processo de implementagdo das
politicas governamentais de saude. Pressupde o envolvimento dos sujeitos coletivos em interagdo no sistema de saude:
gestores federal, estadual e municipais e controle social.

A defini¢do conceitual de apoio é de suma importdncia na orientagdo do desenho da estratégia a ser

desenvolvida dentro do projeto. Ao se considerar que a fungdo de gestdo ocorre entre sujeitos, o

processo de apoio a gestdo deve se dar de "um modo interativo, um modo que reconhece a diferenca de papéis, de poder e
de conhecimento, mas que procura estabelecer relagdes construtivas entre os distintos atores sociais", como refere
Campos.

CAMPOS, Gastdo W. S. 2003. Saude Paidéia. Sdo Paulo: Hucitec, 86 p.
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Assim, sera disponibilizado um APOIADOR TECNICO LOCAL, sob coordenag3o técnica do DARAS/SAS,
para compor estes Grupos Condutores nas regiGes selecionadas. As fung¢des deste APOIADOR
TECNICO LOCAL estdo descritas a seguir:
1. Apoiar os Estados participantes do Projeto QualiSUS-Rede nas a¢des de implementacdo do
Projeto, dando suporte técnico aos municipios envolvidos no Subprojeto e estabelecendo
interlocucdo com a UGP sempre que necessario;
2. Elaborar roteiro para orientar as discussdes voltadas para a capilarizacdo das a¢des com as
adequacoes pertinentes as especificidades regionais;
3. Assessorar Estados e municipios selecionados no Projeto QualiSUS-Rede na elaboracdo de
seus Subprojetos envolvendo planejamento, elaboracdo dos Planos de Ac¢do e de Aquisicao,
execucdo fisico-financeira, monitoramento e avaliacdo das metas pactuadas e prestacdo de
contas, com base no Manual Operacional e normas do Banco Mundial e legislacdo nacional;
4. Assessorar in loco as equipes estaduais e municipais envolvidas na implementacdo e
execucdo Projeto, colaborando com a eficdcia e a eficiéncia das programacées de forma a dar
sustentabilidade ao Projeto, e gerar relatdrios para corre¢do de problemas detectados;
5. Acompanhar e avaliar o desempenho dos indicadores pactuados, desde o inicio das
programacdes, propondo acdes prd-ativas, quando qualquer uma das metas pactuadas estiver
sob risco do ndo cumprimento;
6. Acompanhar criteriosamente a alimentacdo do Sistema de Gerenciamento do Projeto
QualiSUS-Rede, sob responsabilidade dos Grupos Condutores, em todas as suas etapas (do
planejamento/programacdo a prestacdo de contas), interpondo as devidas
orientacdes/correcdes que se fizerem necessarias;
7. Elaborar os relatérios gerenciais periédicos, necessarios para o monitoramento e avaliacdo
do Subprojeto sob sua responsabilidade, incluindo também o apoio para aqueles relatdrios
que, porventura, sejam solicitados pela UGP, Banco Mundial e outros interessados;
8. Elaborar documentos técnicos contendo a sistematizacdo das discussbes sobre o
planejamento, a estruturacdo e a organizacdo das Redes de Atencdo a Saude focos dos
Subprojetos;
9. Recolher as informagdes necessarias nos sistemas de informag¢do nacionais, dispostas nos
sistemas de informagdo municipal, estadual e federal, para a consolida¢do da “linha de base”
dos indicadores, que balizard o processo de monitoramento e avaliagdo do Projeto QualiSUS-
Rede;
10. Prestar orientagdes, nos limites estabelecidos pela UGP, atendendo aos aspectos legais
(legislacdo nacional e regras do Banco Mundial), para a elaboracdo e a efetivagdo dos

processos licitatorios, necessarios para as aquisi¢cdes (bens, obras e servigos) e as contratagdes
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de consultorias (pessoa fisica e juridica), realizadas conforme as normas dispostas no Contrato
de Empréstimo e no Manual Operacional do QualiSUS-Rede;

11. Apoiar a elaboracdo das respostas pertinentes aos processos de auditoria (oficiais e
independentes) que serdo aplicados ao Projeto QualiSUS-Rede, conforme orientacdes da UGP,
respeitando os prazos;

12. Contribuir para a organizacao e arquivo dos documentos do Subprojeto.

13. Manter o Banco Mundial, através da UGP, informado de quaisquer situacdes que

impactem os arranjos fisico-financeiros acordados.

Serdo disponibilizados ainda os APOIADORES INSTITUCIONAIS DESCENTRALIZADOS. Estes
profissionais serdo os responsdveis pelas articulagdes dos Subprojetos com as politicas e iniciativas
prioritarias do MS, sendo suas fun¢Ges abaixo descritas:
1. Promover a articulagdo interna entre os Departamentos e Secretarias do Ministério da
Salde voltada para garantir o apoio necessdrio ao desenvolvimento dos Subprojetos;
2. Apoiar e orientar os gestores de salde da regido participantes do Projeto QualiSUS-Rede,
através dos seus respectivos Grupos Condutores, nas a¢des de implementacdo do Projeto,
dando o suporte técnico necessario;
3. Auxiliar o APOIADOR TECNICO LOCAL nas ac¢des de implementacdo do Subprojeto dando o
suporte técnico e promovendo as articulagdes internas necessarias;
4. Acompanhar e avaliar o desempenho dos indicadores e metas pactuados, desde o inicio das
programacdes, propondo agdes pro-ativas, quando qualquer uma das metas pactuadas estiver
sob risco do ndo cumprimento;
5. Avaliar e emitir parecer sobre os relatérios gerenciais periddicos, necessdrios para o
monitoramento e avaliacdo do Subprojeto, emitidos pelos gestores de salude da regido;
6. Recolher as informagGes necessdrias nos sistemas de informacdo nacionais, dispostas nos
sistemas de informacdo municipal, estadual e federal, para a consolida¢do da “linha de base”
das metas e dos indicadores, que balizara o processo de monitoramento e avaliacdo do
Subprojeto;
7. Elaborar documentos técnicos contendo a sistematizacdo das discussGes sobre o
planejamento, a estruturacdo e a organizacdao das Redes de Aten¢do a Saude focos dos
Subprojetos;
8. Manter o Banco Mundial, através da UGP, informado de quaisquer situa¢des que impactem

os arranjos fisico-financeiros acordados.
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Estes profissionais (apoiadores locais e descentralizados) contardo ainda com uma equipe de
APOIADORES TEMATICOS ligados as areas: materno-infantil, urgéncia e emergéncia e salide mental.
Este apoiadores atuardo como referéncias nos temas especificos e contribuirdo para qualificacdo dos

Subprojetos considerando as especificidades técnico-estruturais locorregionais.

Este conjunto de profissionais relacionar-se-4 com a coordenagdo do Componente 1 (DARAS/SAS)
através de contato permanente/rotineiro (plataforma virtual de interagdo) e ainda serd reunido
trimestralmente, em Brasilia, para realizacdo de oficinas técnicas de trabalho com o intuito de
compartilhamento de tecnologias/dispositivos de gestdo e dos avancos dos Subprojetos. Estas
oficinas terdo também o intuito de monitorar as atividades administrativo-financeiras relacionadas

aos Subprojetos.

No Componente 1, todas as atividades/acGes passiveis de financiamento serdo executadas pelos
Subprojetos Regionais participantes, com base nos seus Planos de Acdo e Planos de AquisicGes, sob a

coordenacdo da UGP.

Sao areas de financiamento dos Subprojetos as seguintes, podendo cada regido optar por uma ou

mais areas:

4.1 Area de Financiamento | — Conformag¢3o/modelagem da RAS
a) Selecdo da regido de saude;
b) Diagnéstico da regido de saude: avaliacdo das necessidades de salde da populagdo e de
suas prioridades epidemioldgicas e de a¢Oes e servicos de saude;
c) Plano para fortalecimento da APS;
d) Mapeamento e andlise da produgdo cientifica e tecnoldogica em saude e avaliagdo da
capacidade de incorporagao tecnoldgica.

4.2 Area de Financiamento Il - Readequac¢do da rede de servigos basicos, sistemas de

apoio diagnostico e terapéutico, sistema de regulagao, logistico e de financiamento

a) Provisdo de apoio para a regulagdo integrada dos pedidos de encaminhamentos, exames de
diagndstico, consultas com especialistas e tratamentos em cardter de urgéncia ou de
emergéncia;
b) Provisdao de apoio para investimentos em tecnologia de informagdo e comunica¢do para
coordenacdo do tratamento ao longo da rede de atencdo;
c) Desenvolvimento e implementacdo de processos sistematicos para: comunicar dados sobre

a salde dos pacientes de modo compreensivel, assim como, receber o retorno dos pacientes
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com informagdes e consideracdes sobre o seu estado de saude além da percepcdo do
tratamento recebido;

d) Investimentos na rede de servigos primarios, secundarios e terciarios;

e) Readequacdo dos sistemas de apoio;

f) Readequacdo dos sistemas logisticos;

g) Readequacdo da Gestdo de Tecnologias;

h) Investimentos em aquisicdo de equipamentos médicos hospitalares, informatica e
mobiliarios;

i) Desenho e implementacdo dos sistemas de monitoramento e avaliacdo para medir, avaliar e
melhorar o desempenho das tecnologias disponibilizadas no SUS;

j) Planejamento/testagem de arranjos de financiamento compartilhado para financiar os
servicos da RAS;

k) Desenho e implementacdo dos sistemas de monitoramento e avaliacdo para medir, avaliar
e melhorar o desempenho das a¢Ges e servigcos de saude a niveis regionais e das unidades de
servigo.

4.3 Area de Financiamento Il — Presta¢do de Apoio para o estabelecimento de arranjos de

governanca e estruturas de gestao para a RAS
a) Plano de fortalecimento da governanca na regiao;
b) Planos de fortalecimento do sistema de regulacdo para a regido;
c) Estruturacdo/ Readequacdo do plano de regionalizacdo e investimentos da RAS;
d) Estruturacdo/ Readequacdo de Nicleos de Gestdo, monitoramento e controle de qualidade
de tecnologia;
e) Plano de qualificagdo dos hospitais da RAS;
f) Provisdo de apoio a consolidagdo, integracdo horizontal e gestdo eficiente das a¢bes e dos
servigos de saude da RAS;
g) Provisdo do apoio para a organizacao e integracdo de administracdo de fluxo de pacientes,
incluindo cartGes para identificacdo eletronica do usudrio, marcacdo de consultas, sistema de
encaminhamento de pacientes e situacdo de emergéncia e sistema de transporte de pacientes;
h) Sistema de classificacdo de risco para garantir o acesso prioritdrio aos pacientes em

situacdo de urgéncia e emergéncia e com condicdes cronicas.

4.4 Area de Financiamento IV — Provisdo de Apoio para um modelo de gestdo da atengdo

a Saude com énfase em
a) Tratamento no primeiro nivel de atenc¢do a saude;

b) Gestdo de cuidados crénicos;
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c) Fortalecimento da promocdo da saude;

d) Cuidado domiciliar e o autocuidado;

e) Estratificacdo de risco baseado na populacdo, programas de prevencgdo e tratamento
centrados no paciente;

f) Uso de equipes multidisciplinares.

4.5 Area de Financiamento V — Provisdo de Apoio para a qualificagdo da gestdo integrada
da RAS nos processos de educagido permanente em satide.

a) Planejamento e implementacdo de um programa de qualificagdo continua de toda a RAS,
por meio de processo de monitoramento e avaliacdo do processo de atencdo a saude;

b) Qualificacdo profissional para a implementacdo de processos gerenciais para ampliar a
eficiéncia dos servigos e funcbes de apoio (controle de estoque e inventario; aloca¢do de recursos
entre instalagées de saude; compra e aquisi¢cdes; gestdo de recursos humanos; distribuicdo de
produtos farmacéuticos; controle de transferéncias internas de hospitais; e sistemas padronizados de
contabilidade de custos; gestdao, monitoramento e controle de qualidade de equipamentos e
produtos de uso em saude);

c) Desenvolvimento e implantacdo de metodologia para detectar as demandas de
capacitagao, qualificacdo e formacdo profissional técnica de nivel médio para a melhoria continua do
desempenho das equipes clinicas e demais trabalhadores na prestacdo dos servicos em saude;

d) Desenvolvimento de programas de Educagdo Permanente para contemplar estratégias de
mudancas de gestdo, de comportamento dos prestadores de servigos, de praticas clinicas, visando a

participacao e o apoio dos profissionais de saude.

5 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros do Contrato de Empréstimo n2 7632-BR serdo transferidos para o Estado
executor de acordo com as previsGes estabelecidas no Subprojeto, no Plano de Aquisicbes e
formalizadas no Termo de Compromisso. Tais recursos deverdo ser utilizados pelo executor em
consonancia com os termos e as condicbes estabelecidos na documentacdo que rege o

financiamento do Subprojeto.

6 BONIFICAGAO
Haverd transferéncia de uma bonificagdo para as regides que atingirem metas pactuadas,
vinculando-se essa aloca¢do extra ao desempenho para os Subprojetos e resultados obtidos. O

Subprojeto sera avaliado na metade do periodo do Projeto (abril de 2013), levando-se em
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consideracdo a execucdo financeira e o atendimento das metas parciais atingidas. Em decorréncia
dessa avaliagdo intermediaria, o Subprojeto poderd receber uma bonificacdo de 5% do valor do
montante inicial para aplicar em novos insumos segundo revisdao do plano de aquisicbes do

Subprojeto.

A sistematica analitica com os critérios para o julgamento sobre a bonificacdo é apresentada no

volume 07 — Monitoramento e avaliagao.

7 MONITORAMENTO E AVALIACAO

O Monitoramento e a Avaliagcdo dos Subprojetos serdo realizados de acordo com o estabelecido no

Volume 7.
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